A IMPORTANCIA DO INCREMENTO DA ANALISE ECONOMICA DO DIREITO
NO ARBITRAMENTO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL
THE IMPORTANCE OF INCREASING ECONOMIC ANALYSIS OF LAW IN THE
ARBITRATION OF NON-PECUNIARY DAMAGES
Grayce Helenn Martins Brito
e

Marcyus Rocha Duarte?

Resumo: O Brasil possui milhdes de demandas em tramite em todas as suas instancias, o que
vem levando o legislador a buscar uma aproximagdo com a instituicdo de institutos tipicos da
common law. A insercdo do sistema de precedentes no Cédigo de Processo Civil, no qual se
valoriza a jurisprudéncia, pode ser vista nos artigos 926 e 927. Definir o valor da indenizacao
por dano moral ¢ atividade tormentosa aos julgadores que se baseiam, em regra, em critérios
com alto grau de subjetividade, sem, muitas vezes, valer-se de critério inovador como a andlise
econbmica do direito. A auséncia de preocupacdo do Tribunal de Justica do Estado de Goias
com uniformizagdo e coeréncia de sua jurisprudéncia fica evidenciado no julgamento do caso
de servigos de telefonia ndo contratados pelos jurisdicionados da comarca de Quirinépolis.
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Abstract: Brazil has millions of lawsuits pending in all its instances, which has led the
legislator to seek an approximation with the institution of typical common law institutes. The
insertion of the system of precedentsin the Code of Procedure, in which jurisprudence is valued,
can be seen in articles 926 and 927. Defining the amount of compensation for moral damages
is a tormenting activity for judges who are based, as a rule, on criteria with a high degree of
subjectivity, without, many times, resorting to innovative criteria such as the economic analysis
of law. The lack of concern of the Court of Justice of the State of Goias with the uniformity and
coherence of its jurisprudence is evidenced in the judgment of the case of telephone services
not contracted by the jurisdictions of the district of Quirinépolis.
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Tribunal de Justica do Estado de Goias em julgados proferidos no ano de 2023 nos casos de
dano moral relativo a cobrangas de servicos de telefonia ndo contratados.
INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a analisar acorddos do Tribunal de Justica do
Estado de Goias, publicados no ano de 2023, relativamente ao julgamento de recursos de
apelacdo civel em acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com acdo de
indenizacdo por dano moral, cuja fundamentacdo fatica apresentada pela parte requerente
aponta cobranca de servico nao contratado com a empresa de telefonia requerida.

Serdo utilizadas as a¢Bes sentenciadas por uma mesma unidade judiciaria e,
ainda, somente aguelas em que as sentencas possuem grande similitude (fundamentacéo
analoga) demodo a conferir identidade de base fatica. Em outras palavras, as a¢des selecionadas
foram aquelas nas quais a autoridade judiciaria reconheceu que ndo houve a ndo contrata¢do do
servico cobrado pela concessionaria de telefonia e condenou a empresa demandada ao
pagamento de indenizac¢do por dano moral.

Partindo de tais premissas e tendo em mente que o Cédigo de Processo Civil, no
artigo 926, determina que os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la
coerente sera verificado se os acorddos fazem referéncia a aludida diretriz processual. Como o
Diploma Processual vige h4 mais de oito anos é pertinente verificar se ha ou ndo preocupacéao
da Corte de Justica estadual em dar vigéncia a tal regra.

Outra andlise que sera feita & quanto a defini¢cdo do valor da indenizagdo por
dano moral pelo Tribunal de Justica. Verificar-se-4 se os acorddos selecionados, diante dos
pedidos de revisdo, por qualquer das partes, diga-se da quantia arbitrada pelo juizo originario,
fara referéncia expressa a utilizacdo da analise econdmica do direito para concluir acerca de
eventual redugédo, manutengdo ou majoragdo do quantum arbitrado.

Assim, serdo feitas ponderacfes acerca do sistema de precedentes vigentes no
direito brasileiro, aaproximagéo da civil law com o sistema dacommon law, seréo apresentados
os critérios comumente adotados pelos julgadores para a definicdo do valor da reparacéo
pecunidria devidapelo praticante dainfracéo e, por tltimo, serdo apresentadasacdes submetidas

a verificacdo e os dados extraidos dos julgados selecionados na pesquisa.

1. DO SISTEMA DE PRECEDENTES NO BRASIL

1.1. Considerac0es iniciais



O Brasil possui milhGes de processos em tramitacdo em suas mais variadas
instancias do pais. Dadosdo Conselho Nacional de Justica — CNJ, extraidos do Relat6rio Justica
em Numeros 2022, ddo conta que o Poder Judiciario brasileiro concluiu 26,9 milhdes de
processos em 20212. O mesmo relatério aponta crescimento na solucdo de casos e, ressalta,
também o crescimento do numero de acdes em 10,4%.

Diante de tal conjuntura, tem-se buscado esfor¢cos com o intuito de promover
uma maior celeridade na resolucdo dos processos. Coloca-se como desafios as peculiaridades
do sistema juridico de tradicdo civil law e a dimensdo populacional do nosso pais. Uma das
iniciativas tomadas pelo legislador é ade buscar institutos usados pelo sistema do common law,
gerando uma aproximagao entre o sistema romano-germanico e o common law como destacada

por Marcelle Menezes Silva:

A prevaléncia da democracia, a globalizagdo — que com ela, trouxe relagdes
internacionais e seus compromissos — e a alta efemeridade gregaria aumentaram a
producdo de codificacfes em paises que tipicamente aderiram ao common law.

Esta aproximacéo entre os sistemastambém é percebida nos paisesaderentesao civil
law, que ao se deparar, entre outros motivos, com a demora na prestacéo jurisdicional
—seja ela causada porfalta de pessoal ou excesso de processos —e a falta de seguranca
juridica, inclinou-se a proferir maiorfor¢a normativa aos precedentes proferidos pelas
cortes constitucionais, quando antes estasapenasamparavam a compreensao da lei.3

S&o nesta linha, as palavras de Luiz Guilherme Marinoni:

Nado h& davida que o civil law passou por um processo de transformacio das
concepcBes de direito e de jurisdicdo. Como o direito passou a depender da
conformacdo da lei a Constituicdo, a jurisdicdo passou a ter a incumbéncia de
controlar a validade da lei a partir dos direitos fundamentaise, mais ainda, de buscar
a interpretacdo conforme a Constituicdo, numa atividade de preservacdo da lei

mediante o afastamento das interpretacdes inconstitucionais.*

A Constituicdo da Republica Federativa de 1988 deu os primeiros passos na
direcdo da fuséo entre os sistemas da civil law e da common law. Estes podem ser vistos no
controle de constitucionalidade misto adotado e nos seus consequentes tipos de eficacia adotado
pelo direito brasileiro. Destaca-se também a Emenda Constitucional n. 45/2004, que, criada sob

0 mote da necessidade de dar celeridade processual, instituiu o principio da razoavel duracédo

2 Justica em NGmeros 2022: Judiciario julgou 26,9 milhGes de processos em 2021 - Portal CNJ Acesso em
04.dezembro.2023.

3 SILVA, Marcelle M. Adeséo pelo direito brasileiro ao sistema de precedentes a luz do Cédigo de Processo Civil
de 2015 e o aprimoramento da seguranca juridica e celeridade do judiciario. Revista de Artigos Cientificos.
EMERJ - Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. Jul/Dez.2021.

4MARINONI, Luiz Guilherme. O precedente interpretativo como resposta a transformagéo do civil law.
Conferéncia proferida na Universidade de Girona, Espanha em janeiro de 2015, p. 6.


https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros-2022-judiciario-julgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/

do processo, as sumulas vinculantes e o instituto da repercussdo geral. Sobre a mencionada

alteracdo constitucional e seu contetdo.

Publicada no Diario Oficial da Unido de 31/12/2004,a Emenda Constitucional (EC)
45, que instituiu a Reforma do Judiciario, completou 15 anos. Criada com a missdo
de dar mais celeridade e eficiéncia ao sistema judiciario, a emenda proporcionou
varias mudangasna organizacdo e no funcionamento da Justica brasileira. Apartir de
entdo, a garantia da “razodvel duracdo do processo” passou a ser prevista na
Constituicdo da Republica, com sua inclusdo no inciso LXXVIII do artigo 5° Os
tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos passaram a ter status
constitucionalquando aprovados nasduas Casasdo Congresso Nacionalpelo mesmo
rito das emendas constitucionais.

A possibilidade de edicdo de simulas vinculantes pelo Supremo Tribunal Federal
(STF), o estabelecimento do instituto da repercussdo geral como requisito de
admissibilidade dosrecursos extraordinarios(...) também sdo inovacdes trazidas pela
Reforma do Judiciario.®

Aadesdo ao sistema de precedentes com efeitos vinculantes e gerais deu origem
acriacdo de umsistema de precedentes no direito brasileiro —os quais, quando dotadosde forca
vinculante, sdo também chamados de precedentes obrigatorios, precedentes qualificados ou
precedentes vinculantes — abriu portas para culminagédo da evolugdo do papel dajurisprudéncia
no Brasil que foi sacramentada com a publicacdo do Codigo de Processo Civil de 2015.

Ensina Lenio Luiz Streck, Igor Raatz e Gilberto Morbach6 que “o precedente é
uma decisdo a ser considerada no julgamento de casos futuros semelhantes, seja no commom
law, seja em sua (tentativa de) apropriacdo brasileira, que envolve os conceitos de obiter dicta
e ratio decidendi.”

Ja o jurista iltaliano Michelle Taruffo’ explica sobre os precedentes e

jurisprudéncia com os seguintes dizeres:

“0O precedente fornece uma regra (universalizavel, como ja mencionado), que pode
ser aplicada como um critério para a decisdo no préximo caso concreto em funcdo da
identidade ou — como ocorre normalmente — da analogia entre os fatos do primeiro
caso e os fatosdo segundo caso...nos sistemas fundados tradicional e tipicamente no
precedente, geralmente, a decisdo que se assume como precedente é uma sd; no mais,
poucasdecisdes sucessivas vém citadas em apoio ao precedente ... quando se fal da
jurisprudéncia faz-se, normalmente, referéncia a uma pluralidade frequentemente
muito ampla de decisdes relativasa varios e diversos casos concretos...nos sistemas —
COMO 0 NOSSO — em que Se evoca a jurisprudéncia, faz-se referéncia geralmente a
muitas decisdes: as vezes, sdo dezenas ou até mesmo centenas, embora nem todas
venham expressamente citadas. Isto implica varias consequéncias, entre elas a

5 https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticia Detalhe.aspidConteudo=434106 &amp%3Bori=1#:~:text=Publicada%
20n0%20Diario%200ficial%20da%20Unid0%20%2031%2F12%2F2004%2C,na%200rganizacdo%20e%20no%
20funcionamento%20da%?20Justica%20brasileira. Acesso em 04 de dezembro de 2023.

SMORBACH, Gilberto. RAATZ, Igor. STREACK, Lenio Luiz. Da complexidade a simplificagdo na identificacio
da ratio decidendi: sera mesmo que estamos a falar de precedentes no Brasil. Revista Juridica, vol. 01, n°. 54,
Curitiba, 2019. pp. 317 — 341.

"TARUFFO, Michele. Precedente e jurisprudéncia. Trad. Chiara de Teffé. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 3, n.
2, jul.-dez./2014. Disponivel em: <http://civilistica.com/precedente-e- jurisprudencia/>.
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dificuldade — frequentemente de drdua superacdo — de se estabelecer qual deciséo €
verdadeiramente relevante (se é que existe uma) ou de decidir quantas decisdes sdo
necessarias para que se possa dizer que existe uma jurisprudéncia relativa a uma
determinada interpretacdo de uma norma.”

Desse modo, diante da diferenciagdo qualitativa e quantitativa entre o0s
precedentes e a jurisprudéncia observa-se que o Novo Codigo de Processo Civil trouxe
inovagdes normativas com o fito de conferir coeréncia e integridade a nossa jurisprudéncia, e
ao mesmo tempo adotar a técnica de precedentes, na busca de dar ao processo um ajuste mais

fortemente democratico e republicano.

1.2. O Codigo de Processo Civil de 2015

Dados os primeiros passos com a alteracdo da Carta Magna, a evolucdo da
adesdo ao sistema de precedentes pelo direito brasileiro culminou no surgimento da Lei n.
13.015/2015, o Cddigo de Processo Civil.

Diz Francis Fred Fernandes que a partir davigéncia do novo Diploma Processual
a lei deixou de ser o Unico paradigma obrigatério que vincula a decisdo do julgador. Os
precedentes judiciais também vinculam as decisdes judiciais atualmente, ja que o novo Cédigo
de Processo Civil (Art. 489, 81° inc. VI) estabelece que ndo se considera fundamentada
qualquer decisao judicial que deixar deseguir precedenteou jurisprudéncia invocada pela parte,
sem mostrar a existéncia dedistin¢do no caso em julgamento ou a superacao do entendimento8.

O objetivo daregra é que as decisdes judiciais sejam tomadas com coeréncia ou
integridade. Busca-se que as novas nao destoemde outras decisdes ja prolatadas sobre 0 mesmo
tema e envolvendo as mesmas circunstancias. Ndo s6 o artigo acima colacionado (CPC, art.
489) demonstra tal desiderato, mas o sistema processual novo, com vistas a conferir maior
seguranca juridica e estabilidade & sociedade. E o que se observa da leitura dos artigos 926 e
927 do CPC?:

8 FERNANDES, Francis F. https://www.migalhas.com.br/depeso/248774/0-sistema-de-precedentes-do-novo-cpc-
o-dever-de-integridade-e-coerencia-e-o-livre-convencimento-do-juiz Acesso em 05 de dezembro de 2023

9Art. 926. Os tribunais devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente.

Art. 927. Os juizes e os tribunais observarao:

I as decisBes do STF em controle concentrado de constitucionalidade;

Il os enunciados de simula vinculante;

11 osacorddosem incidente de assungdo de competéncia ou de resolucao de demandas repetitivase em julgamento
de recursos extraordinario e especial repetitivos;

IV os enunciados das simulas do STF em matéria constitucional e do STJ em matéria infraconstitucional;

V a orientacdo do plenério ou do 6rgdo especial aos quais estiverem vinculados.

§ 1°0s juizese ostribunais observardo o dispostonoart. 10 e noart. 489, § 1°, quando decidirem com fundamento
neste artigo.

§ 2° A alteracdo de tese juridica adotada em enunciado de simula ou em julgamento de casos repetitivos podera
ser precedida de audiénciaspublicase da participagdo de pessoas, 6rgados ou entidades que possam contribuir para
a rediscussdo da tese.


https://www.migalhas.com.br/depeso/248774/o-sistema-de-precedentes-do-novo-cpc-o-dever-de-integridade-e-coerencia-e-o-livre-convencimento-do-juiz
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Para Fernandes!? a existéncia dos referidos artigos foi inspirada na doutrina de
Ronald Dworkin, que pondera que o juiz deve ser fiel ao seu dever de integridade, colocando-
se como um autor e, a0 mesmo tempo, como um critico “"de um romance em cadeia, escrito por
diversos autores".

Prossegue o autor o "capitulo seguinte de cada romance™ deve necessariamente
"guardar correlacdo com o capitulo anterior”. Um rompimento total entre similaridade das
decisGes somente € possivel, mediante uma carga de argumentacao extrema que se justifique,
com base nas peculiaridades do caso concreto.

Da leitura do artigo 926, infere-se que devem os tribunais uniformizar sua
jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e coerente. Ensina Daniel Amorim Assuncdo Neves
que trata-se de importante dispositivo legal que corrobora a maior aposta do Novo Codigo de
Processo na criacdo de um ambiente decisério mais isondmico e previsivel, exigindo que os
tribunais deem o exemplo. Como se exigir o respeito no aspecto vertical (para 6rgdos
hierarquicamente inferiores) se inexiste respeito no aspecto horizontal (do proprio tribunal)?

Afinal, guem néo respeita ndo pode cobrar respeito.!

2. DAFIXACAO DO DANO MORAL

2.1. Critérios usualmente adotados

E cada vez mais recorrente no Poder Judiciario brasileiro o manejo da agéo de
indenizacdo com pedido de reparagédo por dano moral.

H& consenso na doutrina e na jurisprudéncia que o dano moral seria a violacao a
um dos direitos da personalidade previstos no artigo 11 do Codigo Civil, como por exemplo, a
violacdo do direito ao nome, a imagem, a privacidade, a honra, a boa fama, a dignidade etc.'?

Para Silvio Neves Baptista o dano moral caracteriza-se por ser uma leséo

causadaa um ou mais direitos da personalidade, ndo afetando o patrimonio, e sim a pessoa, em

§ 3° Na hip6tese de alteragdo de jurisprudéncia dominante do STF e dos tribunais superiores ou daquela oriunda
de julgamento de casos repetitivos, pode haver modulagdo dos efeitos da alteragdo no interesse social e no da
seguranga juridica.

8§ 4° A modificacdo de enunciado de simula, de jurisprudéncia pacificada ou de tese adotada em julgamento de
casos repetitivos observara a necessidade de fundamentagdo adequada e especifica, considerando os principios da
seguranca juridica, da prote¢do da confianca e da isonomia.

100p. cit.

11 Op. cit, p. 1.299 e 1300.

12 SA, Gillielson. O que é dano moral? Conceito, caracteristicas basicas e dispositivos legais pertinentes| Jusbrasil
Acesso em 05 de dezembro de 2023.


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-e-dano-moral-conceito-caracteristicas-basicas-e-dispositivos-legais-pertinentes/512201765

seus aspectos mais intimos. A lesdo atinge bens imateriais, portanto, ndo suscetiveis de direta
avaliagdo econdmica

Uma vez concluido pela existéncia da violacdo a direito da personalidade e, por
conseguinte, evidenciada a presenca dos requisitos necessarios a caracterizacdo de
responsabilidade civil cumpre passar a um segundo momento. O da definicdo do valor da
reparacdo pecuniaria devido pelo praticante do ato ilicito.

Para tanto, é necessario saber quais os critérios devem ser adotados. Diga-se que
inexistem critérios objetivos e especificos para o arbitramento de valores. O legislador ao
consagrar o direito ao dano moral ndo estabeleceu quais parametros devem ser adotados pelo
julgador. Coube tal missdo a doutrina e a jurisprudéncia.

Para Priscila Calisto a fixacdo do valor indenizat6rio por danos morais é uma
tarefa complexa e subjetiva, pois envolve a avaliagdo do sofrimento e impacto emocional
causados a vitima. Embora ndo haja uma férmula exata para determinar o valor, existem
critérios e parametros que podem ser considerados pelos juizes ao estabelecerem a
indenizacdo.!3

A mesma autora pontua que alguns critérios sdo costumeiramente adotadoscomo
gravidade do dano, repercussdo na vida da vitima, culpa do agente causador, condigdo
econbmica das partes, precedentes jurisprudenciais, funcdo punitiva e pedagogica e
circunstancia do caso'4.

Por sua vez, a jurisprudéncia, mais especificamente, o Superior Tribunal de

Justica adota o método bifasico, conforme divulga o sitio da Corte Cidada que explana:

13 CALISTO, Priscila. https://www.jusbrasil.com .br/artigos/criterios-utilizados-para-a-fixacao-do-valor-
indenizatorio-por-danos-morais. Acesso em 06 de dezembro de 2023.

14 Op. cit. A autora assim define os critérios: Gravidade do dano: A intensidade do sofrimento causado a vitima
é um fatorrelevante na fixacdo do valor. Danos morais mais graves, que causem um impacto significativo na vida
da pessoa, tendem a resultarem uma indenizacio maior; Repercussdo na vida da vitima: E avaliado como o dano
afetou a vida da vitima, incluindo aspectos como sua salde fisica e mental, relacionamentos pessoais, carreira,
entre outros. Quanto maior for a interferéncia negativa na vida da pessoa, maiorpodera ser a indenizagdo; Culpa
do agente causador: A culpa do responsavel pelo danotamhém é levada em considera¢do. Caso seja constatado
que a conduta foi intencional, negligente, imprudente ou maliciosa, isso pode influenciar no aumento do valor
indenizatorio; Condigdes econdmicas das partes: As condi¢des financeirastanto davitimaquanto do responsavel
pelo dano podem influenciar na fixacdo do valor. E levado em consideracdo o principio da proporcionalidade,
buscando garantirque a indenizacéo seja suficiente para compensaro dano, sem causarenriquecimento indevido;
Precedentes jurisprudenciais: Os tribunais costumam levarem conta decisGes anteriores em casos semelhantes
para estabelecer uma referéncia de valores. A andlise desses precedentes ajuda a promover a uniformidade e a
coeréncia nasdecisdes judiciais; Funcdo punitiva e pedagdgica: A indenizagdo por danosmoraistambém pode
ter um carater punitivo e pedagdgico, visando desencorajar condutas similares no futuro. Nesse sentido, o valor
indenizatério pode ser fixado em um patamar que seja capaz de gerar um impacto significativo no ofensor,
Circunstancias do caso: Qutras circunstancias especificas do caso podem ser consideradas, como o tempo de
duracdo do dano, a exposicao publica, a idade da vitima, entre outros fatores relevantes.


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/criterios-utilizados-para-a-fixacao-do-valor-indenizatorio-por-danos-morais
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/criterios-utilizados-para-a-fixacao-do-valor-indenizatorio-por-danos-morais

Um meio de definir o montante das indenizacdes por danos morais que vem sendo
adotadono Superior Tribunal de Justica (STJ) é o método bifasico. Nesse modelo, um
valor basico para a reparacdo € analisado considerando o interesse juridico lesado e
um grupo de precedentes. Depois, verificam-se as circunstancias do caso para fixar
em definitivo a indenizag&o.

Julgados antigos ja ponderavam esses dois grupos de fatores na busca de uma solugdo
que mantivesse coeréncia com casos semelhantes e, ao mesmo tempo, evitasse

reparacdes irrisorias e o enriquecimento sem causa.'®

Vale ressaltar que a fixacdo dovalor indenizatorio € uma decisao do juiz, baseada
nas particularidades de cada caso. Portanto, ndo ha uma formula matematica precisa para
determinar o valor exato. Cada situagdo é Unica e deve ser avaliada individualmente para que
se busque uma reparacdo justa e proporcional ao dano sofrido pela vitima. O que pode,

inegavelmente, gerar situacg@es insolitas.

2. 2. Da anélise Econ6mica do Direito no tocante ao dano moral

2.2.1. Conceito de Anélise Econémica do Direito

Como destacado por Bernardo Augusto Teixeira de Aguiar'® a partir da segunda
metade do século passado, desenvolveu-se, inicialmente e com mais forca nos Estados Unidos
da América, uma nova corrente nateoria juridica que combina as ciéncias econdmica e juridica,
tendo como objetivo o estudo interdisciplinar do direito. A referida corrente denomina-se
Analise Econdmica do Direito (AED), ou “law and economics” para os norte-americanos.

O mestre em Direito Econémico traz conceito de Richard Posner sobre Analise

Econdmica do Direito.

Richard Posner, Professor da Faculdade de Direito de Chicago e um dos maiores
expoentes da Andlise Econémica do Direito, em sua obra “Some Uses and Abuses of
Economics in Law”, define a Analise Econdmica do Direito como um movimento de
pensamento cuja caracteristica essencial é a aplicacdo da teoria microeconémica
neoclassica a andlise das principais instituicdes e do sistema juridico em seu
conjunto.t?

2.2.2. Aplicacdo ao dano moral

I5https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-21 _06-56 _O-metodo-
bifasico-para-fixacao-de-indenizacoes-por-dano-moral.aspx Acesso em 06 de dezembro de 2023.

8AGUIAR, Bernardo A. T., A andlise econémica do direito: aspectos gerais (ambitojuridico.com.br) . Acesso em
12 dezembro de 2023.

17 Op. Cit.


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-21_06-56_O-metodo-bifasico-para-fixacao-de-indenizacoes-por-dano-moral.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2018/2018-10-21_06-56_O-metodo-bifasico-para-fixacao-de-indenizacoes-por-dano-moral.aspx
https://ambitojuridico.com.br/edicoes/revista-110/a-analise-economica-do-direito-aspectos-gerais/

N&o obstante a consolidacdo dos critérios doutrinarios e jurisprudenciais
apresentados no topico anterior, ha quem diz existir um subdesenvolvimento do instituto do
dano moral. Nirio Lyma de Menezes Junior salienta que salvo excecGes, o dano moral ndo esta
acompanhando nossa evolugéo sécio-econdmica.t®

Expde o aludido autor que novas variaveis devem ser integradas na operacao de

arbitramento judicial das indenizagGes.

(...) fica claro que a eficiéncia Instituto estd comprometida necessitada da insergdo de
novas variaveis na operacao de arbitramento judicial das indenizacdes, umas das
alternativas em meu entendimento é a aplicacdo da Analise Econ6mica do Direito.
Essa ferramenta € inclusive intuitivamente aplicada por alguns magistrados quando
na fundamentacaode seus julgados comunicam a ciéncia dos lucros anuais de bancos
e de outras corporagdes e que de tais montantes poderiam ter sido dirigidas fragdes
para a prevencdo de lesdes a esfera moralde seus consumidores ou terceiros, geradas
por seus produtos ou servi¢os e arbitram ou majoram indenizag¢fes acima do teto
jurisprudencial.

A proposito, a analise econémica do direito, nas palavras de José Maria Arruda

de Andrade seria:
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.. em seu sentido mais tradicional — prega a utilizacdo de técnicas de estudo das
consequéncias econdmicas das decisdes juridicas, sempre em termos de eficiéncia
alocativa. O proprio fundamento do direito seria a economia em seu viés neoclassico,
tendo como pressuposto a ndo intervencdo estatal (sempre mais defendida do que
adotada, ja o sabemos)e a eleicdo da previsibilidade dos mercados como algo superior

a outros argumentos (como os fundamentos e garantias constitucionais)*°.

Desse modo, tem-se que o0 incremento datécnica daanalise econémica do direito
no arbitramento do dano extrapatrimonial é uma medida que vai de encontro com a finalidade

de se alcancar a eficiéncia do processo, na prestacdo da tutela jurisdicional.

3. ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE GOIAS EM
JULGADOS PROFERIDOS NO ANO DE 2023 NOS CASOS DE DANO MORAL
RELATIVO A COBRANCAS DE SERVICOS DE TELEFONIANAO CONTRATADOS

18MENEZES JUNIOR, Nirio Lyma. https://www.migalhas.com.br/depeso/61463/analise -economica-do-direito-
aplicada-ao-dano-moral. Acesso em 10 de dezembro de 2023.

19 ANDRADE, José M. de A. A importancia da analise econdmica do Direito (conjur.com.br) . Acesso em 10 de
dezembro de 2023.
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Milhares sdo as acOes ajuizadas por consumidores goianos questionando a
regularidade dos servicos oferecidos, bem como a cobranca de servigos ndo contratados. Nesta
perspectiva, chama a aten¢do o caso especifico ocorrido em uma das comarcas do Estado de
Goias, o qual resultou em dezenas de recursos de apelagdo civel manejados por consumidores
e por uma concessionaria de servicos telefénicos.

Nesteano de 2023 uma das unidades judiciarias dacomarca de Quirinépolis-GO,
mais especificamente a 22 vara civel, proferiu dezenas de sentencas em a¢des declaratérias de
inexisténcia de débito cumulada com acgdo de indenizacdo por dano moral. A fundamentacéo
fatica das demandas é, via de regra, a cobranca indevida do servico pela empresa Ol S.A. em
razdo de contrato de servico de telefonia fixa residencial.

Nas sentencas a magistrada reconheceu a ilicitude das cobrancas realizadas e
condenou a Sociedade Andnima ao pagamento de indenizacdo por dano moral no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Esse foi o valor adotado para as demandas apreciadas no juizo
mencionado.

Considerando as circunstancias apresentadas neste topico (natureza da acéo,
parte demandada, juizo de origem, sentenca proferida e natureza do recurso), foram
selecionados 39 (trinta e nove) acérdaos relatados por igual nimero de julgadores2°. Com efeito,
sobreleva dizer que os julgados podem ser obtidos no sitio do préprio Tribunal de Justica do
Estado de Goias.

Ao consultar cada uma das ementas e o inteiro teor dos votos constatou-se que
0s recursos apresentados pelas partes tiveram dois resultados diferentes. A sentenca foi
reformada e o dano moral afastado em 11 (onze) casos, sendo a condenacéo ao pagamento de

dano moral confirmada em 28 (vinte e oito) situacdes.

20Foram analisados recursos de apelacdo civel no TIGO decorrentes das a¢des: 0097832-71.2015.8.09.0134;
0077568-96.2016.8.09.0134; 0210009-41.2016.8.09.0134; 0410934-24.2014.8.09.0134; 0445505-
21.2014.8.09.0134; 0451237-80.2014.8.09.0134; 0409536-08.2015.8.09.0134; 5147782-17.2022.8.09.0134;
0405757-45.2015.8.09.0134; 0016162-74.2016.8.09.0134; 0021077-06.2015.8.09.0134; 0187918-
88.2015.8.09.0134; 0289638-35.2014.8.09.0134; 0459824-91.2014.8.09.0134; 0281979-72.2014.8.09.0134;
0109959-41.2015.8.09.0134; 0380311-74.2014.8.09.0134; 0059455-65.2014.8.09.0134; 0059455-
65.2014.8.09.0134; 0215742-22.2015.8.09.0134; 0328546-64.2014.8.09.0134; 0425762-88.2015.8.09.0134;
0132433-06.2015.8.09.0134; 0276774-62.2014.8.09.0134; 0204971-82.2015.8.09.0134; 0330244-
08.2014.8.09.0134; 0479358-21.2014.8.09.0134; 0206321-08.2015.8.09.0134; 0016162-74.2016.8.09.0134;
0237375-89.2015.8.09.0134; 0128745-36.2015.8.09.0134; 0089145-08.2015.8.09.0134; 0032086-
28.2016.8.09.0134; 0272302-81.2015.8.09.0134; 0049141-26.2015.8.09.0134; 0106061-83.2016.8.09.0134;
0021109-11.2015.8.09.0134; 0383884-23.2014.8.09.0134 ¢ 0242075-40.2017.8.09.0134.



1

B Reforma

B Manutengdo

E de se destacar ainda que, dentre aqueles que mantiveram a condenagéo, podem
ser vistas decisGes em trés sentidos. Houve reducéo do valor daverba indenizatéria em 06 (seis)

casos, a manutengdo em 20 (vinte) casos e a majoragdo em 02 (dois) casos.

W Redugdo
B Manutengdo

Majoragdo

Ainda, quanto aos valores, proprio consignar que as seis reducfes culminaram
em uma condenacdo no importe de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) e em cinco no
importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais). Por seu turno, as duas majoracdes resultaram em
condenacdes nos montantes de R$ 7.000,00 (sete mil reais) e de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

CONCLUSAO

Em conformidade com a pesquisa realizada, ficou constatado que os
consumidores do municipio do Quirindpolis, cobrados por servicos ndo contratados, tiveram

prestacdo jurisdicional totalmente diversa pela Corte de Revisdo do Estado de Goias.
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A alguns ndo foi reconhecida a pratica de ato ilicito pela concessionaria de
telefonia. Para outros, porém, a revisdo manteve a sentenca e confirmou que houve violagdo ao
direito da personalidade.

N&o obstante o reconhecimento da caracterizacdo a violacdo de direito da
personalidade, o Tribunal de Justica apresentou grande distin¢do ao valorar os danos sofridos
por cada um dos consumidores.

Em outros termos, caso o jurisdicionado tenha uma decisdo revisada, no caso
pesquisado, ele poderater a reparacdo pecunidria inicialmente fixada totalmente suprimida ou
ter o valor arbitrado dobrado.

Tais circunstancias revelam, para a inseguranca daqueles que recorrem ao Poder
Judiciario, que ndo ha politica institucional voltado para atender casos como o destacado no
presente trabalho. Falha-se em identificar a existéncia de varias demandas similares e falha-se
também na entrega dos resultados.

Importante considerar que nenhum dos acorddos analisados faz qualquer
referéncia as diretrizes estabelecidas pelo art. 926 do Cddigo de Processo Civil, ndo resta
expressamente verificado o desejo ou intento de se uniformizar decises, nem de dar coeréncia
a jurisprudéncia.

Ha, verdadeiramente, falta de estabilidade, desarmonia e nenhuma seguranca
juridica, caracterizando o que se denomina de “jurisprudéncia lotérica” e que fulmina o sistema
de precedentes atualmente vigente.

Noutro tanto, em uma olhada superficial dos acérddos, fica caracterizado que a
fixacdo das indenizacdes por dano moral tem suporte unicamente em critérios exclusivamente
subjetivos. N&o ha indicios ou demonstracdo de que se busca, com o arbitramento da reparacao
pecuniaria, uma mudanca de comportamento do praticante de ato ilicito.

O valor fixado inicialmente ndo intimida e a postura adotada pela Corte de
Revisdo se mostra estimuladora ao agente violador. A multiplicidade distinta de resultados visa
muito contribuir para a continuidade da préatica do ato de cobrar por servigcos sem autorizagdo
do consumidor.

Nenhum dos julgadores ao estabelecer o valor do dano moral se mostrou
alinhado a analise econdmica do direito. O tarifamento, ao menos de forma expressa, ndo levou
em conta a capacidade econdmica da Sociedade praticante do ato reprovado.

Diante dessa perspectiva, depreende-se que o Judiciario Goiano no arbitramento
do dano extrapatrimonial, para bem atender os ditames dos artigos 926 e 927 do Cddigo de

Processo Civil, que ao fim possui o escopo de dar seguranca e previsibilidade a solugdo de
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determinadas situacdes tipicas, deve se utilizar de medidas com base na racionalidade, tal como
a andlise econdmica do direito, para assim garantir a consisténcia daboa aplicacdo do direito

material.
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