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Resumo

Apesar da relevancia formal do ensino de habilidades sociais (HS), ele tem sido negligenciado na
formacédo de psicologos. Este estudo examinou o impacto do treinamento de habilidades sociais na
ansiedade e no repertorio social de doze académicas de Psicologia. Foram realizados quatorze encontros
em grupo, utilizando-se atividades préaticas, ensaio comportamental, feedback, psicoeducacao, reforco e
questionamento reflexivo. As participantes responderam ao Inventario de Habilidades Sociais (IHS2) e
ao Inventario de ansiedade de Beck (BAI) antes e ap6s o treinamento em habilidades sociais (THS). A
analise dos dados foi quantitativa e os escores de HS foram classificados clinicamente. Onze de doze
participantes apresentaram aumento no escore total de HS, e oito melhoraram na classificacao clinica.
Verificou-se que a metade das participantes apresentaram reducao dos niveis de ansiedade ap6s o THS.
Além disso, constatou-se que, quanto mais elaborado o repertério de habilidades sociais gerais das
participantes, menor foi o grau de ansiedade relatado. Sugerem-se novas pesquisas que permitam
examinar melhor a relagdo entre habilidades sociais e ansiedade social devido a importancia da temética.

Palavras-chave: Habilidades sociais; Ansiedade; BAI; IHS2.

Abstract

Despite the formal relevance of teaching Social Skills (HS), it has been neglected in the training of
psychologists. This study examined the impact of social skills training on the anxiety and social
repertoire of twelve Psychology students. Fourteen group meetings were held, using practical activities,
behavioral testing, feedback, psychoeducation, reinforcement and reflective questioning. Participants
responded to the Social Skills Inventory (IHS) and the Beck Anxiety Inventory (BAI) before and after
Social Skills Training. Data analysis was quantitative and hs scores were clinically classified. Eleven of
twelve participants showed an increase in the total hs score, and eight improved in the clinical
classification. It was found that half of the participants showed a reduction in anxiety levels after Social
Skills Training. Furthermore, it was found that the more elaborate the participants' repertoire of general
social skills, the lower the level of anxiety reported. New research is suggested to allow for a better
examination of the relationship between social skills and social anxiety due to the importance of the
topic.
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Desde 0 momento em que nasce, O
homem se encontra em um constante processo
de interacdo com o mundo ao seu redor. Para
interagir e manter contato social é necessario
desenvolver habilidades sociais, e estas podem
ser conceituadas como um conjunto de
comportamentos emitidos diante de situagdes
interpessoais, que favorecam o aumento dos
ganhos e que reduzam as perdas nas interacoes
(Del Prette & Del Prette, 2011). Assim, as
habilidades sociais se relacionam a
comportamentos necessarios que permitem
uma relacdo interpessoal bem-sucedida (Elias
& Amaral, 2016; Bolsoni-Silva, & Carrara,
2010), favorecendo um relacionamento
saudavel e produtivo com outras pessoas (Del
Prette & Del Prette 2017).

Segundo Caballo (2016) e Falcone
(2002), as habilidades sociais representam os
comportamentos essenciais para 0 SUCesso na
interacdo interpessoal. Elas englobam a
capacidade de iniciar, manter e encerrar
conversas, formular e responder perguntas,
solicitar assisténcia, recusar pedidos e praticar
a escuta empética. Logo, o comportamento
socialmente habilidoso é aquele no qual o
individuo age de forma adequada em
interagdes com outras pessoas, expressando
seus sentimentos e desejos de maneira
respeitosa e adequada a situacdo que
geralmente contribui para a resolucdo de
problemas imediatos e reduz a possibilidade de
problemas futuros (Caballo, 2016).

De acordo com o modelo da Terapia
Cognitivo Comportamental (TCC), o déficit de
habilidades sociais pode ter um impacto
significativo na vida de um individuo, levando
a uma série de consequéncias negativas.
Individuos com esse prejuizo podem
apresentar comportamentos inadequados em
seus relacionamentos, o que pode resultar na
evitacdo de situacOes sociais. Essa esquiva, por
sua vez, causa sentimentos de rejeigéo,
inseguranca e insatisfacdo com a autoimagem,
levando a soliddo e, em casos mais graves, ao
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desenvolvimento de transtornos psicologicos
(Caballo, 2016; Del Prette & Del Prette, 2017).

Assim, o deficit em habilidades sociais
pode acarretar intenso sofrimento psiquico ao
individuo uma vez que se sente desajustado e
encontra dificuldades nos relacionamentos
podendo gerar bastante ansiedade (Silva,
2018). Neste sentido, varios autores apontam
relagdo entre habilidades sociais e salde
mental (Almeida & Lisboa, 2014; Caballo,
2016; Feitosa, 2014; Wagner et al., 2010;
Wagner & Oliveira, 2007). Ante 0 oposto, as
habilidades sociais devem ser aprendidas e
treinadas para se obter um ambiente familiar,
profissional e social mais estavel, que ajude a
resguardar as pessoas de problemas como
conflitos sociais, depressédo, vicios, ansiedade
ou solid&o.

Segundo Caballo (2016), o processo
completo de treinamento em habilidades
sociais é composto por quatro elementos
estruturados: treinamento em habilidades
(onde comportamentos especificos sdo
ensinados, praticados e integrados ao
repertdrio do individuo); reducdo da ansiedade
em situacdes problematicas (aquisicdo de
comportamentos mais adaptativos);
reestruturacdo cognitiva (modificacdo de
crengas, valores, cognicdes e/ou atitudes do
individuo); e treinamento em resolucdo de
problemas (identificacdo e implementagéo de
alternativas de solucéo).

As habilidades sociais séo relevantes,
pois estudos (Almeida & Lisboa, 2014;
Caballo, 2016; Del Prette & Del Prette, 2011;
Feitosa, 2014; Wagner et al.,2010) indicam
que individuos com competéncias sociais
desenvolvidas apresentam melhor saude fisica
e mental em comparacdo com aqueles que tém
déficits nessas habilidades. Dessa forma,
ressalta-se que o papel do psicélogo é mediar
relacfes mais saudaveis, assim, o autor destaca
a importdncia da competéncia social na
atuacao profissional do psicdlogo, enfatizando
que, apesar de serem fundamentais, as
habilidades sociais sdo frequentemente
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negligenciadas na formagdo académica
(Magalhdes & Murta, 2003; Del Prette, Del
Prette & Branco 1992).

N&o obstante, a Resolucdo n® 5 do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) de 15
de marco de 2018, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para os Cursos
de Graduacdo em Psicologia no Brasil,
segundo Souza, et al., 2018, versa que o
psicologo formado deve apresentar um
conjunto  abrangente de habilidades e
competéncias como, diagnosticar, avaliar e
intervir em problemas humanos de natureza
cognitiva, comportamental e  afetiva;
coordenar e gerir processos grupais; atuar em
equipes inter e multiprofissionais; realizar
orientacdo, aconselhamento psicoldgico e
psicoterapia; formular questBes tedricas e de
pesquisa; e gerar conhecimentos com base em
sua pratica profissional (Ministério da
Educacéo, 2018).

Entre uma das habilidades que
sustentam as competéncias basicas descritas na
Resolucdo CNE/CES n° 5 de 2018, o texto
destaca, no artigo 9° (p. 4), a importancia de
"descrever, analisar e interpretar
manifestagbes verbais e ndo verbais como
fontes primarias de acesso a estados
subjetivos” (Ministério da Educacdo, 2018.
Assim, cabe as atividades académicas a
responsabilidade de deveriam fornecer
subsidios para que os futuros psicologos
desenvolvessem as competéncias, habilidades
e conhecimentos fundamentais para a pratica
profissional (Lima, 2021).

Em uma pesquisa com profissionais da
Psicologia sobre habilidades sociais na atuagao
do psicologo, Bandeira et al., (2006) apontou
déficits nessas praticas. Os resultados
sugeriram que 0s cursos de Psicologia nédo
estdio contemplando adequadamente a
formacdo dessas competéncias. O mesmo
estudo apontou duas possiveis explicacdes
para isso: a crenca de que as habilidades sociais
necessarias ja fazem parte do repertorio dos
alunos, eliminando a necessidade de
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desenvolvé-las durante 0 curso; ou a
subestimacdo da  importancia  dessas
habilidades pelas universidades, que as
consideram menos importantes  em
comparacdo ao conhecimento  técnico
ensinado.

Corroborando com esta perspectiva, a
ansiedade tem ganhado destaque no contexto
académico, tendo em vista que, durante o curso
universitario, muitos estudantes manifestam
sintomas de ansiedade, influenciados por
diversos fatores, incluindo a diferenca entre as
expectativas iniciais referentes ao curso e a
realidade vivenciada (lgue, et al., 2008) e as
novas habilidades exigidas (Angélico & Bauth,
2020).

Em vista disso, a ansiedade €
considerada um estado emocional complexo e
uma resposta fisica prolongada a estimulos
externos e situacdes vivenciadas,
frequentemente desencadeadas por um medo
inicial no qual a pessoa sente que ndo pode
controlar ou prever eventos futuros que podem
ser aversivos (Clark & Beck, 2024; Pitta,
2011). Os autores observaram que a ansiedade
pode evoluir para um estado patoldgico,
apresentando sintomas como inquietagéo,
dificuldade de concentracdo, distarbios do
sono, fadiga, entre outros.

Posto isto, os transtornos de ansiedade
estdo associados ao medo e alteracOes
comportamentais, onde o medo € uma resposta
a uma ameaca iminente, enquanto a ansiedade
¢ a antecipacdo de uma ameagca futura (DSM 5-
TR, 2023). Sendo assim, Castillo et al., (2000),
afirmou que a ansiedade é uma reagdo natural
do corpo, mas torna-se patoldgica quando é
desproporcional ao estimulo, interferindo na
qualidade de vida causando prejuizos em
diversos aspectos da vida do individuo. Nesse
sentido, académicos enfrentam diversas
dificuldades, como uma maior carga de
responsabilidades, pressdes, cobrangas e
necessidade de interagdo social. Esses fatores
podem estar relacionados a sentimentos de
incapacidade, impoténcia e inferioridade,
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resultando em um aumento dos niveis de
ansiedade (Morais, et al., 2010).

Considerando a natureza centrada nas
relacdes humanas da préatica profissional do
psicologo, desde a sua formacdo é crucial
desenvolver e aprimorar habilidades sociais
para além do conhecimento académico. O
gerenciamento eficaz das interacfes sociais no
ambiente de trabalho, aliado & competéncia
técnica, € reconhecido como um critério
fundamental na avaliacdo do papel do
terapeuta (Ramos, et al., 2018). Esses mesmos
autores enfatizaram que a abordagem do
psicologo deve ser interativa, promovendo o
desenvolvimento das habilidades interpessoais
dos individuos, indo além da qualificacdo
técnica.

Soares e Del Prette (2015), destacam
que a formacdo de nivel superior deve integrar
tanto a competéncia técnica quanto a social,
abrangendo o dominio de técnicas especificas
(habilidade instrumental), o dominio de
conhecimentos te6ricos para embasar o
pensamento critico (habilidade analitica) e o
desempenho social que responda as diversas
demandas (competéncia social), dessa forma a
competéncia social é reconhecida como um
requisito essencial para a atuacdo eficaz do
futuro terapeuta.

Dado o contexto, o objetivo desta
pesquisa € implementar um projeto de
intervencdo baseado no treinamento de
habilidades sociais e avaliar seu impacto, na
ansiedade e no repertorio social de académicos
de psicologia. A pesquisa se justifica por
reconhecer que os futuros profissionais da
saude tém um papel crucial na sociedade
devido as fungdes que exercerdo e por VAarios
estudos (Almeida & Lisboa, 2014; Caballo,
2016; Del Prette & Del Prette, 2011; Feitosa,
2014; Wagner, et al., 2010) indicarem que
individuos com  competéncias  sociais
desenvolvidas apresentam melhor saude fisica
e mental em comparacdo com aqueles que tém
déficits nessas habilidades.
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Assim, faz-se necessario a
compreensdo sobre o impacto do treinamento
em habilidades sociais na ansiedade e no
repertorio social de académicos de psicologia
para que se possa desenvolver estratégias de
promocdo ao bem-estar e a qualidade de vida
dos académicos contribuindo para que suas
metas pessoais, institucionais e profissionais
sejam alcancadas. Tendo em vista a
necessidade do estudo e compreensdo acerca
desse tema, o treinamento de habilidades
sociais melhora a ansiedade e a ansiedade se
relaciona com a falta de habilidades sociais em
académicos de psicologia?

Método

Tratou-se de wuma pesquisa de
abordagem quantitativa, referente a aplicacao
de inventarios para medir o repertorio de
habilidades sociais e 0s escores de ansiedade
dos participantes (Sordi, 2017). A avaliacdo
dos escores das habilidades sociais e dos niveis
de ansiedade foi realizada com um
delineamento (A-B-A) intraparticipante o que
0 configura como um delineamento de sujeito
unico em que o desempenho do sujeito €
comparado nas diversas fases (Sampaio et al.,
2008).

Participantes

Doze estudantes do curso de Psicologia
de uma universidade privada, cursando entre o
primeiro e 0 sexto periodo noturno
participaram desse estudo pré-experimental.
As estudantes apresentaram nivel
socioecondémico variado, com idade entre 18
(dezoito anos) a 57 (cinquenta e sete anos), o
anico critério de exclusdo aplicado foi nédo
estar matriculado no nono ou décimo periodo
do curso de psicologia.

Instrumentos e Materiais

Os encontros ocorreram em uma sala
de aula equipada com carteiras, mesa, lixeira,
ar-condicionado, quadro branco e computador.
Utilizou-se o Inventario de Habilidades Sociais
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2 (Del Prette & Del Prette, 2018) e o Inventério
de Ansiedade — BAI (Beck & Steer, 2023).

O IHS2 foi utilizado para avaliar o
repertorio de habilidades sociais das
participantes em diversas situagbes. Este
inventario € de facil aplicacdo, composto por
38 itens, cada um descrevendo uma situacéo
interpessoal comum. Os  participantes
avaliaram a frequéncia com que manifestavam
0 comportamento descrito em cada item em
uma escala de 5 pontos, variando de nunca ou
raramente a sempre ou quase sempre. O escore
fatorial do inventario consiste em cinco fatores
distintos: F1 — Conversacdo Assertiva; F2 —
Abordagem afetivo-sexual; F3 — Expresséo de
sentimento positivo; F4 -
Autocontrole/Enfrentamento; e F5 -
Desenvoltura social (Del Prette & Del Prette,
2018).

O Inventario Beck de Ansiedade (BAI)
foi utilizado para medir a intensidade dos
sintomas de ansiedade nas participantes. Ele
consiste em 21 declaragdes descritivas de
sintomas de ansiedade em uma escala de 4
pontos com a seguinte correspondéncia:
“Absolutamente nao”, “Levemente”,
“Moderadamente”, “Gravemente”, O escore
total varia de 0 a 63 pontos definidos em 4
niveis: minimo (0-7), leve (8-15), moderado
(16-25) ou grave (26-63) (Beck & Steer, 2023).

Foram utilizados também o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
visando assegurar o comprometimento ético da
pesquisa e garantir o respeito aos direitos e a
confidencialidade das participantes da
pesquisa; o Contrato de Participacdo
assegurando a assiduidade, confidencialidade e
sigilo das autorrevelagdes.

Procedimentos

As estagiarias produziram um folder
para as redes sociais do curso de Psicologia da
instituicdo com um QR Code contendo dois
horarios para que o0s estudantes se
inscrevessem. Inicialmente, foi proposto a
criagdo de dois grupos, com 20 pessoas em
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cada, mas apenas 15 pessoas se inscreveram. O
primeiro grupo se iniciou com quatro pessoas
e 0 segundo grupo com onze. Ao decorrer das
duas oficinas iniciais trés pessoas desistiram
por motivos externos ao treinamento e 0s
grupos foram unidos em um s0, no horéario das
16:30 as 18:00 horas e a pesquisa encerrou
com 12 participantes.

O tema dos encontros semanais foi
baseado em temas sugeridos por Caballo
(2016) em seu livro Manual de técnicas de
terapia e modificacdo do comportamento, e
com base nos resultados do inventario IHS2
(Del Prette & Del Prette, 2018). O treinamento
ocorreu ao longo de 14 encontros, realizados
semanalmente, com duracdo de 90 minutos
cada. As atividades, o objetivo e o0s
procedimentos utilizados em cada encontro
podem ser visualizado na Tabela 1.
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Atividade realizada em cada encontro com 0s objetivos e os procedimentos utilizados.

Encontro Atividade Objetivo Procedimentos
1 Apresentacdo das estagiarias Apresentacdo das participantes,

Leitura do TCLE e Contrato de estagiarias e supervisora do grupo.

participacdo, esboco sobre

habilidades sociais.

2 Aplicacdo e assinatura do Discussdo e reflexdo dos direitos Psicoeducagdo, reforgo, feedback e
TCLE e Contrato de basicos. ensaio comportamental.
participacdo, abordagem da
lista de Direitos humanos.

3 Diferenciacéo do Diferenciar 0S tipos de Psicoeducacdo, reforco e feedback.
comportamento assertivo comportamentos e exemplifica-los.
passivo e agressivo.

4 Apresentacdo e aplicacdo do Coleta de dados acerca de IHS 2 (Del Prette) e BAIl (Beck)
Inventario de  Habilidades comportamentos  sociais  dos
Sociais 2 e Inventario de participantes.

Ansiedade.

5 Autoestima: Autoconceito, Trabalhar esses conceitos de Psicoeducacéo, reforgo e feedback.
autoimagem, autoeficacia e maneira assertiva.
autorrefor¢camento.

6 Fazer e receber elogios. Trabalhar esses conceitos de Psicoeducacdo, reforco, feedback e

maneira assertiva. ensaio comportamental.

7 Como fazer feedback de Diferenciar exemplificando Psicoeducagédo, reforgo, feedback e
maneira assertiva. feedback positivo e negativo. ensaio comportamental.

8 Devolutiva do IHS2 e Promover autoconhecimento Psicoeducacao, reforco e feedback.

Inventario de ansiedade BAL.

acerca das proprias habilidades
sociais e do nivel de ansiedade.
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Como iniciar, manter e finalizar
uma conversacdo de forma
assertiva

Como fazer e recusar pedidos
de forma assertiva.

Como  expressar
pessoais de

desagrado e enfado.
Como falar em publico.

opinides
incémodo,

Reaplicacdo do Inventério de
Habilidades 2 Sociais e BAI.
Feedback dos participantes e
finalizacdo do grupo.

Treinar essas habilidades através
da pergunta aberta, fechada, livre
informagdo,  autorrevelagdo e
escuta ativa.

Promover o aprendizado de fazer e
recusar pedidos de forma assertiva.

Apontar a forma assertiva de
expressar desagrado.

Apontar maneiras assertivas de
falar em publico.
Reaplicacdo do IHS2 e BAL.

Foi solicitado o feedback das
participantes em relacdo ao
desempenho no grupo de THS, e a
despedida do grupo.

Psicoeducacédo, reforgo, feedback e
ensaio comportamental.

Pensamento reflexivo, psicoeducacao,
reforco, ensaio comportamental e
feedback.

Psicoeducacéo, reforco e feedback.

Psicoeducacédo, reforgo, feedback e
ensaio comportamental.
Reforco, feedback e coleta de dados.

Reforgo e feedback.
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Os encontros foram mediados pela
estagiaria sobre orientacdo da supervisora de
estagio em formato de roda de conversa, onde
0 tema era apresentado e logo depois discutido
com as pontuagdes de cada integrante, ao fim
das discussbes se fazia 0S ensaios
comportamentais a fim de demonstrar a
maneira correta de enfrentar as situacfes que
as integrantes consideravam problematicas,
ajudando-as a aprender e modificar respostas
nédo adaptativas (Caballo, 2016).

Resultados

A anélise dos dados do IHS2 revelou
uma melhora no escore total de Habilidades
Sociais para 11 das 12 participantes, exceto
para a P9 que manteve os scores elevados antes
e apds o treinamento (ver Figura 1).

Figura 1.
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Embora tenha ocorrido melhora no
escore total de Habilidades Sociais para 11 das
12 participantes, (Figura 1) observa-se na
Tabela 2 que a melhora na classificacao clinica
ocorreu para cinco participantes (P1, P4, P5,
P6 e P12) que passaram respectivamente de:
repertorio elaborado para altamente elaborado,
inferior para bom, inferior para bom, inferior
para altamente elaborado, e inferior para
altamente elaborado. Ressalta -se que
seis participantes ~ mantiveram a  sua
classificacdo clinica de repertdrio altamente
elaborado (P2, P3, P7, P8, P9 e P11) e por isso
ndo tinham como melhorar ja que era a
classificacdo clinica mais alta; e um
participante (P10) manteve a classificacao
clinica de bom repertorio.

Escore total de habilidades sociais, pré e pos-intervencao, por participante.
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Tabela 1. Classificacéo do repertdrio de habilidades sociais, pré e pos-intervengéo, por participante.

Classificacdo clinica P9 Rep. Rep.
P Aval. inicial  Aval. final altamente altamente
P1 Rep. Rep. elaborado elaborado
elaborado altamente P10 Bom rep Bom rep.
elaborado
P2 Rep. Rep. P11 Rep. Rep.
altamente altamente altamente altamente
elaborado elaborado elaborado elaborado
P3 Rep. Rep. P12 Rep. inferior  Rep.
altamente altamente altamente
elaborado elaborado elaborado
P4 Rep. inferior ~ Bom rep. Na Figura 2ao comparar a média
grupal dos escores fatoriais de HS pré e pos-
P5 Rep. inferior ~ Bom rep. intervencéo observou-se que houve melhoria
em todos os escores fatoriais de HS: F1-
P6 Rep. inferior  Rep. Conversagdo assertiva; F2 — Abordagem
altamente afetivo-sexual; F3 — Expressdo de sentimento
elaborado

positivo; F4 — Autocontrole/Enfrentamento; e

P7 zfsﬁwente Elig)fnente F5 — Desenyo_ltura social. Houve progresso
elaborado elaborado maior na média grupal do Escore’thorlaI 5

P8 Rep. Rep. (Desenvoltura S(_JC|aI) e menor na média g_rupal
altamente altamente do Escore Fatorial 1 (Conversacéo assertiva).
elaborado elaborado

Figura 2. Média grupal dos escores fatoriais de habilidades sociais, pré e pés-intervencéo.
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Valores mais altos na média grupal dos
Escores Fatoriais de HS propiciou melhoria na
classificacdo clinica do repertério de HS
conforme os dados da Tabela 2. Nesta tabela
observa-se que o F1(Conversagdo assertiva)
passou de inferior para bom, o F2 (Abordagem
afetivo-sexual) de inferior para altamente
elaborado, O F3 (Expressdo de sentimento
positivo) de inferior para bom, o F4

v.5,n. 1, p. 165-181 — Dezembro/2024

(Autocontrole/enfrentamento) de inferior para
bom e o F5 (Desenvoltura social) de inferior
para altamente elaborado.

A anélise dos escores totais e fatoriais
revelou um aprimoramento médio do grupo
haja vista que: 11 de 12 individuos
apresentaram progresso no seu escore total de
HS (Figura 1).

Tabela 2. Classificacao clinica por fator do repertdrio de HS grupal no pré e pos-intervencao.

Fator Class. Clinica/Aval. Class. Clinica/Aval. Final
Inicial
1. Conversagdo assertiva Inferior Bom
2. Abordagem afetivo-sexual Inferior Altamente
3. Expressdo de sentimento Inferior Bom
positivo
4. Autocontrole/enfrentamento Inferior Bom
5. Desenvoltura social Inferior Altamente

A Tabela 3 apresenta 0s escores totais
obtidos na 12 e 22 aplicacdo dos inventarios de
habilidades sociais (IHS2) e ansiedade (BAI)
por participante pode-se observar que cinco
participantes melhoraram as habilidades
sociais (P1, P4, P5, P6 e P12); e 6 melhoraram
0s niveis de ansiedade (P1, P3, P5, P6, P11 e
P12); uma participante (P4) melhorou as

habilidades sociais mas ndo melhorou a
ansiedade e quatro participantes (P2, P7, P8,
P9 e P10) ja apresentavam um bom repertorio.
Destaca-se que a melhora mais acentuada em
HS foi para P6 e P12 em que ambas sairam da
classificagéo inferior para altamente elaborada
e, no nivel de ansiedade foi para a P6 que saiu
da classificacdo grave para o nivel minimo.
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Tabela 3. Comparacéao entre os escores totais obtidos na 12 e 22 aplicacédo dos inventarios de
habilidades sociais (IHS2) e ansiedade (BAI) por participante.

Participante  Escore IHS2 1* Escore IHS2 22 Nivel BAI 1% Nivel BAI 2@

aplicacéo aplicacéo aplicacéo aplicacéo
P1 Rep. elaborado Rep. altamente Leve Minimo
elaborado
P2 Rep. altamente Rep. altamente Minimo Minimo
elaborado elaborado
P3 Rep. altamente Rep. altamente Leve Minimo
elaborado elaborado
P4 Rep. Inferior Bom rep. Minimo Minimo
P5 Rep. Inferior Bom rep. Moderado Leve
P6 Rep. Inferior Rep. altamente Grave Minimo
elaborado
P7 Rep. altamente Rep. altamente Minimo Minimo
elaborado elaborado
P8 Rep. altamente Rep. altamente Minimo Minimo
elaborado elaborado
P9 Rep. altamente Rep. altamente Leve Leve
elaborado elaborado
P10 Bom rep. Bom rep. Leve Leve
P11 Rep. altamente Rep. altamente Leve Minimo
elaborado elaborado
P12 Rep. inferior Rep. altamente Moderado Minimo

elaborado
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Em relacdo aos dados do Inventéario de
Ansiedade de Beck (BAI) verifica-se (Figura
3) que houve melhora nos niveis de ansiedade
comparando os dados da primeira com a
segunda aplicacdo. O grau minimo de
ansiedade grave passou de 10% para 0%; o de
ansiedade moderada de 16% para 0%; o de
ansiedade leve de 41% para 25%; e o de
ansiedade minima de 33% para 75%.

Figura 3.
Distribuicdo do nivel de ansiedade (BAI) das participantes pré e pos-intervencao
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Discusséo

O presente estudo teve como objetivo
avaliar a relacdo da ansiedade com as HS. Os
dados obtidos sugerem que a medida que as
participantes melhoraram suas habilidades
sociais, seus niveis de ansiedade reduziram
com excegdo para a P4, o que indica que o
treinamento em habilidades sociais pode ter
contribuido para a melhora da ansiedade.

As habilidades sociais séo
fundamentais para a prética psicoldgica, de
modo que, a interacdo com o cliente
fundamenta o trabalho do psicdlogo, e
habilidades como escuta, comunicacao
assertiva e empatia sdo essenciais (Soares &
Prette, 2015; Elias & Amaral 2016; Wagner &
Oliveira 2007). Apesar da importancia e da
eficacia comprovada de treinamentos em
Habilidades Sociais, estudos indicam que 0s
estudantes ingressam e concluem o0s cursos
com niveis semelhantes de HS, evidenciando a
necessidade de uma maior atencdo a essa
questdo nas institui¢des de ensino (Carneiro &
Teixeira, 2011b).

Ao observar os resultados apresentados
nesta pesquisa em relacdo a ansiedade e
déficits em HS, pode-se se encontrar alguns
dados que merecem aten¢do. Na Figura 3 41%
da amostra apresentou ansiedade leve, 16%
ansiedade moderada e 10% ansiedade grave.
Considerando que a Psicologia se baseia na
relacdo terapeuta-cliente, a alta prevaléncia de
ansiedade entre estudantes de Psicologia €
preocupante. Essa condigéo pode
comprometer a desenvoltura social e,
consequentemente, a pratica profissional
futura desses estudantes (Pereira, et al., 2014).

Tendo em vista a classificagéo clinica
por fator nos repertérios de HS grupal
conforme a Tabela 2 na primeira aplicacdo do
IHS2, percebe-se que, o Fator 4
(Autocontrole/enfrentamento) que inclui a
capacidade de se expor a situagdes e pessoas
desconhecidas, recusar pedidos, solicitar
mudanga de comportamento do outro, obteve
classificagdo clinica inferior, resultado que
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merece atencdo, pois como qualquer area, a
pratica psicoldgica pode apresentar situacoes
de dificil manejo desde a submissdo aos
desejos do cliente até o uso de
comportamentos  agressivos que podem
comprometer a relacdo terapéutica e 0s
resultados do vinculo terapéutico. Um estudo
de (Bandeira, et.al., 2006) revelou que, para 0s
psicologos, a capacidade de negar pedidos
inadequados é uma das habilidades sociais
mais importantes para a préatica profissional.

Ao que se refere aos fatores que
apresentam maior prejuizo de HS conforme a
Tabela 2 foram F1 e F3 (Expressdo de afeto
positivo, autoestima, defesa de direitos,
enfrentamento de riscos e controle da
agressividade) e o estudo de (Bandeira, et al.,
2006) relatam que a dificuldade em defender
seus direitos, aliada & baixa autoestima e ao
descontrole da agressividade, pode levar
comportamentos desfavoréveis ao trabalho do
futuro psicélogo como adotar posturas
inadequadas diante de pedidos abusivos de
seus clientes, e a submissdo passiva ou a
reacao agressiva a0s mesmos.

Outro dado que merece destaque, 0
Fator 4 (Autocontrole/enfrentamento)
considerando que ele se relaciona a
habilidades para lidar com situacbes que
demandam autocontrole e enfrentamento com
risco potencial de reacdo indesejavel, o déficit
de habilidades nesse fator pode levar o
profissional a priorizar o bem-estar do outro, a
alta frequéncia de estudantes de Psicologia
com déficits nessa habilidade pode indicar
uma predisposi¢do a desenvolver transtornos
como o0 burnout, em que esses futuros
profissionais se sobrecarregam diminuindo sua
efichicia no trabalho como também sua
qualidade de vida (Muller & L6hr, 2006).

O estudo de Carneiro & Teixeira
(2011b) e Bandeira et al., (2006) corroboram
os dados desta pesquisa em que 24 alunos de
diferentes periodos, revelou que 50%
necessitam de treinamento em pelo menos um
dos fatores avaliados pelo IHS-Del-Prette. A
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auséncia de diferenca entre os alunos de inicio
e fim do curso indica que esse déficit persiste
ao longo da formacdo, a falta de um
treinamento formal em habilidades sociais nos
cursos de Psicologia levanta a questéo sobre a
importancia atribuida a essas habilidades no
processo de formacéo em que (Bandeira et al.,
2006) sugerem que isso pode ocorrer por uma
subestimacdo da importancia das habilidades
sociais ou por uma suposi¢do de que os alunos
ja as possuem. Independentemente da
explicacdo, essa lacuna representa uma
fragilidade na formagdo dos futuros
psicologos.

Como fator positivo dos dados
encontrados, pode-se observar que o fator no
IHS-2-Del-Prette que mais obteve individuos
com niveis elaborados de habilidades sociais
foi o F5, que avalia conversagdo e
desenvoltura social, como fala e escuta
demonstrando que essas habilidades sé&o
fundamentais para a interacdo social e
constituem uma ferramenta essencial para o
trabalho do psicologo (Pereira, et al., 2014;
Bolsoni-Silva, et al., 2009). A préatica da
Psicologia é relacional, demandando
repertorio de habilidades sociais, a avaliacéo e
0 treinamento dessas habilidades durante a
formacdo do psicélogo sdo essenciais para
garantir a qualidade de vida e intervencdo
profissional dos mesmos.

Essa pesquisa demonstrou uma relagéo
entre déficits de habilidades sociais e
ansiedade, a explicacdo mais correta a esse
fator segundo (Caballo, 2016) seja que uma
elevada ansiedade dificulta a expressdo das
HS, fazendo com que o sujeito se comporte de
forma mais desajeitada em nivel social, mas
também é possivel que a falta de habilidade
social produza maior ansiedade no individuo
que se enfrenta a situagdes sociais. Em ambos
0S casos ocorre um circulo vicioso que se
autoalimenta, de tal modo que uma maior
ansiedade pode inibir a expressdo adequada
das HS, o que, por sua vez, faz com que
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aumente a ansiedade e que esta iniba ainda
mais a expressdo das HS.

Para resolver esse problema, a incluséo
de treinamentos de habilidades sociais nos
curriculos académicos representaria uma
medida eficaz. Diversos estudos apontam para
a efetividade dessa intervencdo com estudantes
de Psicologia (Barreto, et al., 2011; Magalhaes
& Murta, 2003; Bandeira et al., 2006; Carneiro
& Teixeira (2011b); Caballo, 2016; Pereira, et
al., 2014, Silva, et al., 2021), evidenciando que
essa pratica pode contribuir para preparar 0s
alunos para as demandas de sua futura atuacao.

Os dados foram consistentes e
atingiram os objetivos propostos, contudo, é
importante destacar que na literatura revisada,
ndo ha pesquisas que tenham como objetivo
verificar se classes especificas de habilidades
sociais podem prever a ansiedade social
(Nobre & Freitas, 2021).

Recomenda-se a realizacdo de
pesquisas nesta tematica relacionando
habilidades sociais e ansiedade devida a
importancia do impacto negativo da ansiedade
na salde mental de académicos de psicologia e
da populacdo em geral.

Concluséo

Pode-se concluir a face do exposto
nessa pesquisa que o objetivo proposto e 0s
resultados apresentados demonstraram uma
relacdo entre as habilidades sociais e a
ansiedade de estudantes de psicologia. A
pesquisa apresentada demonstra a relevancia
de investigar a eficacia de intervengdes em
habilidades sociais em contextos académicos.

Foi observado que a maioria dos
participantes  obteve ganhos com a
intervencg&o, de acordo com as avaliagdes das
préprias académicas investigadas. Esses
resultados apontam para a efetividade do
treinamento com essa populagdo. O presente
estudo colabora com a confirmagdo da
efetividade do THS no contexto académico,
especificamente em contextos de situagoes
consideradas adversas e de dificil controle.
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Embora  os impactos sejam
promissores, € importante ressaltar que as
limitagbes do delineamento metodoldgico
exigem cautela na interpretacédo dos dados, por
ISSO, novas pesquisas com outros tipos de
delineamentos sdo necessarias para confirmar
a relacdo da ansiedade com habilidades sociais
e identificar os mecanismos subjacentes a esse
processo. Os dados obtidos demonstram a
importancia das habilidades sociais dentro da
profissdo do psicélogo, em que, estdo sendo
consideradas de pouca importancia pelas
universidades, comparada ao conhecimento
técnico ensinado.
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