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Resumo

Este artigo foi elaborado a partir das experiéncias universitarias vivenciadas no estagio de Processos Grupais,
da graduacdo em Psicologia, realizado no segundo semestre de 2023, com o publico de mulheres refugiadas
matriculadas na instituicio BibliASPA - Biblioteca e Centro de Pesquisas América do Sul, Paises Arabes e
Africa. A socializagdo intergrupal foi designada como umas das demandas principais e, para isso, foi
necessario um aporte tedrico que possibilitasse a compreensao de identidade, impactos migracionais e estagios
do processamento de reflgio. As participantes se encontravam em processos diferentes apds deslocamentos
culturais, onde algumas apresentavam em estado continuo de ansiedade e depressdo. Dentre os resultados,
houve a compreensdo de outras demandas, atraves de encontros que possibilitaram fortalecimento de vinculo,
processos de aculturagdo e intercdmbio cultural.
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Abstract

This article is based on the learning included in the Group Processes internship, of the Psychology degree,
carried out in the second semester of 2023, with an audience of refugee women enrolled at the institution
BibliASPA - Library and Research Center of South America, Arab Countries and Africa. Intergroup
socialization was designated as one of the main demands and, for this, a theoretical support was necessary that
would enable the understanding of identity, migration impacts and stages of refugee processing. The
participants found themselves in different processes after cultural displacements, where some were in a
continuous state of anxiety and depression. Among the results, there was an understanding of other demands,
through meetings that enabled strengthening bonds, acculturation processes and cultural exchange.
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Esse artigo possui como base as
discussdes e aprendizados realizados através
do estagio supervisionado em Processos
Grupais, do 6° semestre do curso de Psicologia
da Universidade Cruzeiro do Sul, em 2023,
entre os alunos Isabelle de Souza Passos, Juily
Manghirmalani e Murilo Cardoso de Oliveira
sob superviséo da professora Dra. Monalisa de
Céssia Fogaca.

A instituicéo atendida foi a BibliASPA
- Biblioteca e Centro de Pesquisas América do
Sul, Paises Arabes e Africa, um 6rgdo nio
governamental que atua com acolhimento e
ensino do portugués (idioma brasileiro) e
outras capacitacfes profissionais para pessoas
imigrantes ou refugiadas. Localizada no centro
de Séo Paulo, atualmente atende durante a
semana o publico-alvo de mulheres de origens
latinas, angolanas, nigerianas, sirias e afegas;
e, aos fins de semana, grupos mistos entre
homens e mulheres.

Uma parcela expressiva de pessoas que
chegam ao Brasil costuma enfrentar problemas
sociais e dificuldades de insercdo. N&o é raro
que esses imigrantes experimentem situacdes
de excluséo e/ou violéncia quando seus valores
simbdlicos de herancas culturais e linguisticas
sdo atenuados ou desfeitos para melhor
cooptacao com a sociedade brasileira.

A mudanga de nacionalidade acarreta
um autoquestionamento sobre estruturas
importantes como a de se compreender no
mundo, de se relacionar e de se autoperceber.
O encontro com uma cultura diferente gera
uma espécie de desconcerto, pois had uma
recorréncia de embates internos através das
verdades ja previamente estabelecidas.

Essas verdades sdo parte de uma
incorporacgéo de formas de sentir, pensar e agir
que sdo decorrentes de processos de
identificacdo intensos. Porém, a imigragédo
intenciona um conjunto de perdas, uma ruptura
de quadros referenciais, de sentido e de
pertencimentos. Além da necessidade de
adaptagdo com 0s novos codigos sociais da
nova localidade (Dantas, 2012).
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Dentre 0s estressores caracteristicos
dos  processos  migratorios, ha o
enfraguecimento de satde mental, depressao,
quadros de ansiedade, mudanca de peso, luto
por perda de vinculos e redes de apoio, choque
cultural, alteragdo no sono, sentimentos de
marginalizacdo e alienagcdo, entre outros
sintomas psiquicos condizentes com o decurso
necessario de assimilagdo de uma nova cultura
em um processo de aculturagdo. Além disso,
Dantas (2012, p. 119) aponta que:

Vérios fatores medeiam a relacdo entre
aculturacdo e estresse, entre estes, 0 modo de
aculturacao, fase de aculturacao,
conhecimento da lingua, natureza da sociedade
majoritaria  (se  §, por  exemplo,
assimilacionista, preconceituosa e
discriminatoria), politicas puablicas com
relacdo aos grupos minoritarios na sociedade
(acesso a saude, moradia, educacdo, direitos
politicos), apoio de redes sociais, 0 quéo
diferente sdo as culturas, caracteristicas do
individuo, idade e status social, aspectos
cognitivos como avaliagdo e formas de
enfrentamento e o sentimento de controle
cognitivo sobre o processo de aculturacdo
(segundo 0 modelo de Berry et al., 1992).

A compreensdo de salde mental esta
correlacionada com modelos culturais de uma
sociedade: locais e tempos diferentes
compreendem e criam espacgos de promocdo de
salde diferentes em seus dominios e crencas,
como também a determinacdo de seus
adoecimentos (Dantas, 2012).

Nem todas as pessoas migrantes
passam por dificuldades socioecondmicas,
mas ainda assim, muitas encontram
dificuldade em executar satisfatoriamente suas
necessidades basicas. A exposicdo a certos
eventos estressores podem  desencadear
mudancgas na saude mental desses individuos
(Dantas; Santana; Zaia, 2022, p.124):

FATORES DE PROTECAO -
Resiliéncia; Oportunidades; Recursos
Materiais e Financeiro; Educacdo Superior.

FATORES DE RISCO - Pré-
migracdo:  Exposicdo a  guerras e
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perseguicbes,  dificuldades  econdémicas;
Viagem e Transito: Eventos e ameaca a vida,
problemas fisicos, trafico humano; Chegada:
Residir em um pais de destino reconhecido
como transitério, pobreza; Integracao:
Pobreza, problemas de regularizagdo dos
documentos, isolamento social, desemprego,
ameagca de retorno involuntario.

E de eximia importancia ter uma
avaliacdo psicologica ética, condizente com as
estruturas vividas por esses grupos em
vulnerabilidade, para evitar uma excessiva
patologizacao e medicalizacao das
experiéncias traumaticas que esses individuos
passaram. Com isso, Carmen L. A. de Santana
sugere oito principais areas focais na
promocdo e prevencdo de salude mental para
migrantes e refugiados:

1. Promocdo de saude mental via
integracado social; 2. Disseminar e compartilhar
conhecimentos sobre direitos a salde e
cuidados no territorio; 3. Facilitar mediacdo
cultural; 4. Auxiliar em formas integrativas de
cuidados mentais, fisicos e sociais; 5. Garantir
capacitacdo de profissionais da saude mental
para 0 publico migrante; 6. Proporcionar
pesquisas avaliativas dos servicos para melhor
adequacdo as demandas; 7. Difundir boas
praticas dos diversos paises. (Dantas; Santana;
Zaia, 2022)

O trabalho psicossocial ndo se realiza
apenas na atencdo terapéutica, pois isso
indicaria um trabalho individual adaptativo
com a questdo. A proposta intercultural é de
que a sociedade também se responsabilize por
uma melhor adequacdo desses individuos, com
isso, o trabalho estad também no investimento
significativo dos vinculos comunitarios e todo
0 tecido social de suporte, juntamente da
inclusdéo  profissional e  educacional,
acolhimento e mediacdes de conflitos
decorrentes da insercdo da comunidade de
acolhida (Dantas; Santana; Zaia, 2022).

Para o psicélogo Erik Erikson (1968), a
formacdo de identidade condiz com o
desenvolvimento psicossocial do sujeito em
relacdo ao individual e a sociedade, em uma
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ordem simbiotica entre o subjetivo e objetivo.
Ou seja: uma formacgdo coerente do self € feita
apenas através da consolidacdo de valores,
crengas e metas com as quais o sujeito estara
comprometido e utilizara como base
estruturante de sua vida.

Nessa linha de pensamento, James E.
Marcia (1966, 1980 apud Papalia e Martorell,
2022) conceitualiza quatro estados da
identidade: a difusdo, a execucao, a moratéria
e a realizacdo. Para ele, os quatro estados
variam entre niveis de crise e de compromisso
com a identidade, em uma légica parecida com
a de Erikson. Para o autor, a crise é necessaria
para que haja uma ruptura e necessidade de
mudanga, enquanto 0 compromisso € sobre
uma filiacdo com ideais e investimento pessoal
em forma de comprometimento com a
formacdo de uma identidade coesa. Esses
estados ndo séo fixos e podem mudar conforme
as decisbes ao longo da vida fizerem ou nédo
sentido para o sujeito.

No entanto, para as pessoas que
pertencem a esferas sociais consideradas
minoritarias, os quatro estados da identidade
podem ser compreendidos de formas mais
especificas. E 0 caso da pesquisa de Jean S.
Phinney (1998 apud Papalia e Martorell, 2022)
sobre desenvolvimento da identidade étnica.
Para o autor, a difusdo de identidade acarreta
um baixo compromisso com questdes étnicas
e, com isso, uma relacdo de apaziguamento
Ssem Crises; na execucdo, O Ssujeito possui
grande vislumbre por suas composicoes
étnicas espelhando comportamentos de
pessoas que este considere pertencente a sua
cultura, mas com baixo teor de crise; no estado
de moratdria, h4 nuances de crise, mas com
baixo compromisso com questdes étnicas, feito
através de muita indagacdo e pouca acéo; e na
realizagdo de identidade, a crise leva ao
compromisso, quando o0 sujeito possui
embasamento o suficiente para aceitar,
entender e valorizar seus enquadres étnicos.

As pesquisadoras do desenvolvimento
humano, Papalia e Martorell (2022) falam que
0 aperfeicoamento de um senso de identidade
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étnica acarreta beneficios, principalmente em
relacdo a quadros de depressdo, como também
melhora na autoestima e no bem-estar,
envolvendo a salde fisica e mental. Parte de
uma identidade social e cultural, o
pertencimento étnico traz um nivel de
aprofundamento Unico, através de processos
grupais de identificacdo ou de dissociagéo, e
uma busca afirmativa das experiéncias
atravessadas por serem partes de um grupo
minoritario, quando viventes em um local em
que a representacdo hegemodnica ndo é a
mesma desses sujeitos.

Papalia, Martorell (2022) e Phinney
(1998, 2003) comentam sobre a dificuldade de
formacdo de uma identidade étnica realizada e
saudavel, visto que estdo relacionadas com a
aceitacdo de outros grupos dominantes e,
ocasionalmente, apresentam maiores niveis de
rejeicdo, estereotipagem e discriminacdo. Em
uma identidade étnica realizada, o sujeito lida
com “efeitos positivos sobre a depressao,
percepcdo de  estresse, enfrentamento,
competéncia social, autoestima, bem-estar,
sintomatologia internalizante e externalizante,
desempenho académico e atitudes e riscos de
saude”.

A aculturacdo é um conceito que
descreve vias de ressocializacdo de sujeitos em
novas sociedades. Esse processo, dificilmente
pacifico, trata das formas de adaptacdo cultural
advindas de teias complexas de negociagédo da
propria identidade com novas expectativas
sociais. Com isso, estressores como diferentes
habitos e vivéncias, métodos educacionais
divergentes para criacdo dos filhos, traumas
intergeracionais, fatores de género, entre
outras questdes de carater cultural, atravessam
pessoas imigrantes, que precisam "lidar com
um duplo quadro de referéncia, de sentido e
pertencimento,  cotidianamente”  (Dantas;
Ueno; Leifert; Suguiura, 2010, p. 49).

Para entender os sofrimentos causados
por processos migracionais, a psicologia
intercultural utiliza dois conceitos chaves para
a investigacdo: a aculturacdo psicoldgica e o
estresse de aculturagdo. A definicdo mais
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utilizada de aculturacéo fala sobre fenémenos,
ocasionados pela interacdo direta e continua de
sujeitos de diferentes culturas, que acarretam
alteracdo de padrdes culturais. Ha, entdo,
mudancas estruturais através de um processo
de assimilacdo de uma outra cultura, ou seja, a
ressocializacdo em forma de aculturacéo.
(Dantas, 2012)

Seguindo os pensamentos de Marcia
(1966) e Phinney (1998), a psicologa Sylvia
Dantas (2012) descreve 0s quatro possiveis
processos de integracdo entre culturas:
assimilacdo - no qual individuos atenuam ou
descartam conhecimentos prévios de suas
culturas matriz e tentam cooptar ou adotar a
cultura hegeménica do pais que agora vivem;
separacao - no qual evitam contato com a nova
comunidade majoritéria; integracdo - é um
método de manutencdo de ambas as culturas,
visto principalmente em pessoas jovens ou de
segunda e demais geracdes de imigrantes; e,
por fim, h4 a possibilidade de marginalizacéo,
onde os individuos ndo conseguem se inserir
na cultura destinataria e ficam as margens da
integracdo social, normalmente experienciadas
por imigrantes idosos ou com traumas graves.

Uma mudanca cultural pode gerar
niveis profundos de dissociagdo e sofrimento.
Nesse sentido, o conceito de estresse de
aculturacdo refere-se ao tempo e processo da
aculturacdo em si, em que ha possibilidades de
abalos graves na salde mental, tais
quais: aumento da ansiedade, depressao,
sentimentos de marginalizacdo e alienacdo,
aumento de sintomas  psicossomaticos,
confusdo identitaria. O estresse de aculturacdo
exerce influéncia na saude dos individuos,
portanto, em varios aspectos: fisico,
psicoldgico e social. Importante ressaltar, no
entanto, que este serd& maior ou menor
dependendo de uma série de fatores pessoais e
situacionais (Dantas, 2012, p. 119).

Processos traumaticos como perda de
habitacdo, cidadania, vinculos familiares,
representagdes e outros quadros simbdlicos
culturais, tdo importantes para compreenséo de
sofrimentos mediados pelas questdes sociais,
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séo alguns dos temas que a psicologia possui
capacidade de observar e investigar.

Ao estudar os estagios psicolégicos em
processos de refigio com comunidades latino-
americanas nos Estados Unidos, Gonsalves
(1992) elenca quatro  estagios  de
reassentamento e implicagdes
psicoterapéuticas.

Para o primeiro estagio, que ocorre
entre a primeira semana e 0S seis meses no
novo pais, nomeado primeira chegada, o autor
discorre sobre as dificuldades iniciais
vivenciadas pelos grupos de refugiados:
"aprender sobre os arredores, se manter
envolvido com o pais de origem, conhecer
novos refugiados” e das probleméaticas mais
comuns estdo: desorientacdo, tristeza, raiva,
culpa. Para esse grupo, os profissionais mais
indicados para melhor ressocializacdo do
grupo seriam professores, guias turisticos e
especialistas em recursos.

Para 0 segundo estagio,
desestabilizacdo, entre seis meses e trés anos
de nova vivéncia, as propostas seriam "adquirir
ferramentas de sobrevivéncia, aprender o
idioma, aprender novos meios de se relacionar
ou flexibilizar papéis de género, desenvolver
um grupo de apoio”, nas quais as principais
dificuldades seriam: hostilidade, resisténcia a
uma nova cultura e negacdo, por isso, seriam
importantes acompanhamentos de professores
e psicoterapeutas.

Na terceira fase, entre trés e cinco anos
no pais, nomeado experimentacdo e
estabilizagédo, Gonsalves (1992) propde tarefas
de "desenvolvimento de uma forma mais
flexivel de aprendizado sobre cultura,
ajustamento matrimonial, se manter unido a
outros refugiados”, com os dificultadores
sendo: medo de fracasso, isolamento,
apropriagdo cultural prematura, com a
possibilidade de trabalho com especialistas de
recursos e psicoterapeutas.

O quarto estagio que ocorre entre cinco
e sete anos no pais seria 0 retorno a vida
normal, no qual a pessoa refugiada precisaria:
"se acomodar a uma flexibilidade cultural,
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desenvolver expectativas realistas para as
novas geracdes, desenvolver uma identidade
positiva, esperar mudancas de identidade” na
retroativa de sentimentos como: rigidez e
conflitos intergeracionais, com
acompanhamento profissional de
psicoterapeutas e conselheiros.

Para quem n&o consegue fluir nos
estadgios progressivos de ressocializacdo e
aculturacdo propostos pelo autor, ha um
estdgio de negacdo continuo, nomeado
descompensacdo, que ocorre entre uma
semana e sete anos no novo pais, no qual é
necessaria uma intervencdo de crise pois ele
ativa "psicoses, desordem de identidade,
depressdo, crises existéncias e quebras
familiares”, com a necessidade de trabalhos
sobre "encontrar métodos de sobrevivéncia,
modificar identidade, reentrada em uma nova
cultura, continuar com compromissos, Sse
conectar com presente, futuro e passado™ .

Com esse referencial tedrico, o0s
estagiarios puderam avaliar onde o grupo de
trabalho esta inserido e as possibilidades de
conversas necessarias para melhor adaptacédo
das realidades das participantes, como
também, manejos de intervencao.

Meétodo e Levantamento de Demanda

O projeto de estdgio foi realizado
semanalmente pelos alunos Isabelle de Souza
Passos, Juily Manghirmalani e Murilo Cardoso
de Oliveira, de agosto a novembro de 2023,
com a participacgéo rotativa de 5 a 15 mulheres,
cisgéneros, de 18 a 70 anos de idade, de
origens latinas, arabes e sul-africanas, em
especial sirias, afegas e angolanas; criadas em
diferentes niveis socioecondmicos; com
diferentes formagdes académicas; algumas de
religido  cristd, mas  majoritariamente
muculmanas.

O trabalho psicologico com pessoas
refugiadas envolve ajudar individuos que
foram forgados a deixar seus paises de origem
devido a conflitos armados, perseguicoes,
desastres naturais e outras condi¢cdes adversas.
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Estes frequentemente enfrentam estressores
dos mais diversos, com desafios emocionais e
psicoldgicos de um quadro pds-traumatico
recente.

Uma das possibilidades de intervencao
psicoldgica é o apoio psicossocial, no qual é
feito em grupo e ajuda os refugiados a se
conectarem com pessoas que passaram por
situacBes semelhantes. Terapias com arte,
musica ou jogos também sdo costumeiramente
indicadas para ajudar pessoas com dificuldades
linguisticas a se expressarem. Dos problemas
especificos de refugiados esta o enfrentamento
de diferentes lutos, transtorno de estresse pés-
traumatico (TEPT), ansiedade, depressdo e
questionamentos de identidade cultural. Esta
no manejo do profissional da psicologia propor
trabalhos de ajuste cultural e contra
xenofobias, para que a medida em que
refugiados comecem a se estabelecer melhor
no pais receptor, haja uma possibilidade de
melhor reintegracao social.

Apds o reconhecimento de campo, a
demanda principal apresentada pela institui¢éo
foi a socializacdo intergrupal com a proposta
de fortalecimento de vinculos, construgdo
comunitaria e intercdmbio cultural. Juntamente
das supervisdes do curso e da literatura
evidenciadas pela psicologia intercultural, o
trio de estudantes projetaram em conjunto um
trabalho interventivo a ser realizado no periodo
de agosto a novembro de 2023, no total de 10
encontros.

Encontro 01 Reconhecimento de campo
e levantamento de

demanda.

Encontro 02 Proposta de desenho
individual com as
informagdes: Nome, idade,
pais, cidade que nasceu,
religido, o que elas mais
gostam de fazer, qual
comida que mais gostam e
maior sonho/desejo no
momento. (Pichon-

Riviere, 2005)
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Encontro 03

Apresentamos o curta-
metragem "Home" (Save
the Children), com
temaética sobre reflgio e
perda de identidade.
Seguido por perguntas
disparadoras de
complexidades sobre “o
que ¢ casa?”, “quais as
diferengas nas culturas de
origem e a brasileira?”, “o
que voCcé mais sente
falta?”

Encontro 04

A proposta de trabalho
deste encontro foi o de
aprofundar nosso
conhecimento sobre as
participantes junto da
expressao delas mesmas
em forma de colagem.
Entender quais os valores,
interesses e como elas se
enxergam € parte
importante para a
continuidade de nossas
intervengdes que
pretendem ter maior
impacto em aspectos
socioemocionais. (Pichon-
Riviére, 2005)

Encontro 05

O objetivo da intervencao
desta semana foi o de
fortalecer o vinculo entre
as participantes com os
estagiarios.

Nossa proposta foi levar
um momento de
descontracdo através das
dangas tipicas, referente a
regionalidade de cada
participante e a troca
cultural com masicas
populares brasileiras. A
composicao de passos e
coreografia, também, ativa
um trabalho de memoria
corporal e de localizacdo
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espacial. (Dantas; Santana;
Zaia, 2022)

Encontro 06

O encontro teve como
objetivo trabalhar as
diferencas culturais em
relacdo a trajetdria de vida.
(Torres, 2003)
Percebemos que ha
algumas aproximacdes em
expectativas, mas também
algumas divergéncias de
uma cultura ocidentalizada
como a brasileira em
relagdo as das mulheres
refugiadas do nosso grupo
de trabalho que sé&o
angolanas, sirias, afegas,
iranianas e peruanas.

Com isso, propusemos
levantar alguns estagios
principais da vida, da
infancia até a terceira
idade, para compreender o
que elas ja viveram,
almejam viver e como as
imposic¢Oes/expectativas
culturais atravessam seus
interesses, mesmo em
situacdo de refugio em
uma cultura to diferente.

Encontro 07

O objetivo desse encontro
foi o de promover um
intercambio cultural entre
datas importantes do
calendario brasileiro
através das festividades e
saber se elas compartilham
de alguns desses feriados
nacionais em suas culturas.
A finalidade foi a de
compartilhar
conhecimento e uma
aproximagé&o cultural delas
com a cultura brasileira.
(Dantas; Santana; Zaia,
2022)
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Encontro 08

O objetivo central deste
encontro foi a busca por
aproximacodes culturais
entre costumes e habitos
brasileiros com as
realidades de nossas
participantes. Com a
proposta de aproximagéo e
intercambio cultural entre
elas e o pais receptor, em
uma conversa mais
intimista e focada em
grupos. (Pichon-Riviere,
2005; Dantas; Santana;
Zaia, 2022)

Com isso, apresentamos
possibilidades de
perguntas de cunho social
- cOmo expectativas de
género e familia; cultural —
0 que elas pensam das
afetividades publicas;
geografico e econémico.

Encontro 09

Em vias de finalizagéo,
repetimos a proposta de
descontracéo e
aproximac&o afetiva com
proposta de danca e troca
cultural através de uma
pratica corporal e artistica.

Encontro 10

O encontro desta semana
foi uma conversa de
finalizacdo do ciclo de
trabalho que propusemos
com o estagio de
Processos Grupais.
Contamos nosso percurso,
0 que identificamos e
entregamos uma carta com
agradecimento e
apontamentos. Na
sequéncia, pedimos para
todas as integrantes
escreverem ou desenharem
uma mensagem para elas
mesmo sobre seus futuros.
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A Demanda: Socializacao Intergrupal

A socializacdo intergrupal foi a
principal demanda apresentada e que justifica-
se possivel de adensamento dentro do estagio
supervisionado em Processos Grupais como
possibilidades de trabalho de socializagdo
enquanto coletivo, fortalecimento de vinculos
e de identidade apds perda do quadro de
referéncias culturais, nocOes de pertencimento
e, também, a possibilidades de novos
aprendizados sobre a cultura brasileira, através
de intercambio cultural, em vias de contribuir
para a insercdo social das integrantes.

O "Guia em saude mental e atencdo
psicossocial para populagdo migrante e
refugiada no Brasil”, organizado por Sylvia
Dantas, Carmen L. A. de Santana e Marcia
Zaia (OIM, 2022), menciona as diversas
dificuldades para o atendimento desse grupo
social e serviu de referéncia para as propostas
de intervencOes executadas. No Guia, a
psiquiatra Carmen L. A. de Santana, ao
discorrer sobre as principais areas de acdo na
salde publica para o cuidado de pessoas
migrantes em salde mental, menciona a
integracdo social adequada como acdo
prioritaria.

A partir disso, é entendido que as redes
de apoio sdo determinantes para O
desenvolvimento, pois a qualidade das
relagBes sociais € essencial para o bem-estar e
para a capacidade de adaptacdo ao ambiente,
além de aumentar o senso de pertencimento.
As redes de apoio sdo compostas por relagdes
sociais significativas que sdo constantes em
um determinado periodo. Essas relacGes
podem fornecer apoio social, afeto,
oportunidades de aprendizagem e crescimento
pessoal. Considerando isso, a primeira rede de
apoio do individuo tende a ser a familia, porém
ao longo do decorrer da vida pode ocorrer
relacdes de apoio e protecdo, como o grupo de
pares, parceiros comunitarios e colegas de
profissdo, por exemplo (Brito; Koller, 1999). A
confianca é refor¢ada quando existem vinculos
comuns entre as pessoas, tais como interesses,
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caracteristicas, crencas religiosas ou aspectos
culturais (Robbins, 2012).

Portanto, nos primeiros encontros, o
objetivo foi o de conhecer melhor as
caracteristicas socioemocionais relacionadas a
situacdo de refugio e estabelecimento no Brasil
de nossos participantes. Para isso, foram
usados aspectos de atividades ludicas e de
criatividade que, segundo Pichon-Riviere
(2005), sdo atividades baseadas na satisfacdo
de necessidades humanas e, na medida em que
sdo realizadas, geraram um certo vinculo. A
partir disso, foi possivel perceber que o grupo
se tornou mais reflexivo e flexivel propiciando
maior desenvolvimento, uma vez que durante
0 processo ocorre troca de vivéncias e uma
visdo mais ampla de determinada quest&o.

Ainda falando dos processos grupais e
das dindmicas que ocorrem intergrupo, Kurt
Lewin (apud Ferndndez, 2006) nota que ao
trabalhar com um ndmero pequeno de pessoas
estabelece-se uma maior efetividade em
termos de mudanca, do que ao trabalhar de
forma individual. Ou seja, individuos possuem
menor resisténcia frente a mudanca quando
estdo em conformidade com outros individuos,
este elemento crucial que caminha para uma
menor resisténcia & mudanca interna foi um
guia basico para que as atividades fossem
realizadas, uma vez que, ao se trabalhar
socializacdo e adaptacdo, se faz necessario
com que as guardas da resisténcia frente a
mudanca estejam baixas.

Ao elaborar as atividades foi levado em
consideracdo o sistema de interdependéncia
grupal e o funcionamento do mecanismo
estabelecidos dentro dos subgrupos, uma vez
que foi possivel notar disparidades sociais que
havia, seja por antigas classes sociais ou,
principalmente, por paises originarios
diferentes e/ou faixa etaria, com isso garantiria
a efetividade das atividades propostas
(Fernandez, 2006).

As atividades de colagem de imagens,
desenhos e outros métodos de arteterapia
utilizados, e que ndo exigiam a troca verbal,
serviram também de comunicagdo projetiva,

Psicologia em

Enfase




Psicologia em
Enfase

&

uma vez que as escolhas das imagens e das
situacOes colocadas no papel correspondiam ao
imaginario de cada participante. Isso auxiliou
a percep¢do da importancia da familia,
religido, costumes, sensacao de acolhimento e
falta de subsidios que estdo vivenciando aqui.
Juntamente ao sentimento de soliddo, medo,
ansiedade e falta de perspectivas, por parte de
algumas.

Discussao e Resultados

O processo de imigracéo forcada pode
ser muito traumatico e esses individuos
acabam enfrentando estressores dos mais
diversos. Segundo as pesquisas da psicologia
migratoria, a socializacdo e fortalecimento de
vinculos pode ajudar as pessoas em situacdo de
refagio a lidar e dividir preocupacdes,
advindas dos desafios que enfrentam
cotidianamente em um novo territorio. Os
grupos podem oferecer um senso de
comunidade, apoio social, resiliéncia e
oportunidades de aprendizagem. (Dantas,
2012; Dantas; Santana; Zaia, 2022; Fernandez,
2006)

O trabalho psicol6gico com refugiados
ndo apenas visa mitigar o sofrimento imediato,
mas também fortalecer a resiliéncia e capacitar
esses individuos para construir uma nova vida
em seus paises de acolhimento. E uma jornada
que requer empatia, compreensdo e um
compromisso continuo com o0 bem-estar
emocional  daqueles que enfrentaram
adversidades extraordinarias.

Uma das principais adversidades
encontradas foi a pluralidade étnica e
linguistica das participantes, visto que elas
eram de origens diferentes e falavam idiomas
desconhecidos para os alunos, como o farsi,
arabe, espanhol, francés ou inglés. Com isso,
idealizou-se meios de acesso através de
intervencdes artisticas e projetivas, a fim de
criar mecanismos que  possibilitassem
conhecé-las melhor e entender perspectivas de
acOes com carater de socializag&o intergrupal.
Através de desenhos, colagens e tradugdes foi

o
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possivel identificar os seguintes itens: idade,
género, estado civil, nivel socioeconémico
prévio e 0 ap0Os imigracdo, etnia, pais de
origem, carreira exercida e expectativas no
pais de residéncia atual.

Durante o processo foram identificadas
outras demandas que se tornaram ponto focal a
serem trabalhados. Foi notavel os niveis de
desamparo e adoecimento psiquico dentro do
grupo, algumas hipoGteses puderam ser
levantadas em relacdo a isso, como a exposi¢édo
a violéncia e situacfes de guerra e conflito,
aculturacdo, preocupacao e niveis de ansiedade
em relagdo ao futuro dos filhos, sentimentos de
luto, soliddo, saudade, desesperanca em um
futuro no Brasil, sentimentos de desgosto em
relacdo a alimentacdo, tudo isso gerando
indices de possivel depressao e com possivel
avaliacdo de estresse pos-traumatico.

E importante observar que o0
diagnostico de Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT) precisa ser realizado com
maior cuidado em situacBes como essas. A
avaliacdo psicoldgica em casos assim precisa
ser de grande teor ético-politico, para evitar
uma excessiva patologizacdo e medicalizagédo
das experiéncias traumaticas que esses
individuos passaram. (Dantas; Santana; Zaia,
2022) Com isso também, entender o conjunto
de perdas e alteracbes no cotidiano dessas
pessoas como algo coletivo e em continuidade
ao que suas familias, amigos e demais redes
sociais estdo passando. (Jabr, 2024)

Como proposto pelo "Guia em salde
mental e atencdo psicossocial para populagdo
migrante e refugiada no Brasil" (2022), a
integracdo social € um trabalho de mé&o dupla.
No qual a interculturalidade proporciona uma
mudanca no ambiente de acolhida tanto quanto
no individuo que migra. Como as diferengas
culturais geram uma dificuldade de
pertencimento e compreensdo da cultura
brasileira, o trio de estudantes tracou um
cronograma que visava também realizar uma
aproximacao cultural, com intuito de favorecer
a autonomia das participantes dentro do
contexto social brasileiro.
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O cronograma foi dividido de modo
que a cada encontro fosse realizado uma
atividade diferente, seguindo a proposta de
algo dindmico e que facilitasse o
aprofundamento as demandas que foram sendo
percebidas ao longo do percurso.

A partir do quarto encontro, com a
melhor compreensdo sobre quem era o0 grupo
de trabalho e a formacéo de vinculo mais bem
estabelecido, o trio de estagiarios prop6s
intervencdes de aproximacdes culturais e
possibilidade de diminuicgdo do distanciamento
simbdlico entre as noc¢des de realidade entre
elas, entre si, e entre elas, com os estagiarios.

Para 0 melhor desenvolvimento do
trabalho proposto, houve a necessidade de
aproximacdes que eram atravessadas pelas
dificuldades de comunicacdo. Através disso, a
forma que os alunos acharam mais eficiente foi
a de dividir a sala em suas diferencas étnicas,
linguisticas e geracionais. Com a ajuda da
ferramenta de traducdo, Google Translator, os
alunos separavam a turma em grupos menores
e faziam tradugdes simultaneas para o farsi,
persa, arabe ou demais idiomas presentes,
possibilitando assim uma atencdo e escuta
mais cuidadosa. Quando uma das mulheres do
grupo falava inglés, além do idioma natal, os
estagiarios pediam sua ajuda como mediadora
cultural e tradutora, pois era o idioma que
mutuamente conheciam. Nesses casos, as
intervengdes conseguiam ter mais adeséo e
troca entre as participantes.

Ademais, as atividades subsequentes
do sexto, sétimo e oitavo encontro propunham
reflexdes sobre as diferencas culturais em
relagdo a trajetoria de vida e entre o Brasil e 0
pais de origem de cada uma. Percebeu-se que
h& algumas aproximagfes em expectativas,
mas também algumas divergéncias de uma
cultura ocidentalizada como a brasileira em
relacdo as das mulheres refugiadas do grupo de
trabalho que sdo angolanas, sirias, afegas,
iranianas e peruanas, que possuiam vivéncias
particulares entre si e nem todas coincidentes
entre seus paises. Para isso, utilizou-se
modelos apresentados por Marcos E. Pereira e
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Gilcimar S. Dantas (in Torres, 2023), em
relagio ao desenvolvimento de cognigéo
social, com a proposta de identificar algumas
etapas principais da vida, da infancia até a
terceira idade, para compreender o que elas ja
viveram, almejam viver e como as
imposicdes/expectativas culturais atravessam
seus interesses, mesmo em situacédo de refugio
em uma cultura t&o diferente.

Os trés altimos encontros foram
dedicados a finalizacdo do ciclo de trabalho
proposto com o estagio de Processos Grupais.
A arte tem como potencialidade a cura e
transformacdo, a danca € um meio para
potencializar o individuo a resistir ao impacto
das situacOes de vulnerabilidade social (Brito
et al, 2021). Como também, propor um meio
ndo-oral de fortalecimento de lagos, expresséo
e distracdo. A partir disso, no hono encontro o
objetivo era uma proposta de danga e troca
cultural através de uma préatica corporal e
artistica no qual as participantes puderam
apresentar masicas e dangas, como também,
vivenciar uma préatica das dancas brasileiras.

No décimo encontro, para 0
fechamento do ciclo com as participantes,
foram apresentadas as atividades de agosto até
novembro. O objetivo era indicar as intengdes
propostas com o0s exercicios de intercambio
cultural, as conversas, as aproximacdes e as
possibilidades de um estagio em Processos
Grupais, principalmente no campo de
socializacdo grupal. Também foi entregue uma
carta com agradecimento referente a
contribuicdo e pelas trocas durante esse
periodo, desejando uma boa adaptacdo ao
Brasil. Ap6s esse momento, foram entregues
papeis coloridos, canetinhas e lapis para que
elas escrevessem ou desenhassem uma
mensagem para elas mesmo sobre seus desejos
de futuro.

Com o decorrer das intervencgoes, o trio
de estagiarios identificou, na pratica,
caracteristicas vislumbradas no aporte tedrico.
Como proposto por Marcia (1966) sobre os
estagios de identidade foi possivel observar
que muitas dessas mulheres tinham uma
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realizacdo de identidade coesa antes do
refugio, do qual foi destituida por estagios de
difusdo e/ou moratdéria ap6s mudarem de
nacao.

Para as participantes mais velhas, com
filhos ou integrantes da terceira idade, a
difusdo de identidade foi perceptivel pela
dificuldade em explorar alternativas de
sobrevivéncia e baixo compromisso com
aprender o portugués, o idioma brasileiro.
Estas mulheres  apresentavam  grande
preocupacdo com o futuro de seus filhos,
porém pouco com elas proprias.

Para as mulheres mais jovens, hd um
processo de descoberta em suas acdes e desejos
compartilhados nas intervengdes, 0 que
demonstra o estado de moratoria, em que ha
exploragdo de alternativas, porém com baixos
niveis de comprometimento. Algumas das
mulheres comegaram processos adaptativos a
cultura brasileira, com vislumbre por acessos
diferentes dos que possuiam em sua terra natal.
Nestes casos, sO chegard na identidade
restabelecida  quando  houver  maior
compromisso com uma nova formacdo de
identidade, apaziguacdo interna e maior
adaptacdo a situacdo em que se encontram
(Marcia, 1966).

Dentro dos estagios psicoldgicos em
processos de reflgio propostos por Gonsalves
(1992), foi possivel diferenciar alguns
processos entre as integrantes do grupo de
trabalho:

Para as mulheres afegds, que sdo as
mais recem-assentadas no Brasil, com cerca de
2 semanas a 4 meses, ha sintomas descritos na
primeira chegada. Através de seus relatos foi
possivel confirmar certa desorientacdo sobre
"préximos passos” a serem seguidos para uma
vida plena no Brasil; juntamente de sintomas
de luto pela situagdo em que se encontram e
por vinculos perdidos. Para estas, ha uma
demanda particular de professores de idioma,
guias turisticos e pessoas com conhecimentos
diversos que ensinem sobre cultura, direitos
humanos e busca por documentacao.
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Para as duas irmas de origem siria que
estdo ha mais tempo no  Brasil,
aproximadamente 06 anos, foi possivel
identificar 0 estgio de experimentacdo e
estabilizacdo, no qual ambas se encontram
matriculadas em cursos alem dos propostos
pela ONG, buscando uma educacdo formal e
entrada para sociedade brasileira. Para essas
integrantes, hd uma necessidade especifica de
psicoterapia para melhor compreender o0s
ajustes feitos decorrentes dos processos de
aculturagéo.

Ao final do estagio, o trio de estagiarios
receberam  demonstracbes afetivas que
corroboram o fortalecimento de vinculo,
enquanto  também  presenciaram  novas
amizades dentro do grupo. Durante as
atividades, algumas das participantes trocaram
experiéncias distintas, mesmo tendo a mesma
religido como condutor principal de suas
socializacBes. Também trocaram contatos de
celular e redes sociais, 0 que indica que a busca
por uma socializacdo intergrupal foi bem
executada. E notavel que apesar da instituicio
propor trabalhos grupais, o fortalecimento do
vinculo entre as mulheres atendidas requer
aproximacdes simbdlicas e de novas
compreensdes da situacdo atual em que se
encontram.

Muitas das indagacOes apresentadas
estavam na dificuldade em criar autonomia no
Brasil, um pais com uma cultura to diferente
das que elas foram criadas. A dificil
compreensdo de certas escolhas
governamentais, de comportamento de género,
da dificuldade com o idioma e com a sensagao
de que o Brasil ndo é seguro em integridade
fisica nem moral para elas foram pontos que 0s
estagiarios levaram em consideragdo para a
devolutiva a instituicdo ao final do processo.

Consideracoes Finais

No ultimo encontro, 0s estagiarios
Isabelle de Souza Passos, Juily Manghirmalani
e Murilo Cardoso de Oliveira levaram a
instituicdo as consideragbes levantadas em
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supervisdo. Para eles, torna-se altamente
recomendavel a continuacdo dos estagios
psicoterapéuticos ou psicoeducativos com a
instituicdo BibliASPA - Biblioteca e Centro de
Pesquisas América do Sul, Paises Arabes e
Africa, juntamente de propostas diferentes de
atuacdo da psicologia (possibilitados pelos
estagios institucionais e clinicos) com o grupo
de pessoas em situacdo de refagio. Para as
maiores efetividades dos mesmos, indica-se
continuidade do trabalho iniciado neste
semestre, com o registro dos levantamentos
feitos e melhor compreensdo das demandas
apresentadas pelos grupos que passaram pelas
atividades. Esta é uma etapa importante para
intervencgoes efetivas dentro dos
conhecimentos da Psicologia.

Através dos encontros semanais foi
possivel detectar, em niveis distintos, porém
em todas as participantes, possiveis transtornos
de ansiedade e depressdo, advindos de
situacdes pos-traumaticas com possivel indicio
de perda de identidade, vinculos, perspectivas,
estrutura de vida e cidadania. Dentre esses, a
possibilidade de implementacdo de apoio
psicoterapéutico, trabalhos em  grupos,
assessorias  diversas,  atividades com
acompanhamento terapéutico (AT) se tornam
necessarias para a superacdo, integracdo e
melhor compreensao dos quadros psicoldgicos
desses individuos.
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