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Resumo

O objetivo da pesquisa foi analisar as expectativas de trabalhadores quanto as atividades realizadas em
teletrabalho. O método foi qualitativo com aplicacdo de entrevistas a doze profissionais, que atuavam ha pelo
menos dois anos em teletrabalho e que mantinham o vinculo empregaticio em empresas publicas e/ou privadas.
Utilizou-se a analise de conteldo, interpretando-se dedutivamente onze categorias. Os resultados evidenciam,
a necessidade de desenvolvimento e implantacdo de ag¢bes que possibilitem analisar a adaptacdo dos
funcionarios ao teletrabalho, melhoria na qualidade de vida e na comunica¢do empresa - trabalhador, tanto
para gestores quanto para os demais funcionarios.

Palavras chave: Teletrabalhador; Teletrabalho, OrganizagGes.

Abstract

The objective of the research was to analyze the expectations of workers regarding the activities carried out in
telework. The method was qualitative with the application of interviews to twelve professionals, who worked
for at least two years in telework and who maintained the employment relationship in public and/or private
companies. Content analysis was used, deductively interpreting eleven categories. The results show the need
for development and implementation of actions that allow analyzing the adaptation of employees to telework,
improvement in quality of life and in communication company - worker, both for managers and other
employees.

Palavras-chave: Telework; Home office; Organizations.
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O teletrabalho é uma tendéncia
mundial em organizagdes multinacionais,
empresas nacionais publicas e privadas de
diversos segmentos da economia (Mello et
al., 2014; De Bona & Oliveira, 2021).
Enquanto os trabalhadores buscam maior
flexibilidade, equilibrio entre trabalho e
familia (Nogueira & Patini, 2012; De Bona
& Oliveira, 2021), aspectos relatados por
Nilles (1998), Dallegrave Neto (2014) e
Mello et al. (2014), indicam que as empresas
buscam reducdo dos custos gerais com
escritérios, competitividade na atracdo e
retencdo de talentos, aumento na qualidade
dos trabalhos e dos servicos prestados aos
clientes (Aderaldo, Aderaldo & Lima, 2017).

O teletrabalho ressurgiu nos Estados
Unidos, na década de 1970, com a crise no
petréleo. Naguele momento ndo obteve
sucesso, por falta de ferramentas
tecnoldgicas.  Entretanto, 0s  avancos
tecnoldgicos possibilitaram aos profissionais
aderir ao teletrabalho, e assim exercer suas
atividades a partir de qualquer lugar, seja de
suas  casas, bibliotecas, cafeterias,
coworkings ou outro local (Silva, 2020). O
marco inicial do teletrabalho no Brasil é
apontado pelo relatério da Ita-Lac -
Academia Internacional de Teletrabajo,
como 20 de agosto de 1997, data em que foi
realizado 0 seminario Home
office/Telecommuting — Perspectivas de
Negdcios e Trabalho para o 3° Milénio, em
S&o Paulo, com a participacdo de trezentas
pessoas (Ita-Lac, 2017).

Com a necessidade de isolamento
social, apos a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) declarar situacdo de pandemia da
COVID-19, em 11 de margo de 2020, alguns
servigos presenciais foram paralisados em
todo o mundo. Essa estratégia de prevencdo
impactou as pessoas e as empresas em todos
0s aspectos, dentre eles, na forma de
trabalho. As empresas e negocios langcaram
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méo de alternativas para continuar suas
atividades e a adogéo do teletrabalho foi uma
solugdo a essa nova demanda.
Estatisticamente o Brasil possuia cerca de
63% dos servidores publicos federais (cerca
de 357.767 pessoas) em teletrabalho no final
de 2020 (Agéncia IBGE Noticias, 2020).
Portanto, a intensificacdo e promocdo de
pesquisas, discussbes e apresentacdes de
possiveis cenarios desse contexto pés-
pandémico, sdo essenciais para solucionar os
desafios da gestdo publica brasileira.
Segundo dados da PNAD-Covid-19, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) estimou em 8,6 milhdes o nimero de
brasileiros que “trabalhavam remotamente”,
ou seja, 12,4% da populacdo ocupada do pais
(Agéncia IBGE Noticias, 2020). Ja, a partir
do segundo semestre do ano de 2020, a
situagdo imposta pela Pandemia, foi que as
regras sanitarias na nova realidade
orientavam a ficar em casa e a respeitar o
distanciamento social. Pode-se afirmar que a
Pandemia foi um intensificador do
teletrabalho, uma vez que as organizacgoes, a
fim de se readequarem a esse contexto,
modificaram a forma de trabalho de seus
colaboradores.

A atual concepcdo de teletrabalho,
remonta a década de 1980, quando as
mulheres americanas, que trabalhavam fora,
procuraram adaptar suas necessidades
pessoais, incluindo o cuidado das criancas,
ao desenvolvimento de sua atividade
profissional. Nos Estados Unidos, utiliza-se
o0 termo telecommuting, na Europa, telework,
enfocando as atividades realizadas por meios
tecnologicos. Segundo a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT, 1996) o
teletrabalho é a forma de trabalho realizada
em lugar distante do escritorio e/ou centro de
producdo, que permita a separacao fisica e
que se utilize uma nova tecnologia que
facilite a comunicagdo. Segundo Morgan
(2004), o teletrabalho facilitado pelas TIC’s,
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redefine as dimensdes de tempo e espaco
para trabalhadores de todo o mundo e
possibilita a realizacao das tarefas a partir de
qualquer lugar. O trabalho néo é o local onde
as pessoas vao, mas sim algo que elas fazem,
0 conceito de teletrabalho pode assumir trés
conotacdes: locais  flexiveis; horéarios
flexiveis e contratos flexiveis.

Nessa pesquisa entende-se que a
caracteristica principal do teletrabalho é a
realizacdo de determinada atividade de uma
organizagao, executada de forma remota, por
um funcionario com vinculo empregaticio,
fora da sede da empresa, sem a necessidade
de sua presenca fisica nas dependéncias da
empresa.

Ha vantagens e desvantagens do
telebralho para o trabalhador (Hau &
Todescat, 2018; Filardis, Castro & Zanini,
2018). Entretanto, vamos inicialmente
elencar os diversos beneficios para o
teletrabalhador conforme Barros e Silva
(2010):  reducdo de tempo com
deslocamentos; reducdo de custos com
alimentacdo, transporte e  vestuario;
flexibilidade de horario; equilibrio entre vida
pessoal e profissional; melhor qualidade de
vida; maior autonomia para realizagcdo do
trabalho (Nilles, 1998; Singh, 2014; Filardi,
Castro & Zanini, 2018); atragéo e retencéo de
talentos e profissionais mais préximos da
aposentadoria poderiam contribuir com seu
conhecimento acumulado, aumento da
produtividade do trabalhador.

Para Baruch (2001), Filardi, Castro &
Zanini (2018), Barros e Silva (2010),
Nohara et al. (2010) e  Aderaldo, Aderaldo
e Lima (2017) é possivel perceber
beneficios individuais, tais como:
Oliveira (2021). Para Nogueira e Patini
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flexibilidade de horéario; equilibrio entre vida
pessoal e profissional; maior autonomia para
gerenciar o trabalho e o aumento da
produtividade, bem como melhoria da
qualidade de vida, este ultimo também
apontado por Bona (2012), ainda existem
desafios para a implementacdo do
teletrabalho, tais como: melhor
gerenciamento do tempo; dificuldades com
as avaliagcdes de desempenho, controle de
metas e resultados e definicdo do perfil do
teletrabalhador, pois na visdo dos autores,
nem todos os colaboradores tém perfil
compativel com o teletrabalho (Hau &
Todescat, 2018).

Barros e Silva (2010) identificaram os
fatores que influenciam, positiva ou
negativamente a adaptacao dos individuos ao
home office. Identificaram que o0s
profissionais precisam ser pessoas seguras,
independentes,responsaveis, automotivadas,
capazes de assumir desafios e de responder
por si e capazes de trabalhar sem supervisdo
direta — uma vez que o teletrabalho implica
nova situacdo familiar, isolamento do
ambiente da empresa e perda de sinais
externos de status. Ou ainda, o que Silva,
Coelho-Lima e Barros (2020, p. 177)
argumentam como efeito do teletrabalho a
“invasao da vida familiar, perda de dimensao
coletiva do trabalho e isolamento social”.

Segundo Singh (2014) ha individuos
que néo estdo aptos ao home office por ndo
possuirem capacidades e qualidades que a
modalidade exige, por outro lado, Hau e
Todescat (2018) apontaram que héa perfis de
personalidade que aderem mais facilmente
ao teletrabalho, como aqueles que possuem
como caracteristica a capacidade de conciliar
vida profissional e familiar no mesmo
espaco.
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Entretanto, as caracteristicas do
trabalho também devem ser analisadas,
porque algumas atividades ndo sao passiveis
de serem executadas na modalidade a
distancia. Nilles (1998) sugere uma anélise
para identificar se uma atividade pode ser
realizada a distancia: identificar quais tarefas
serdo executadas; qual o percentual de tempo
gasto na execucdo da tarefa durante um
periodo; quais dessas tarefas poderdo ser
executadas remotamente. Baseado nessas
respostas, sera possivel identificar quais
tarefas podem ser realizadas totalmente,
parcialmente ou ndo poderao ser realizadas a
distancia.

Do ponto de vista dos profissionais
do teletrabalho alguns desafios sdo
percebidos: isolamento; maior controle
exercido pelas organizagdes;  menor
criatividade das atividades; aumento na carga
de trabalho com jornadas de trabalho que
tendem a se prolongar além dos horéarios
(Nilles, 1998); falta de suporte; riscos de
perda de identidade e dificuldade de construir
a carreira (Barros & Silva, 2010; Hau &
Todescat, 2018); distanciamento na forma de
atuacdo entre o individuo e a organizacéo,
incluindo os supervisores; satisfacdo dos
individuos e dificuldades de interagdo;
diminuicdo do vinculo e identidade com a
organizagdo; gerenciamento das tarefas e
desempenho e controle das horas extras
(Singh, 2014).

Considerando 0 inicio do
teletrabalho no  Brasil na década de 1990,
sua intensificacdo no final de 2019,
devido a pandemia, esta pesquisa descreve
qualitativamente  as  percepgdes  de
teletrabalhadores  no inicio do periodo
pandemico  (a coleta de dados ocorreu
entre 09 de abril e 30 dejunho de 2020),
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entretanto, os  participantes ja trabalhavam
nessa modalidade h& pelo menos dois anos.
Assim espera-se contribuir com as pesquisas
sobre o tema e apresentar oportunidades de
reflexdes, tanto para as organizacdes, quanto
para os teletrabalhadores sobre a possivel
elaboracdo e conducgdo de praticas, politicas
e acdes que considerem as barreiras,
facilitadores e vivencias subjetivas pelos
profissionais envolvidos nesta modalidade.

A partir desse entendimento, as
seguintes questdes foram direcionadoras
desta pesquisa: quais as expectativas

percebidas pelos teletrabalhadores em
relacdo ao trabalho realizado fora do
ambiente  organizacional? Como o0
teletrabalhador percebe e vivencia o
alcance ou ndo de suas expectativas,
necessidades e condigdes de
desenvolvimento de suas atividades
laborais?  Suas expectativas  sdo
confirmadas no dia-a-dia da pratica do home
office?

Assim, este artigo visa caracterizar
as expectativas percebidas pelos
teletrabalhadores quanto ao trabalho
realizado fora do ambiente organizacional,
identificando quais fatores sdo percebidos
como importantes, os principais desafios e
beneficios na realizacéo do teletrabalho.

Método

Nesta pesquisa utilizou-se a
abordagem qualitativa, pois a mesma,
segundo Godoy (1995), busca compreender,
descrever e traduzir fenbmenos sociais no
contexto em que eles ocorrem. Quanto
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aos objetivos, foi descritiva, enfatizando-se
as expectativas dos teletrabalhadores
vinculados por meio de contrato de trabalho,
quanto ao trabalho em home office (Gil,
2017).

Selecdo e
Participantes

Descricdo dos

O critéerio de selecdo  foi
teletrabalhadores que exerciam  suas
atividades nessa modalidade ha pelo menos
dois anos, seja em empresas publicas ou
privadas. Trabalhadores de diferentes
organizagOes, segmentos da economia e
dispersdo geografica formaram a amostra
aleatoria e ndo probabilistica seguindo a
técnica de amostragem bola de neve
(Bockorni & Gomes, 2021).

Participaram 12 profissionais de
diferentes empresas e segmentos da
economia, sendo seis homens e seis
mulheres. A partir da analise dos dados
demograficos (Figura 1), identifica-se
um equilibrio em relacdo ao quantitativo por
género, bem como no numero de
funcionérios que tém filhos. H& uma
predominancia de casados (oito), tendo
somente duas mulheres solteiras, e um
teletrabalhador divorciado e um viavo. Dos
doze entrevistados, dez estdo na faixa etaria
dos 40 anos, um tem 25 anos e 0 outro tem
62 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, a
maioria possui superior completo, dois sdo
doutores, um esta cursando o nivel
superior e outro ndo concluiuo ensino
superior.  Com excegédo de um
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teletrabalhador que mora em Sorocaba, SP,
todos o0s outros moram em capitais;
predominantemente em Brasilia, DF (sete),
em S&o Paulo, SP (trés), e um em Manaus,
AM. A maioria reside no estado de origem.

Praticamente todos atuam na area de
servigos, com excecdo de um teletrabalhador
que atua na inddstria, exercendo cargos que
variam entre geréncia (de engenharia; de
contrato; de certificacdo de produtos;
comercial), diretoria (de RH), analista (de
beneficios; de sistema), administrativo
financeiro, advogado(a), assistente de Tl e
local officer accreditation.

Houve heterogeneidade quanto ao
tempo de empresa, mas evidenciando,
entretanto, uma larga vivéncia na empresa, ja
que somente trés participantes tém menos
dez anos na mesma empresa e nenhum tém
menos de cinco anos. A maioria possui mais
de quinze anos, chegando até a vinte e dois
anos na empresa.

Quanto ao regime de home office ha
uma variagdo entre dois anos e trés meses e
cinco anos, 0 que da& respaldo para
responderem com conhecimento sobre
teletrabalho.

Dos doze entrevistados, cinco
trabalham em regime integral de home office,
e 0s outros num sistema hibrido, variando
entre trés a quatro dias em casa e 0 restante
dos dias, presencialmente na organizagdo. O
nome das empresas foi omitido a pedido dos
entrevistados que alegaram ndo ter
autorizacdo para divulga-lo.
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Cad R Estado Idade . . . Local de Setor da Tempo de Tempo em Q.uantos
" Género S Escolaridade Filhos Naturalidade R L Cargo Home dias por
civil  (anos) Residéncia Atividade Empresa .
Office semana
E1 Masculino Casado 48 E“S”?O Valenca - RJ Brasilia - DF Servicos Gerente d_e 22 anos 2anose 6 4 dias
Superior Engenharia meses
E2 Masculino Casado 41 Ensino Brasilia - DF Brasilia - DF Servicos Gerente de 20 anos 2anoses 4 dias
Superior Contrato meses
Gerente de
E3  Masculino Vilvo 62 Doutorado Sdo Paulo - Séo Paulo - SP Servigos Certificagdo 21 anos 3 anos 3 dias
SP de Produtos
Telecom
E4  Feminino Casada 45 Superior Brasilia - DF Brasilia - DF Servicos Analls:[a_de 18 anos 2anose3 5 dias
Incompleto Beneficios meses
E5 Masculino Casado 48 Superior Vitdria - ES Manaus - AM Servicos Gerent_e 11 anos 3 anos 5 dias
Completo Comercial
Ensino x . .
E6  Feminino Solteira 25 Superior - Séo Paulo - Séo Paulo - SP Servigos Adm'n'Stra.‘t'V 6 anos 5 anos 5 dias
SP o0 Financeiro
cursando
E7 Masculino Casado 46 Superior Sdo Paulo - Séo Paulo - SP Servigos Local C_)fﬂ_cer 20 anos 3 anos 3 dias
Completo SP Accreditation
E8 Feminino Casada 41 Superior Sdo Paulo - Sorocaba - SP Servigos Gerent_e 5 anos 3 anos 4 dias
Completo SP Comercial
Superior Belo
E9 Masculino Casado 40 P Horizonte - Brasilia - DF Servicos  Assistede TI 18 anos 3 anos 4 dias
Completo MG
E10 Feminino Divorci 43 Superior Brasilia - DF Brasilia - DF Servigos Advogada 5 anos 3 anos 4 dias
ada Completo
E1l Feminino Casada 41 Superior Brasilia - DF Brasilia - DF Servigos An_allsta de 18 anos 2anose5 4 dias
Completo Sistemas meses
- . o - — Diretora de :
E12 Feminino Solteira 43 Doutorado Brasilia - DF Brasilia - DF IndUstria RH 15 anos 5 anos 5 dias

Figura 1 Caracterizacdo sociodemografica dos participa
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Instrumentos, Procedimentos de
Coleta e Analise de Dados

Para a coleta de dados foi utilizada a
entrevista em profundidade individual com
36 questbes e roteiro estruturado. As
questdes norteadoras foram adaptadas de
Barros e Silva (2010), que realizaram
pesquisa com teletrabalhadores da Shell no
Brasil.

O convite para participar da pesquisa
foi enviado para grupos de whatsapp e
postado no perfil de Facebook de um dos
pesquisadores, apresentando os objetivos da
pesquisa, e solicitando a indicacdes de
profissionais que atendessem aos critérios
estabelecidos. A partir de indicacGes
recebidas, as pessoas foram contatadas e
convidadas a participar.

As entrevistas foram aplicadas (09 de
abril a 30 de junho de 2020) via aplicativo
Zoom ou ligagbes telefonicas (foram
gravadas e tiveram duracdo média de 45
minutos). Foi realizada a andlise de
conteddo, seguindo-se a metodologia
proposta por Gil (2017) e as categorias foram
oriundas de Barros e Silva (2010) e estdo
descritas na Figura 2.

Categorias Definicéo

1. Comunicacdo/ Comunicacéo entre 0s
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4. Mudanca de

comportamento
5. Aderéncia ao
teletrabalho

6. Flexibilidade
na jornada de
trabalho e
produtividade
7. Redugdo de
Custos

8. Espaco fisico

9. Natureza do
trabalho

10.
Relacionamento
interpessoal

11. Equilibrio
entre vida
pessoal e
trabalho

Mudancas de comportamento
decorrentes da nova
modalidade de trabalho, das
expectativas criadas e da
realidade vivenciada.
Aceitacdo ao teletrabalho
como uma escolha definitiva
ou circunstancial, opcional
ou imposta.

Autonomia na delimitagéo
temporal e geografica quanto
a execucdo das atividades,
disciplina, autodisciplina e o
impacto na produtividade.
Menor gasto para a empresa
e ou para os funcionarios em
diversos aspectos
econémicos.

AlteracGes/adequacbes na
residéncia para aderir ao
teletrabalho.

Tipo de trabalho
desenvolvido pelo
teletrabalhador quanto a sua
natureza.

Relaces com familiares e
amigos convivem com o
teletrabalhador,
receptividade, dificuldades,
rejeicles.

Conciliago entre vida
pessoal e trabalho; aspectos
positivos e negativos
observados.

Figura 2 Categorias de Anélise

integracdo diversos envolvidos na . .
empresa, relacdes entre Resultados e Discussao
eles, expectativas a . =
respeito do home office e Seguiu-se a  apresentacao d_OS
possiveis beneficios. resultados conforme ordem das categorias
. elencadas na Figura 2. Cada categoria foi
2. Recursos Refere-se as ferramentas

tecnoldgicos exemplificada com relatos dos participantes.

e suporte tecnoldgico
que possibilitam a

3. realizacdo do
Visibilidade/impacto  teletrabalho.

na carreira Efeitos da falta de
contato presencial com
os diversos setores da
empresa e possiveis

implicacdes na carreira.

Comunicacao/Integracao

Os entrevistados, ao responderem
sobre as relagdes com os demais membros da
equipe, clientes e supervisor, se haviam
percebido mudancas nessas relacGes,
afirmaram, em sua maioria, ndo ter
percebido mudanca na intearacao.
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Ja que, segundo eles, estdo sempre em
contato por meio de ferramentas de
comunicacdo, chat da rede, telefone,
reunibes virtuais e até mesmo algumas
reunides presenciais. Entretanto, alguns
entrevistados  relataram  sensacdo  de
isolamento. Filardi, Castro e Zanini (2018),
verificaram que essa sensagéo de isolamento
social pode ser aumentada com o
teletrabalho. Isto também foi observado na
pesquisa,

[...] Outra coisa que me deixa triste €
0 isolamento. Nao temos com quem
conversar, dividir as duavidas e
problemas do processo que estamos
analisando. Me faz falta a
convivéncia com outras pessoas,
vestir uma roupa nova, me arrumatr,
fazer uma escova, uma unha,
Mulheres sdo vaidosas, gostamos de
nos arrumar para receber elogios e
trabalhando em casa isso ndo existe
(Entrevistado 4, grifo nosso).

Ficou igual, porém percebo que néo
existe mais a cumplicidade dos
relacionamentos. Quando estadvamos
juntos todos os dias, sabia de tudo
que estava acontecendo com a
equipe. Tomavamos café,
almocavamos, sempre tinha um
happy hour para descontrair. Nosso
relacionamento esta mais frio. Por
mais que tenhamos contato, o
“buchicho” do dia a dia ndo existe
mais (Entrevistado 7).

Houve também, a percepcdo de que
embora pareca igual, ocorreu uma quebra na
cumplicidade dos relacionamentos
(Entrevistado 7). Opinido compartilhada por
outros, como o Entrevistado 8, que mesmo
tendo entrado na organizagao para trabalhar
em regime de home office, percebe que as
relagbes sdo mantidas no limite das relagdes
de trabalho. “Para mim ficou mais ou menos,
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porque ja entrei na empresa nesta
modalidade, porém ndo existe uma
cumplicidade, da equipe. Quando nos
encontramos é uma festa, mas fica ali, parece
que ndo levamos para casa aquele
sentimento bom que tinha antes”
(Entrevistado 8).

As expectativas surgem com o
ingresso numa nova modalidade de trabalho.
Ao lado da expectativa de economia de
tempo, combustivel, menos estresse, pode
vir também expectativas ndo agradaveis,
relacionadas ao distanciamento e a falta de
contato com outras pessoas, de conhecer
novas pessoas, entre outras sensacgoes.

Recursos Tecnoldgicos

Os entrevistados, na sua maioria,
limitaram-se  a informar sobre a
disponibilizacdo ou ndo de recursos
tecnoldgicos, sem entrar no mérito se a
empresa para a qual prestam servigos,
oferece o suporte necessario. Sim, além do
notebook, [recebo] internet movel e telefone
celular pagos pela empresa (Entrevistados 3
e 7). A associacdo entre ciéncia, tecnologia e
inddstria proporcionaram a introdugdo de
ferramentas de tecnologias da informacéo e
comunicagéo, permitindo a relagdo entre o
trabalno e o trabalhador, possibilitando
interages simultaneas, rapidas, e com baixo
custo (Nilles, 1998).

Visibilidade/Impacto na carreira

Uma das preocupagbes dos
teletrabalhadores,  segundo  Dahlstrom
(2013) ¢é a falta de visibilidade na empresa,
por estarem afastados fisicamente, o que
pode implicar em dificuldade de promocéo,
impactando negativamente na carreira. Pode
haver ainda preconceito por parte dos
trabalhadores que atuam presencialmente no
escritorio em relacdo aos que trabalham
remotamente (Hau & Todescat, 2018). Esse
entendimento foi compartilhado  por
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praticamente todos os entrevistados, como
foi evidenciado nos relatos.

O banco diz que todos somos aptos a
progressdo de carreira, mas nos
meus dois anos e cinco meses,
ninguém que optou pela modalidade,
teve promocao (Entrevistado 2).

Acho dificil um crescimento na
carreira. Recentemente me
candidatei para uma vaga em outra

area. Nao tive um retorno! Quando a

gente estd todos os dias dentro da

empresa ja é dificil, imagina a

distancia! (Entrevistado 8).

A dificuldade de construir uma
carreira também foi apontada nos resultados
da pesquisa de Barros e Silva (2010), que
compartilham da ideia de que a falta da
visibilidade pode impactar na carreira. Serra
(2010) ao elencar vantagens e desvantagens
no trabalho remoto, cita a questdo da
dificuldade de promogdo para 0s
teletrabalhadores, fato evidenciado na fala
de entrevistados que constataram que a falta
de visibilidade impacta negativamente na
possibilidade de ascensdo na carreira.
Entretanto, houve posicionamentos
contrarios, embora com ressalvas.

Eu ndo acho que tenha impactado
(...). Pensando nas pessoas que
trabalham comigo, elas terdo total
apoio para ascensdo profissional,
porém como eles poderdo mostrar as
suas potencialidades? Como o outro
gestor ird identificar que na minha
equipe tem gente preparada para
assumir novos desafios?
(Entrevistado 7).

Esse entrevistado ndo sentiu impacto
negativo, foi promovido, mesmo
trabalhando remotamente e ressalta que tera
um olhar diferenciado para os integrantes de
sua equipe, embora chame a atencdo para a
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necessidade de outros gestores e a empresa
como um todo terem um olhar mais atento
para essa questdo. Esse resultado se
assemelha aquele de Golden e Eddleston
(2018) segundo o qual teletrabalhadores e
ndo teletrabalhadores nédo diferiram no
nimero de promocgBes apontando outros
fatores contextuais como moderadores dessa
relacao.

Mudanca de Comportamento

Ao  responderem  sobre  as
expectativas com relacdo ao regime home
office, de modo geral, narraram sobre a
mudanca de comportamento que tiveram que
realizar. Mudangca no modo de se vestir,
despojado, muitas vezes sem grandes
cuidados, novos planos alimentares e de
atividades fisicas; novas expectativas nos
relacionamentos familiares resultantes da
convivéncia maior; menos estresse no dia a
dia, haja vista ndo enfrentarem o transito
diariamente, entre outras mudancas.
Entretanto, nem sempre essas expectativas
iniciais se concretizaram, sendo nesse caso,
substituidas por um sentimento de
frustracao.

Achei que iria ganhar tempo para
fazer minhas coisas (fazer academia,
ficar mais tempo com minha
namorada, agora esposa, ter mais
tempo para mim) (..). Fui a
academia umas 10 vezes em um més.
Paguei seis meses e nao fui nem um,
a comida estragou e nao cozinhei,
ganhei 10 quilos, como muito mais
fast food. O trabalho em casa ou
home office € uma utopia! A gente
precisa de muita disciplina para
colocar em prética tudo que fica no
sonho. A vida real é dura e o dia é
curto para tanta coisa (Entrevistado
2).

Na tentativa de adaptar-se  as
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mudancas, ou de melhorar a qualidade de
vida, um dos entrevistados relatou que
contratou um coach para facilitar esse
processo.

Nem sei se eu tinha alguma
expectativa, porque sai do escritorio
na sexta, pensando em voltar na
segunda. Foi um baita susto ao saber
do incidente. Pensei que em uma
semana tudo estaria resolvido e
voltariamos a trabalhar no escrit6rio
novamente. Apds este periodo
percebi que preciso me organizar
melhor. Contratei um coach para me
auxiliar a redesenhar meu dia.
Quero voltar a malhar, ter tempo
para encontrar com 0S amigos,
tomar um chopp no final do dia,
enfim, viver a vida que eu tinha antes
do home office (Entrevistado 7).

Um entrevistado desenvolveu
estratégias para separar o horario de trabalho
e 0 horario livre e dessa forma nado se sentir
constantemente no ambiente de trabalho.

Eu ndo sei responder isso. As vezes,
acho que estou sempre dentro do
ambiente de trabalho. Preciso fechar
a porta, para meu cérebro entender
que ndo estou trabalhando. Adotei a
postura de trocar de roupa para
separar o horario de trabalho e o
horario que estou livre em casa. 1sso
me ajudou muito! Mas sempre que
passo pela porta para ir para meu
quarto, percebo que ele esta logo ali
(Entrevistado 2).

Essa estratégia € incentivada por
algumas empresas, como no caso da Shell
(Barros & Silva, 2010) que  recomendou
por meio de  palestras a utilizacdo do
dress-code, (utilizar vestimentas especificas
parasinalizar que esta no horario de
trabalho e, portanto, indicar que néo
estd  acessivel naquele momento).
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A mudanca de comportamento foi sentida
sob varios aspectos pelos entrevistados,
tanto positiva quanto negativamente, o que
corrobora outros estudos (Nogueira & Patini,
2012, Filardi, Castro & Zanini, 2018, De
Bona & Oliveira, 2021).

A relagdo com o trabalho apds a
migracdo para o home office ficou confusa
para a maioria, como e exemplificado nas
narrativas a seguir.

Acho que ficou mais densa.... estou
sempre trabalhando (...). Acasa é o
escritorio e o escritorio é a casa, ndo
consigo separar uma coisa da outra
(Entrevistado 3).

Eu tenho a sensacdo de que estou
sempre no ambiente do trabalho, isso
é ruim! (Entrevistado 8).

Para mim a relacdo ficou
conturbada. Tenho a sensacdo de
que estou sempre trabalhando,
principalmente porque meu material
de trabalho, computador, mesa,
estdo dentro do meu quarto de
dormir (Entrevistado 10).

A mudanga de comportamento
envolve uma superagdo ou mudanca de
expectativa. Se antes do teletrabalho, o
funcionario acreditava que a flexibilidade de
horario o permitiria conciliar facilmente
trabalho e atividades pessoais, a realidade
diaria dessa modalidade talvez o faca sentir
que ndo é tdo simples.

Aderéncia do Perfil do
Trabalhador

Passado 0 momento de transi¢cdo do
regime de trabalho presencial para o regime
de teletrabalho, surge a questdo: vocé
aceitaria voltar para a modalidade de
trabalho anterior, ou seja, presencial em
100% do seu tempo, na propria empresa ou
em outra, se fosse uma oportunidade
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melhor? A maioria dos entrevistados
retornaria ao trabalho presencial, desde que
esse retorno lhes trouxesse uma
promog¢do, um novo desafio, uma nova
area de trabalho. Entretanto, contrariando a
maioria, dois entrevistados preferem
continuar em home office, abrindo mao
inclusive da possibilidade de promocéo,
indicando, nesse caso, uma forte
aderéncia ao teletrabalho (Entrevistados 9 e
10). A aderéncia ao teletrabalho passa pela
ideia de manter-se no mercado de trabalho,
combinando vida pessoal com a
participacdo  continua nas  atividades
profissionais, sem a necessidade  de
enfrentar congestionamentos e
deslocamentos  diariamente, até  o0s
escritérios (Nogueira & Patini, 2012). A
expectativa de novas oportunidades parece
estar atrelada a um trabalho presencial, o que
reforca o que ja foi comentado na categoria
Visibilidade/Impacto na carreira. Por outro
lado, alguns fazem questao de ressaltar que o
retorno esta atrelado a possibilidade de
promogéo.

Sim, voltaria, desde que para uma
outra area ou promogao. Para fazer
o mesmo trabalho, ficaria em casa
(Entrevistado 4).

Essa aderéncia ao teletrabalho é
relativa, e é possivel que isso ocorra quando
a opcdo por essa modalidade de trabalho
ndo tenha sido planejada, mas tenha sido
por forca das circunstancias. A migracdo
para um regime home-office em alguns
casos neta pesquisa, 0 que foi
circunstancial e inicialmente provisorio, foi
incorporado de modo “definitivo” pelos
funcionarios que pediram para permanecer
em home office. (Entrevistados 3, 4 e 7). Ou
ainda, foi uma escolha por questdes
pessoais, em busca de qualidade de
vida, fuga do tréansito diario (Entrevistado
9) e para conciliar cuidados com o0s
filhos e o trabalho (Entrevistado 10).
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Esse ultimo motivo — conciliar vida
profissional e familiar - também foi
encontrado por Hau e Todescat (2018).

Flexibilidade na Jornada de Trabalho e
Produtividade

Definir a jornada de trabalho
garantindo a flexibilidade de horario que
néo afete a produtividade parece ser um dos
desafios envolvidos no teletrabalho, como
aponta Nilles (1998) e os participantes da
pesquisa.

Ficou muito desorganizada. N&o

tenho conseguido trabalhar sé as

seis horas diarias (...). Para quem
precisa dos servigos, fica a mercé da
informéatica para qualquer
informacdo, imagina para nos

analistas que precisamos transitar o

processo por diversos setores e

canais dependemos de muitas

informagdes para concluséo de um
processo. Com  isso  acabo
extrapolando o horario e muitas
vezes ndo consigo bater a meta de
andlise de processos diarias. Em
média tenho trabalhado 8 horas dia,
ou seja, extrapolo em muito

(Entrevistado 4).

Singh (2014) aponta como um dos
desafios do teletrabalho, o controle das
horas extras. E essa sensacdo de que a
jornada de trabalho aumentou foi relatada
por varios entrevistados.

Ficou maior. Antes trabalhava de

segunda a sexta, saia do trabalho e

pronto. Agora trabalho sabados e

domingos (Entrevistado 6).

Para aqueles que trabalnam em
empresas que implantaram ferramentas de
controle no sistema, ficou inalterada a
jornada, j& que o sistema desconecta o
funcionario no horéario acordado para o fim
da jornada de trabalho (Entrevistado 9).
Interessante observar que a ideia de jornada
de trabalho estd muito associada a ideia da
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produtividade.  Segundo Filardi, Castro
& Zanini (2018), Hau & Todescat (2018)
uma das vantagens do teletrabalho é o
aumento da produtividade.

No inicio existia uma meta de 20% a
mais de produtividade, em relagéo a
quem ficava no banco. Hoje isso
mudou, porque houve uma mudanca
na legislacdo. Porém, embora néo
exista a cobranga da produtividade
de forma clara, a gente ¢é
“gerenciado, acompanhado” sobre a
nossa produtividade. No geral, eu
diria que trabalho um pouco a mais
(Entrevistado 2).

De modo geral, a percepcdo dos
entrevistados é que a jornada de trabalho,
assim como a cobranga por maior
produtividade foi aumentada, o que é
corroborado por Bentley e Yoong (2000) e
Hau e Todescat (2018). Além disto, nesta
pesquisa, o fato de ter havido uma
flexibilidade de horario por parte da empresa
parece  despertar a percepcdo  nos
funcionarios de que ha necessidade de a
organizacao cobrar mais dos funcionarios.

Reducao de Custos

Quando questionados sobre as
expectativas da organizacdo e seu grau de
atingimento, os entrevistados demonstraram
um certo desconhecimento quanto a intencéo
da organizacdo, mas acreditam que essa
expectativa esteja voltada para o interesse
em reduzir custos.

Economia de dinheiro, com certeza!
Acredito que sim, isso ndo é muito
comentado. Eles falam mais na
qualidade de vida dos funcionarios
(Entrevistado 8).

(...). Hoje deve estar muito satisfeita
com a economia gerada. A
presidéncia da empresa ndo cogita
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em voltar a ter todos os funcionarios
trabalhando  juntos  novamente
(Entrevistado 7).

Por outro lado, a maioria dos
entrevistados entende que se a empresa teve
a vantagem de reduzir custos, eles
aumentaram  seus  gastos  pessoais.
Aumentos associados a gastos com energia
elétrica, internet, café, papel higiénico,
faxineira, telefone, para citar alguns.

Para mim aumentaram! Antes a
faxineira vinha uma vez por semana,
agora vem todos os dias. Acabo
recebendo colegas para discussoes,
entdo tenho que ter um bom café, um
lanche ou as vezes, um almoco
(Entrevistado 3).

Para mim aumentaram! Luz, café,
papel higiénico, ar condicionado.
Coloquei meu filho em uma escola
integral, porque ndo dava para
trabalhar com ele em casa. Saio
muito para cafés e escritorios
coworking e isso é mais gasto
(Entrevistado 5).

Para mim aumentaram! Primeiro
porque mudei para um apto maior,
com isso, 0 condominio aumentou. A
faxineira vinha uma vez por semana,
agora vem 3 dias. Por estar em casa,
preciso comprar mais café! Gasto
mais com energia elétrica. Muitas
vezes, decido trabalhar no Franz
Cafe, mais gastos (Entrevistado 7).

Mais da metade dos entrevistados
acreditam que para eles ndo houve reducédo
de custos e sim aumento de gastos. Segundo
Mello et al., (2014) e Filardi, Castro &
Zanini (2018) o teletrabalho traz o
beneficio da reducdo de custos para a
empresa. Embora Nilles (1998) afirme que
a adocdo do teletrabalho possibilita a
reducdo de custos, tanto para as empresas,
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quanto para os empregados, o que ndo foi
observado na presente pesquisa.

Barros e Silva (2010) questionam a
considerada “reducdo de custos”. Se por um
lado o teletrabalhador economiza no quesito
gastos com deslocamento diario para o
trabalho, ele aumenta os gastos em casa para
executar as atividades do trabalho, como por
exemplo, a aquisicdo de materiais para
execucdo do trabalho, energia elétrica e
internet, por exemplo.

Espaco Fisico

A mudanc¢a do regime de trabalho
presencial para o regime de teletrabalho
exige também uma mudanca no espaco
fisico onde as atividades serdo realizadas.
Para a maioria dos entrevistados, foi
necessaria uma adaptacdo em casa, quer seja
a compra de mesa e cadeira, ou até mesmo
uma mudanga por completo no comodo ou
até mesmo mudanca de imovel para se
adequar a nova rotina de teletrabalho. Foi
perguntado aos entrevistados quais as
mudangas que tiveram que ser feitas na
residéncia para atuar no regime de home
office e se essas mudancas tinham sido
suficientes ou se precisavam ser melhoradas.
No caso de ndo serem suficientes, o que
faltaria. As respostas apontam em mudancas
estruturais, em alguns casos, mudancas de
imoveis, em outros ou compra de moveis
adequados.

Precisei comprar mesa e cadeira de
acordo com o determinado pelo
banco, para atender as normas de
ergonomia. Tive que comprar uma
luminaria especifica também para
atender ao banco. No inicio o
computador era meu. Hoje tenho um
notebook da empresa e me conecto a
rede por uma VPN. As mudancas
foram suficientes e ficou bom para
trabalhar, embora passe o0 maior
tempo com o notebook no colo
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(Entrevistado 2, grifo nosso).

Tive que adaptar um quarto para ser
meu escritério. Comprar uma mesa
e cadeira adequados, melhorar a
iluminacdo. Contratei um arquiteto
que deixou 0 espago com cara de
escritorio. Na verdade, acabei
mudando de imoével, porque o
anterior era muito pequeno e eu
trabalhava na mesa da sala. Quando
desligava o computador, ou ele
ficava em cima da mesa ou do sofé.
Eu tinha a sensacdo de que estava
trabalhando 24 horas por dia
(Entrevistado 7).

Os participantes relataram
dificuldade em conciliar o espaco de
trabalno com o0s outros integrantes da
familia e necessidade de readequar a
estrutura fisica da residéncia.

Precisei comprar uma mesa e
cadeira, melhorar a velocidade da
internet. N&o foram suficientes,
porque fica dentro do meu quarto,
precisaria  de um espaco
apropriado. Além disso, ouco todo o
barulho da casa, as vezes tenho que
dar uns gritos (Entrevistado 10).

Para quem conciliou o processo de
mudanca para home office com a mudanca
de imdvel ja prevista, foi mais facil, como
no caso do Entrevistado 12.

Natureza do Trabalho

Todos 0S entrevistados
consideraram suas atuais atividades como
repetitivas, ainda as classificaram como
reativas e introspectivas (Entrevistados 2,
5 e 8). Somente trés entrevistados
(entrevistados 1, 7 e 12) consideraram a
possibilidade criativa, apesar de citarem
a natureza repetitiva, sendo que um
destes ndo a  citou diretamente,
generalizou ao falar que tem de tudo.
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Considero que minha atividade tem
um pouco de tudo. S&o muitas
reunides, comités, desenvolvimento
de selos, entre outros (Entrevistado
7).

Obra é sempre repetitiva, mas 0s
projetos sdo sempre criativos. Entéo
€ um misto dos dois (Entrevistado 1).

Nilles (1998) ressalta como aspecto
negativo no teletrabalho a menor
criatividade no trabalho executado. Os
entrevistados também tém essa percepcao
de que o trabalho que desenvolvem ¢é
repetitivo.

Relacionamento Interpessoal

Nilles (1998) chama a atengéo para a
questdo da interacdo na familia quando ha a
necessidade de conciliar o trabalho dentro do
espaco compartilhado com a familia. Séo
varias as situacbes, que podem alterar a
rotina de trabalho, tais como conflitos entre
horario de lazer e horéario de trabalho,
disputas por espaco, interrupcdes para
executar atividades que ndo sdo do trabalho,
por exemplo.

A receptividade dos demais membros
da familia, amigos, vizinhos em relacdo ao
home office foi considerada por parte da
maioria dos entrevistados, como positiva.
Mas essa nova modalidade despertou receios
em alguns familiares, que se questionaram se
iSs0 ndo seria pressagio de demissdo futura.

Meu pai disse que eu seria demitido
no curto prazo. Minha esposa ficou
preocupada, disse que eu iria beber
0 dia todo. Eu bebo todos os dias,
nao o dia todo!!" Meu filho, que
tinha 4 anos, achava que eu estava
desempregado (Entrevistado 5).

De alguma forma a rotina da casa
muda apds a migracdo para o home office.
Novos espacos precisam ser criados, limites
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de separacdo entre o espaco dedicado ao
trabalno e o espaco para atividades e
reunides familiares sdo estabelecidos com o
intuito de criar ou simular um ambiente de
trabalho. Momentos de siléncio passam a ser
exigidos na nova rotina. Como afirma o
entrevistado dois, a rotina mudou.

Mudou. Precisei criar um espago s
para trabalho e hoje isso precisa
ficar bem claro para meu
companheiro ou para  meus
familiares quando vém nos visitar.
N&o da para ficar conversando e ao
mesmo tempo trabalhando. Lido com
contratos de valores expressivos e
preciso dar explicagdes de qualquer
problema que ocorre (Entrevistado
2).

Praticamente todos 0s entrevistados
sentiram a mudanga, com exce¢do da
entrevistada doze que afirma néo ter alterado
nada. Antes ela estava casada, mas o marido
trabalhava o dia todo. Agora esta solteira
novamente e sozinha.

A disciplina envolve inclusive saber
reservar horarios para o convivio com
familia e amigos e para o lazer, evitando
assim atitudes de distanciamento social e
tornando a relagdo mais pesada.

Acho que ficou mais densa. Estou
sempre trabalhando. N&o tem
sabado, domingo, feriado. A casa € 0
escritorio e o escritorio é a casa, nao
consigo separar uma coisa da outra
(Entrevistado 3).

Estou sempre trabalhando, isso me
incomoda um pouco. N&o sei separar
os finais de semana s0 para mim
(Entrevistado 5).

Nohara et al., (2010) e Filardi, Castro
e Zanini (2018) destacam como uma das
vantagens do teletrabalho para o funcionario
a possibilidade de maior convivéncia com a
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familia.

Equilibrio entre a Vida Pessoal e
Trabalho

A flexibilidade existente no home
office da condi¢des ao teletrabalhador de se
organizar para conciliar atividades pessoais
e atividades do trabalho. Embora essa
flexibilizacdo possa causar uma falsa
sensacdo de dominio da situag&o.

Para os entrevistados, esse equilibrio
fica comprometido quando ndo conseguem
separar 0 momento de trabalho do momento
de lazer e assim sentem-se continuamente
trabalhando, sem falar da sensacdo de
isolamento j& apontada. Alguns dos
entrevistados desenvolveram  estratégias
para buscar o equilibrio.

Considero que minha relacdo ficou
igual, porém preciso sair de casa e
dar uma volta quando encerro o
trabalho. Do contrario, tenho a
sensacdo de que o dia ndo acabou,
que ainda estou no banco.
Desenvolvi a técnica de descer e dar
uma volta a pé e rezar o tergo. Assim
sinto que o dia de trabalho terminou
(Entrevistado 9).

Outro aspecto importante na busca
por esse equilibrio é saber separar um tempo
para repouso, nao se deixando perder no
tempo e ficar se sentindo em continua
atividade. Ter momentos de lazer, descansar
nos fins de semana, fazer pausas durante a
jornada de trabalho, evitando o esgotamento
fisico e psicologico e tentar interagir com
amigos, colegas de trabalho, familiares. O
ideal é quando os aspectos negativos sdo
contrabalangados pelos aspectos positivos
ou mesmo superados. Mas é dificil colocar
na balanga e ver o que pesa mais, afinal essa
questdo é bastante subjetiva.

Gratificante: economia de dinheiro,
ganho de tempo com o transito.
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poder acompanhar o desenvolvimento das
minhas filhas. Negativo: falta de
convivéncia com outras pessoas, isolamento,
ndo saber de fato o que est4 acontecendo
dentro da empresa, medo de ser esquecida
(Entrevistado 4).

Depositar muitas expetativas em
relacdo ao trabalho pode ser bom quando se
consegue colocar essas expectativas no nivel
profissional, entretanto, quando até mesmo a
expectativa por encontrar companheiro(a)
esta atrelada ao trabalho, pode acontecer um
comprometimento desse equilibrio. A saida
para um happy hour atrelada aos colegas
adquiridos no ambiente de trabalho pode ser
frustrante.

Gratificante: levantar mais tarde,
tomar café da manha em casa, nao
viajar todos os dias. Negativo:
aumento da carga de trabalho e
cobranca de metas (Entrevistado 8).

Gratificante: cuidar do meu filho,
fazer refeicdes com meus filhos, ndo
pegar transito. Negativo: aumento
da carga de trabalho e cobranca de
metas (Entrevistado 10).

Se por um lado o teletrabalho permite
algumas concessbes, como acordar mais
tarde, ndo pegar transito, ficar com os filhos,
por exemplo, por outro lado a sobrecarga de
trabalho parece ser sentida com mais
intensidade.

Concluséao

O teletrabalho é uma alternativa de
gestdo de recursos humanos para as
organizagbes, mas & também uma opg¢éo
pessoal para funcionarios que fazem essa
escolha espontaneamente, embora também
haja casos em que a adogéo desse regime seja
uma imposicdo. E natural, portanto, o
surgimento de expectativas tanto por parte
das organizagbes quanto por parte dos
funcionarios.
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Os entrevistados dessa pesquisa nao
tém certeza sobre quais foram as motivacoes
da organizagdo para a adocdo do
teletrabalho, embora acreditem que a maior
expectativa da  organizacdo  esteja
direcionada para a reducéo de custos, mesmo
qguando em alguns casos a organizagédo tenha
declarado que a maior motivacdo seja
proporcionar bem estar aos funcionarios.

Essa falta de transparéncia indica um
problema apontado pelos teletrabalhadores,
que € uma comunicacdo deficitaria entre a
empresa e eles, dificultando a interacdo
profissional e pessoal. A falta de canais de
interacdo, virtuais e ou presenciais, dificulta
a socializacéo e foi apontada como um ponto
negativo capaz de provocar a percepcdo de
isolamento, frieza entre os colegas e chefes,
esvaziamento das relagcdes sociais e quebra
de cumplicidade nos relacionamentos.

Uma das expectativas apontada como
atrativa para a adocdo do regime de home
office diz respeito a ter mais flexibilidade na
jornada de trabalho. Essa expectativa atrai
pela associacdo com a ideia de ter mais
qualidade de vida, mais participacédo na vida
familiar, menos estresse com deslocamento,
mais  possibilidade de fazer outras
atividades, embora contraditoriamente, essa
flexibilidade seja associada a dificuldade de
autodisciplina, impactando até mesmo na
produtividade.

De modo geral, as expectativas estao
associadas com a ideia de qualidade de vida,
mais tempo para a familia, menos estresse no
transito, mais economia com combustivel,
possibilidade de dedicar mais tempo aos
cuidados  pessoais, como  academia,
alimentacdo mais saudavel, acordar mais
tarde, entre outros. Os teletrabalhadores
entrevistados ndo apontaram grandes
problemas em relacdo a disponibilizacao de
recursos tecnoldgicos e suporte pelas
empresas, 0 que pode ser interpretado como
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uma questdo bem resolvida, sem problemas.
Mas de alguma forma expuseram a
importancia de terem  equipamentos
adequados para a realizacdo do trabalho e de
terem suporte que os auxilie nas possiveis
dificuldades, evitando interrupgdo ou atraso
no trabalho que possa comprometer a
produtividade.

As relagcBes interpessoais  sdo
bastante valorizadas, tanto no ambito do
trabalno quanto no ambito pessoal.
Entretanto é perceptivel um dilema na fala
dos entrevistados. Se por um lado o
teletrabalho permite para uns conciliar vida
familiar, atencdo aos filhos, por outro lado,
principalmente para quem ndo tem um
espaco fisico delimitado e adaptado para o
teletrabalho, pode trazer problemas de
relacionamento, disputas por espago, por
atencdo, transtornos familiares, sobrecarga
de tarefas domésticas em conjunto com
atividades profissionais.

Um grande desafio percebido foi a
necessidade de ter disciplina ou
autodisciplina para adaptar-se a rotina do
trabalho no regime de home office. As
queixas sdo direcionadas na maioria das
vezes a falta de disciplina para saber parar de
trabalhar. Relatam que essa falta de
disciplina os impulsiona a trabalhar além do
horério, cedendo ao impulso de olhar
mensagens nos fins de semana, a noite, fora
do horario que deveria ser reservado ao
trabalho, dificultando o equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Encontrar o equilibrio entre a vida
pessoal e a vida profissional é um desafio.
Ter disciplina para desenvolver as atividades
sem comprometer a produtividade e
qualidade, sem comprometer a saude fisica e
mental, sem afetar as relagdes interpessoais,
independente da natureza do trabalho
desenvolvido, do espaco fisico reservado
para o teletrabalho, das dificuldades de
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comunicacdo e interacdo, das ferramentas de
tecnologia e do suporte oferecido, dos
gastos despendidos, da falta de visibilidade
que traz o receio de ter suas chances de
promocdo limitadas, exige uma mudanca de
comportamento que pode aumentar ou
diminuir a aderéncia ao teletrabalho.

A mudanga de comportamento
vincula-se ao estabelecimento de rotinas que
assegurem a  realizacdo das  atividades
em quantidade e qualidade adequadas,
trazendo resultados positivos para a
empresa, mas também evitando adentrar-se
nas atividades sem limite temporal,
tornando-se viciados em trabalho ou
dependentes de sistemas que blogueiem o
acesso além  do horario acordado. Néo é
facil mudar de comportamento e adaptar-se
a uma nova rotina, principalmente quando
ndo houve previamente, uma preparacao e
essa mudanca ocorreu de  modo
intempestivo.

A aderéncia ao teletrabalho depende
muito do perfil de cada trabalhador. Alguns
optam pelo teletrabalho por questbes
pessoais que 0s obrigam a ficarem em casa,
outros por gostarem da experiéncia de
desenvolverem  as  atividades  com
autonomia. Entretanto, ficou visivel que
abririam mao do teletrabalho caso surgisse
uma proposta de promogédo vinculada ao
trabalho presencial. A aderéncia ao
teletrabalho mostrou-se fragil.

Resumidamente, pode-se apontar
como maiores ganhos no teletrabalho,
flexibilidade na jornada de trabalho, mais
autonomia, mais tempo com a familia,
qualidade de vida, equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, e como maiores
problemas percebidos, o isolamento social,
distanciamento  da  equipe, menor
visibilidade, falta de disciplina, maior
cobranga por produtividade, sobrecarga de
trabalho, doméstico e de trabalho,
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dificuldade de separar vida pessoal e
profissional, comunicacdo deficitaria, falta
de transparéncia nos propdsitos da
organizacdo em relacéo ao teletrabalho.

Os resultados evidenciam, portanto, a
necessidade de  desenvolvimento e
implantacdo de acgdes que possibilitem
analisar a adaptacdo dos funcionarios, a
aderéncia ao teletrabalho, melhoria na
qualidade de vida, melhoria na comunicacao
estabelecida, transparéncia nas intencdes da
empresa, possibilidade de criacdo de um
programa tanto para os gestores quanto para
os funcionarios com o intuito de minimizar
problemas psicol6gicos, como a sensagéo de
isolamento, ansiedade e depressao.

As expetativas em relagdo ao
teletrabalho sdo positivas e direcionam-se
principalmente para a melhoria na qualidade
de vida, mas dependem muito da boa
comunicagdo com a organizagdo, da
integracdo e envolvimento com o0s colegas
de trabalho, do suporte oferecido, de
possibilidades de promocdes para oS
teletrabalhadores em  quantidades e
condicbes semelhantes as oferecidas aos
trabalhadores presenciais. Dependem de
disciplina mais efetiva na realizacdo do
trabalho, entendimento e respeito por parte
dos familiares e amigos e mudanca de
comportamento.

Algumas recomendacgdes possiveis:
realizacdo de eventos relacionados a praticas
gerenciais humanistas e a relacionamentos
interpessoais; acompanhamento frequente da
saude  fisica e  psicolégica  dos
teletrabalhadores; uso de softwares que
desconectem o funcionario quando cumprida
a jornada de trabalho; avaliacdo frequente
das condicdes fisicas e tecnoldgicas fora do
ambiente organizacional no qual sera
realizado o teletrabalho; acompanhamento
da produtividade e qualidade por meio de
indicadores previamente estabelecidos e
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explicitados; uso adequado de ferramentas
de comunicacdo capazes de propiciar a
interagdo, minimizar o isolamento, aumentar
0 engajamento dos teletrabalhadores, bem
como a realizagdo de encontros presenciais
quando possivel e de encontros virtuais por
meio de ferramentas que possibilitem o
contato  visual entre a  equipe;
desenvolvimento de estratégias de gestdo
que oportunizem uma avaliacdo mais
isondmica dos trabalhadores.

Como possibilidade de estudos
futuros sugere-se o aprofundamento da
temética aderéncia ao teletrabalho e suas
implicagdes, haja vista ter sido identificado a
fragilidade dessa aderéncia. Essa tematica
pode ser alinhada com a questdo da
visibilidade e os impactos na carreira. Ou
ainda, estudos sobre tipos de teletrabalho,
com ou sem sincronismo, considerando-se
como a presenca ou ndo de sincronismo entre
tarefas desenvolvidas entre empregados em
teletrabalho afeta o trabalhador.
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