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Relacbes entre engajamento e burnout de professores da educacéao
basica: O que diz a literatura?
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Resumo

Nas organizacBes modernas, os espacos de trabalho se tornaram mais exigentes, e 0 engajamento e suas
relacfes com outras varidveis passaram ter destaques nas pesquisas. Para tanto, o presente artigo apresenta um
levantamento de estudos empiricos sobre esta tematica na Ultima década. Primeiramente, o conceito de
engajamento e burnout sdo discutidos numa perspectiva organizacional até a educacional. Na sequéncia, sdo
feitas algumas reflexdes fundamentais que justificam o estudo relativamente aos professores da educacao
basica. A metodologia adotada foi uma revisdo sistematica, realizada por meio dos periddicos Capes, nas bases
Elsevier, Scopus e Esmerald, entre os periodos de 2006 a 2018, com os termos em inglés. Adotaram-se critérios
de inclusdo e exclusdo que serviram como base para a selecdo dos dados. Para a sele¢do dos artigos foram
utilizados dois grupos de descritores: engagement and performance of teachers e burnout and performance of
teachers. Foram encontrados 11 artigos que atendiam os critérios para a andlise. Posteriormente, foram
apresentados os resultados e suas andlises, que ilustraram que elevadas cargas de trabalho, mau comportamento
de alunos influencia nas dimensdes (exaustdo emocional, despersonalizacdo/cinismo e perda de
desenvolvimento profissional) do burnout. No geral, os estudos analisados demonstraram que 0s mais altos
niveis do engajamento possibilitam maiores niveis de desempenho. E altos niveis de burnout associam-se com
baixo desempenho. Professores com excesso de exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de
desenvolvimento profissional tendem-se aos aspectos negativos nos ambientes de trabalho, diminuindo os seus
desempenhos. Em sintese, as discussdes dos resultados mostraram a importancia de pesquisar sobre
engajamento, burnout e desempenho de professores da educagdo bésica. Todavia, 0s poucos achados
apresentaram a escassez de estudos empiricos, tanto nacional quanto internacional. Entdo, esta revisao colabora
para incentivar futuros estudos e mais exploracéo da tematica.

Palavras-chave: Engajamento; Burnout; Professores.

Abstract

In modern organizations, work spaces have become more demanding, and engagement and their relationships
with other variables have gained prominence in research. For this, the present article presents a survey of
empirical studies on this theme in the last decade. First, the concept of engagement and burnout is discussed
from an organizational to an educational perspective. Following, some fundamental reflections are made that
justify the study regarding teachers of basic education. The methodology adopted was a systematic review,
carried out through the Capes journals, at the Elsevier, Scopus and Esmerald bases, between the periods 2006
to 2018, with the terms in English. Inclusion and exclusion criteria were used as the basis for data selection.
For the selection of articles, two groups of descriptors were used: engagement and performance of teachers
and burnout and performance of teachers. We found 11 articles that met the criteria for the analysis.
Afterwards, the results and their analyzes were presented, which showed that high workloads and poor student
behavior influence the dimensions (emotional exhaustion, depersonalization / cynicism and loss of
professional development) of burnout. Overall, the studies analyzed demonstrated that the highest levels of
engagement enable higher levels of performance. And high levels of burnout are associated with poor
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performance. Teachers with excessive emotional exhaustion, depersonalization and lack of professional
development tend to negative aspects in work environments, decreasing their performance. In summary, the
discussions of the results showed the importance of research on the engagement, burnout and performance of
basic education teachers. However, the few findings have presented the scarcity of empirical studies, both
national and international. So, this review helps to encourage future studies and more exploration of the theme.

keywords: Engagement; Burnout; Teacher.

Diante do contexto moderno, 0s
espacos de trabalho se tornaram mais
exigentes. Para tanto, as organizagoes
procuram cada vez mais incentivar seus
trabalhadores para potencializar e manter os
seus mais altos desempenhos. Na busca para
colaborar  com a  capacidade  de
desenvolvimentos de seus profissionais,
propiciam ambientes favoraveis para o
engajamento no trabalho. Com isto, estimula a
motivagdo dos trabalhadores e reforga
competéncias, com vista a alcancar 0s
objetivos organizacionais e obter melhores
resultados (Bakker & Leiter, 2010).

A maior adaptacdo as necessidades do
trabalho e as condicBes para o trabalhador
propiciam maior engajamento. Portanto,
alguns aspectos aliam-se aos trabalhos em
equipe que exigem assertividades, requerem
iniciativas pessoais para elaboracdo dos
objetivos e resiliéncias para realizagdes das
demandas fisicas e psicologicas (Instrand,
2016).

Os avancos das pesquisas na area
organizacional mostraram a importancia das
caracteristicas do trabalho para o engajamento
dos trabalhadores. Para tanto, este construto
desenvolveu-se a partir da natureza dos
recursos de trabalho oferecidos ao empregado,
em contraponto com as demandas de trabalho.
Diante disto, mesmo que as tarefas sejam
estressantes, diante de elevados recursos de
trabalho, maior serd& o0 engajamento e,
consequentemente, melhores desempenhos
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Schaufeli,
2006; Bakker & Schaufeli, 2008; Shaufeli et al
2010).

Os trabalhadores com vigor, absorcao e
dedicacdo sdo mais comprometidos na
realizacdo. Para, além disto, quando
potencializam  seus  recursos  fisicos,
cognitivos, mentais e emocionais, tornam-se
mais engajados, pois mantem-se mais atentos
as tarefas e melhoram o desempenho
organizacional (Schaufeli et al., 2010; Bakker
& Demerouti, 2014).

Contudo, 0 engajamento é um estado
positivo, uma maneira de persistir com
afetividade, com clareza cognitiva em
situagdes individuais e coletivas nos ambientes
de trabalho. Além disto, é sinébnimo de energia
e envolvimento nas tarefas, pois 0s
trabalhadores diminuem 0s esgotamentos
emocionais, gerando eficacia profissional
(Bakker et al., 2008; Maslach & Leiter, 2008;
Leiter & Bakker, 2010; Schaufeli & Bakker,
2010).

Algumas variaveis antecedem o
engajamento, dentre elas, destacam-se as
situacionais como, por exemplo, as demandas
e o0s recursos do trabalho. Sobretudo,
associam-se também aos fatores individuais,
que sdo 0s recursos pessoais do trabalhador,
aliados as politicas organizacionais, a
ambiguidade de papéis (demandas de
obstaculo), a complexidade da tarefa (demanda
desafiadora), ao feedback dos outros, a
seguranca psicologica e a participagcdo nas
tomadas de decisdes (recursos do trabalho), a
vivéncia auténtica e a identificacdo
organizacional (recursos pessoais) (Bakker et
al., 2014).

Os consequentes do engajamento
classificam-se em motivacionais e
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organizacionais, referentes ao trabalho e seus
resultados. Quanto aos resultados
motivacionais destacam-se a criatividade, o
comportamento proativo e 0s comportamentos
de redesenho do trabalho. Relativamente, aos
resultados  organizacionais, tem-se 0
desempenho intra-papel e extra-papel, o0s
comportamentos de cidadania organizacional,
a satisfacdo/lealdade do cliente, o clima de
Servigo, 0 comprometimento organizacional, o
baixo absenteismo e as baixas taxas de
rotatividade (Bakker et al., 2014; Bakker &
Xanthopoulou, 2013).

Por outro viés, o burnout caracteriza-se
em trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e falta de desenvolvimento
profissional. A exaustdo emocional refere-se
as perdas da energia e motivacdo e da
depreciacdo dos recursos fisicos e emocionais
nos ambientes do trabalho. A
despersonalizacdo corresponde as atitudes de
distanciamento e indiferencas dos
trabalhadores, que perdem o interesse e 0
significado para o trabalho. E a falta de
desenvolvimento profissional assume-se como
a reducdo do sentimento de competéncia, do
sucesso e da realizacdo organizacional
(Maslach et al., 2001).

Este fenbmeno trata-se de dimensdes
de estresse ocupacional prolongado e cronico,
acometido em profissionais de forma direta,
continua e altamente emocional, relacionada as
condicbes de trabalho. Geralmente, os
trabalhadores mais vulneraveis s3o os
envolvidos com prestacoes de servigos,
tratamento de saude e educacdo (Maslach &
Jackson, 1981; 1986; Leiter & Maslach, 1988,
Maslach, 1993; Maslach & Leiter, 1999;
Vanderberghe & Huberman, 1999; Maslach &
Leiter, 1999; Maslach, 2001).

Na perspectiva docente, o burnout é
antecedido por estresses que contribuem para
os adoecimentos, diminuindo as energias para
as atividades propostas. Por exemplo, as
tensdes emocionais constantes, devido as
responsabilidades diferenciadas de ensinar, os
desgastes, fisicos e psicologicos, que
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comprometem seus desempenhos (Maslach et
al., 2001).

Um dos seus consequentes € a falta de
atencdo as demandas individuais ¢ coletivas,
que levam os professores a pensarem em
desistir ou realmente abandonar suas funcdes,
por se sentirem sem equilibrios emocionais e
mentais para proporcionar qualidade de
ensino. Para, além disto, prejudica a relacéo
com o aluno, com a instituicdo e a sua propria
salde (Maslach, 2001; Carlotto, 2002).

Sobretudo, a exaustdo emocional
ocasiona esgotamentos emocionais pela
intensa interacdo com os alunos, sentindo-se
desgastados e ndo conseguem desenvolver
estratégias adequadas para suas praticas em
sala de aula. Além disto, a despersonalizacdo
docente pode apresentar atitudes depreciativas,
frias e desconexas da qualidade do ensino-
aprendizagem. E com a falta de realizagdo
pessoal no trabalho, os professores sentem-se
insatisfeitos com o trabalho, revelando
sentimentos de ineficacia (Carlotto, 2002).

Alguns estudos abordam estes dois
construtos de maneiras diferenciadas. Numa
primeira perspectiva, 0 engajamento €
diretamente oposto ao burnout, pois
trabalhadores engajados ndo apresentam as
dimensGes desta sindrome. Portanto, sdo polos
opostos, um positivo e 0 outro negativo
(Maslach & Leiter, 2008). Em outra
perspectiva, sdo  considerados = como
coexistentes, porque um trabalhador néo
engajado no trabalho, necessariamente néo
esta em estado de burnout. Como também, em
estado de burnout pode ter engajamento no
trabalho. Portanto, este € um modelo que nédo
considera o engajamento e burnout como polos
opostos (Schaufeli & Bakker, 2009).

A distingdo entre 0s construtos
colabora para andlises relacbes que podem
exercer com outras varidveis, deixando de
serem somente observacgdes paradoxais. Sendo
assim, 0 engajamento € visto como
independente de burnout, podendo ser
estudado de forma individual ou relacionado
com seus antecedentes ou consequentes, Como
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também com o proprio burnout (Schaufeli &
Bakker, 2009).

No contexto educacional, a maioria das
producdes cientificas sobre as influéncias
destas variaveis apresenta como antecedentes e
consequentes de engajamento, o burnout e 0
desempenho, mas somente na perspectiva de
professores universitarios. Portanto, existe
uma grande dificuldade de avancar nas
discussdes sobre esta tematica na educagdo
bésica.

Dentre o0s estudos com foco
universitario, destacam os professores com
atribuicdes que exigem producdo, estabilidade
e resultados rapidos. Portanto, muitas de suas
atividades ultrapassam seus interesses pessoais
e carga de trabalho, deixando-os poucos
engajados no trabalho e predispostos a
exaustdo, diminuindo seu desempenho no
processo de ensino-aprendizagem. Neste
interim, seus estudos individuais ou em equipe
séo mais reduzidos, deixando-se de qualificar,
favorecer seu desenvolvimento intelectual e
sua realizagdo profissional (Hypdlito, Vieira,
& Garcia, 2002, Garcia & Anadon, 2009).

Para os professores, além das
dificuldades da sua pratica docente, que 0s
desgastam fisicamente, também vivenciam os
sofrimentos  psiquicos,  vinculados  as
demandas da profissao, elevando o seu estado
de estresse. Estes sofrimentos podem estar
relacionados as faltas de alcance dos resultados
positivos esperados na profissdo, como
também podem ser influenciados pelas
indisciplinas e desgaste pela cobranca
relacionada as reprovacdes dos alunos
(Mendes, Araujo & Freitas, 2008).

Relativamente a educacdo basica, as
diversidades de atribuicdes da profisséo
docente influenciam conflitos individuais e
organizacionais, pois além da carga de
trabalho, os professores também assumem
atividades extras para conseguir suprir suas
necessidades pessoais. Eles sdo cobrados por
resultados de seus alunos e muitos ndo
reconhecem realmente o seu papel nos espacos
escolares. Estas cobrancas colaboram na

[*}

v.4, p. 113-126 — Dezembro/2023

construcdo de aspectos negativos, tornando-se
profissionais mais adoecidos e com pouco
desempenho no trabalho (Roslan, Ho, Imm Ng
& Sambasivan, 2015).

Além disto, ndo possuem tempo
suficiente para a realizacdo de um trabalho
decente, pois enfrentam dificuldades e
desinteresses dos alunos e turmas numerosas.
Estes fatores aumentam, consideravelmente, o
numero de afastamentos de professores da sala
de aula por motivo de doenca, pois desgastam
fisicamente e psicologicamente para conseguir
atender todas as demandas da profissdo
(Sobrinho, 2002).

As praticas de ensino-aprendizagem
ndo sdo o0s objetivos principais, pois 0s
professores planejam, investigam, orientam
alunos e atendem os pais sobre as situagdes
vivenciadas no ambiente escolar. Além destas
exigéncias, também tem a funcdo de
organizarem e participarem de atividades
extraescolares, reunioes pedagogicas,
seminarios, conselhos de classe, efetuar
processos adicionais de recuperacdo e muitas
outras atribuicBes que surgem no decorrer do
ano letivo.

Torna-se evidente que a maioria dos
estudos apresenta pesquisas com enfermeiros,
com bombeiros, policiais militares e
professores universitarios, mas relativamente
aos professores da educacdo basica, poucos
estudos tém sido desenvolvidos. Dada a
importancia destes profissionais, pois tem um
papel social que contribui para a formacéo
social dos futuros profissionais, das diferentes
areas dos conhecimentos, sdo necessarias mais
discussbes, que possam refletir sobre a
qualidade do seu trabalho, consequentemente,
na aprendizagem dos alunos.

Para, além disto, a socializacdo e a
adaptacdo dos professores a sua organizacao,
motivados para seu desempenho, sdo questfes
essenciais para serem discutidas. Estas acdes
fortalecem o0 engajamento, mesmo com
recursos de trabalho escassos e com excessivas
demandas de trabalho. Entdo, justifica uma
revisao sistematica que esclareca, através dos
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seus achados, o que a literatura diz sobre
engajamento e burnout, que favorega os
embasamentos tedricos e praticos do ato de
ensinar na educacao bésica.

Método

Revisdo sistematica é um método
sisttmico de informacBes na tentativa de
responder questdes sobre tematicas definidas
por variaveis individuais ou suas relacbes com
outras varidveis. E uma maneira de organizar
achados com intuito de apontar necessidades
de novas pesquisas. Diante disto, neste artigo,
adotou-a caracteristicas do campo das ciéncias
sociais, baseando-se no processo de busca e
selecdo das varidveis nas perspectivas
descritivas e exploratorias (Petticrew &
Roberts, 2006).

Para tanto, o estudo objetivou a analise
de artigos cientificos empiricos encontrados no
periodico Capes, nas bases eletrnicas de
dados Elsevier Science Direct Journals (05
artigos), Scopus (05 artigos) e Esmerald
(Olartigo). Foram utilizadas as seguintes
palavras-chave: engagement and performance
of teachers e burnout and performance of
teachers. Ressalta-se que a pesquisa com
descritores em Lingua Portuguesa ndo obteve
resultados.

A busca bibliogréfica foi realizada no
més de novembro de 2018, considerando
trabalhos publicados de 2008 a 2018. Pelo
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principio de busca pareada, realizaram-se duas
pesquisas, por dois profissionais experientes
em revisao sistematica. Para tanto, adotaram os
seguintes critérios de inclusdo: (1) artigos
publicados na lingua inglesa e portuguesa, (2)
artigos cientificos e empiricos e (3) relagdes
entre engajamento, burnout e desempenho de
professores da educacdo basica. Os critérios de
exclusao foram: (1) livros, capitulos de livros,
dissertagdes e teses; e (2) artigos repetidos na
base.

Para além dos critérios de excluséo
estabelecidos, os artigos foram retirados da
amostra porque eram do contexto educacional
universitario com foco nos alunos, repetidos
nas bases, com foco em professores de outros
contextos educacionais, ndo abordavam
engajamento e burnout como foco, dentre
outros. Foram encontrados 11 artigos
relacionados ao engajamento, burnout e
desempenho docente que atendiam os critérios
para a analise.

Resultados

Os periddicos dos estudos foram trés,
todos internacionais. Na Tabela 1 s&o
sistematizadas as producdes cientificas com as
descricGes autorais, revista e seu fator de
impacto e as bases inseridas.

Tabela 1. Distribuicdo dos estudos elegiveis - engagement “and” performance of teachers e

burnout “and” performance of teachers

Autor / Ano Revista/ Fator de impacto Bases
Hakanen, Bakker, & Schaufeli, Journal of school psychology/  Elsevier  Science
(2006) 1.925 Direct Journals
Schaufeli.; Hakanen; Bakker & Journal of Educational
Demerouti (2007) Psychology/ 5.045 Scopus
Simbula (2010) Anxiety, Stress, & Coping / Scopus
1.596
Mariken (2013) Teaching and Teacher Education Elsevier  Science
/2.754 Direct Journals
Runhaar; Konermann & Sanders Teaching and Teacher Education Elsevier  Science

(2013)

[ 2.754 Direct Journals
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Stoeber & Renner (2008) Anxiety, Stress, & Coping Scopus
/1.596
Inandi & Sezin (2013) Educational Sciences: Theory & Scopus
Practice / 2.462
Cohenand & Abedallah (2015)  Management Research Review/  Esmerald
4.854
Berghe; Soenensb; Aeltermana; Psychology of Sport and Elsevier  Science
& Haerensa (2014) Exercise/ 3.380 Direct Journals
Fernet, Tre Painer, & Levesque- Teaching and Teacher Elsiver Science
Cote, (2016) Education/ 2.754 Direct Journals
Zhang (2016) The Journal of Creative Scopus
Behavior/ 1.706

Fonte: elaborada pela autora

teachers, 04  artigos  apresentaram
questionarios e 0lartigo apresentou a reflexao
narrativa. Enquanto para burnout and
performance of teachers, os 6 artigos
apresentaram questionarios. No que se refere
ao tipo de pesquisa, para engagement and
performance of teachers, foram 04 artigos
quantitativos e 01 artigo de estudo
qualitativo. Para burnout and performance of
teachers, apresentou 06 artigos quantitativos.
Conforme figura 1 que segue.

Quanto ao delineamento, para
engagement and performance of teachers, a
maioria dos estudos apresentou a pesquisa do
tipo transversal, um total de 04 artigos, e 01
artigo de estudo diario. Para burnout and
performance of teachers todos os 06 artigos
foram de delineamentos transversais.
Relativamente aos instrumentos de pesquisa,
para engagement and performance of

Figura 1. Metodologia, instrumentos e tipos de pesquisa.
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Fonte: elaborado pela autora
artigo para o ano de 2006, 01 artigo para 0 ano
Especificamente a0 ano  de de 2007 e 01 artigo para 2010 e 02 artigos em
publicacao, para  engagement  and 2013, que assumiu a predominancia de
performance of teachers, identificou-se 01 trabalhos.
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Por sua vez, com os descritores
burnout and performance of teachers foram
encontrados 01 artigo em 2008, 01 artigo em
2013, 02 artigos em 2014 e 02 artigos em
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2016. Obteve-se uma constancia de pesquisas
nos Ultimos anos sobre a temética, entre 2014
e 2016. Como se pode observar na figura 2
que segue.

Figura 2. Artigos por ano de publicacdo: engagement and burnout performance of teachers.

Artigo/Ano de publicagéo - engagement and performance of teachers e
burnout and performance of teachers

1]ll|

2006 2007 2010 2013

s B 1

2008 2013 2014 2016

Fonte: elaborado pela autora

Resultados

O mau comportamento das dos
alunos, carga de trabalho e ambiente fisico
sdo demandas de trabalho consideradas
negativas para engajamento do trabalho.
Enquanto que recursos do trabalho, como
suporte do supervisor, controle do trabalho,
informagdes, clima social e clima inovador
relacionam positivamente para engajamento
(Hakanen, Bakker, & Schaufeli, 2006).
Entéo, os esforgos para diminuir as demandas
e a potencializagdo dos recursos do trabalho
levam aos resultados positivos nos ambientes
escolares.

Para, além disto, os recursos de
trabalho sdo particularmente relevantes em
situacOes estressantes, especialmente para o
trabalho docente. Eles podem atuar como
variaveis motivadoras, como efeitos diretos
no engajamento do trabalho, ou abafar as
relacfes entre as demandas de trabalho e
engajamento. Portanto, as demandas de
trabalho e recursos de trabalhos podem
trazem efeitos favoraveis ou desfavoraveis ao
trabalho, depende das relacBes que exercem

com outras variaveis (Schaufeli, Hakanen,
Bakker, & Demerouti, 2007).

A partir do teste de parte do modelo
JDR (Demandas e Recursos de trabalho), com
805 professores finlandeses, evidenciou-se
que combinagdes diferentes, com varidveis
diferentes, podem exercer resultados diversos
sobre o nivel de engajamento no trabalho. As
demandas de trabalho (mau comportamento
de alunos) influenciam negativamente para o
engajamento quando o efeito é direto. Porém,
quando é moderada por recursos de trabalho
(suporte  do  supervisor, informacao,
apreciacdo e clima organizacional) podem
apresentar resultados positivos no nivel de
engajamento. Este estudo avanca quando
questiona as generalizagfes das demandas e
recursos com engajamento, considerando
valorizar as  diferentes  combinagbes
(Schaufeli, Hakanen, Bakker, & Demerouti,
2007).

Por outro lado, este modelo de
pesquisa tem o carater dindmico entre 0s
processos motivacionais e energéticos dos
trabalhadores. Ou seja, o modelo JD-R
prop0e, respectivamente, que a interagédo
entre as demandas de trabalho e recursos de
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trabalho sdo  importantes para 0
desenvolvimento de tensdo e motivagdo no
trabalho. Simbula (2010), através de um
estudo didrio com 61 professores italianos,
confirmou que o recurso de trabalho (suporte
social) promove um efeito positivo direto
com  engajamento. Como  também,
demonstrou que este efeito direto sobre o
engajamento influenciou na satisfacdo no
trabalho e saide mental dos professores da
educacdo basica.

Com vistas no suporte social, este atua
como um recurso de trabalho importante,
pois, além das flutuagbes diarias,
independente dos niveis do engajamento do
trabalho, ele manifesta influéncias indiretas,
através da mediacdo do engajamento sobre a
satisfacdo no trabalho e salde mental. Estes
resultados sugerem, portanto, que 0S
professores do ensino bésico ao receberem
apoio social adequado de colega, sdo mais
dispostos ao engajamento em seus trabalhos.
Por sua vez, também ficam mais satisfeitos e
adquirem melhores saides mentais (Simbula,
2010).

Por outro viés de pesquisa, 0S
professores da educacdo basica demonstram
que o processo colaborativo e a valorizacao
das iniciativas proprias resultam em
engajamento no trabalho. Consequentemente,
incide de forma positiva em seus
desempenhos. Ou seja, quando possuem
oportunidades para o0 desenvolvimento
através do trabalho, agregam altos niveis de
vigor, dedicacdo e absorcéo, que estimulam
uma autonomia que os fazem desempenhar
melhor (Makinen, 2013).

A autonomia dos professores e as
relagfes sociais de troca com seu lider
(Leader Membership eXchange LMX)
podem influenciar o engajamento do trabalho
e 0 Comportamento de Cidadania
Organizacional (OCB) (Runhaar,
Konermann, & Sanders, 2013). Para tanto,
evidenciam que as situacbes de trabalho
podem fornecer dicas para a autonomia e a
LMX, pois os professores mais engajados, ao
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receber apoio da chefia e autonomia de
trabalho conseguem desenvolver
comportamentos de cidadania
organizacional. Em consonéncia, a teoria
LMX baseia-se no pressuposto de que uma
lideranca eficaz deriva de relacionamentos
maduros entre lideres e colaboradores.

Este achado mostra a importancia
entre o engajamento do trabalho e a OCB no
contexto da educacdo basica. Professores
compromissados sdo importantes para a
escola, porque sdo mais dispostos para
realizar tarefas extras, que ndo fazem parte de
seu planejamento individual, pois contribuem
nas tarefas de seus colegas. Destarte, sdo
maneiras de ajudar ou apoiar os colegas em
atividades extracurriculares que colaboram
no desempenho do trabalho (Runhaar,
Konermann, & Sanders, 2013).

Muitos fatores podem influenciar nos
comportamentos dos individuos, os aspectos
do  perfeccionismo é uma  destas
caracteristicas, especialmente, quando estes
sdo especificos do trabalho dos professores. O
perfeccionismo é um fator importante nas
avaliagOes de stress relacionado ao trabalho
dos professores, estilos de enfrentamento e
burnout. Além disso, os resultados mostram
que as diferentes facetas do perfeccionismo
mostram diferentes maneiras de influenciar
em outras variaveis do comportamento dos
professores. (Stoeber & Renner, 2008).

Uma pesquisa com 118 professores da
educacdo basica na Alemanha apresentou as
diferentes facetas do perfeccionismo. Este
estudo comprovou que diferentes esforcos
dos professores para a perfeicdo nas tarefas
sdo positivamente relacionados com o
burnout, pois desgastam muito na tentativa de
ir além de suas obrigacdes. Por exemplo, ndo
tirar horario de almogo para terminar tarefas
(Stoeber & Renner, 2008).

Os 1699 professores, do ensino
priméario publico da Rassia, evidenciaram as
relacbes entre comportamento de cidadania
organizacional (OCB) e burnout.
Apresentaram que existe uma relagdo
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significativa e negativa entre o nivel
altruismo do OCB e a dimensdo exaustéo
emocional e  despersonalizagdo  de
professores. Como também existe uma
relacdo significativa e negativa entre
conscienciosidade e cortesia, outra dimens&o
do OCB e a exaustdo emocional e
despersonalizacgdo (Inandi, & Sezin, 2013).

Estudo com 221 professores em Israel
apresenta que avaliacdo e expressdao da
emocdo, regulamentacdo da emocdo e
utilizacdo de emocao séo preditores negativos
de burnout, consequentemente de OCBI e
OCB e auto-eficicia. Um dos resultados mais
importantes deste estudo € a relacdo de
burnout, OCB e desempenho extra papel.
Sobretudo, todas as trés dimensbes de
burnout foram negativamente relacionadas
com OCBI e desempenho (Cohenand &
Abedallah, 2015)

Pesquisa com 201 professores da
educacao basica da Bélgica, baseado em auto-
relato sobre motivacdo para ensinar,
satisfagdo no trabalho, necessidade-apoio no
ensino e burnout, apresentaram os seus perfis
motivacionais nos ambientes de trabalho,
demostraram as associacOes entre estes perfis
motivacionais e experiéncias de satisfacdo da
necessidade, dimensdes do ensino de estilo e
burnout. Para tanto, Berghe et al (2014)
demonstraram que existiu uma relacdo
positiva para o burnout quando relacionaram
estas variaveis.

Estudo com 589 professores, com até
trés anos de trabalho docente, investigou a
percepcdao da motivacdo no ambiente de
trabalho. Os resultados trouxeram que carga
de trabalho e recognicdo agem de forma
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positiva quando se relacionam diretamente
com exaustdo emocional. Enquanto, o
controle de trabalho e sentido de comunidade
influenciam positivamente  para O
compromisso no trabalho (Fernet, Tre panier,
& Levesque, 2016).

Outro recurso organizacional
importante é o conhecimento compartilhado
dos professores que pode aumentar as
possibilidades de ensino. Zhang (2016), ao
pesquisar 796 professores chineses do ensino
primario e secundério, apresentaram sobre
cinco tracos de personalidades, burnout e
conhecimento compartilhado,
correlacionando-os. As relacdes entre eles
foram testadas, concluindo que extravasao e
condescendéncia  foram  positivamente
associadas com conhecimento
compartilhado, enquanto abertura para o
trabalho, neuroticismo ndo  foram
significativos na predicdo do conhecimento
compartilhado.

Burnout foi negativamente associado
com conhecimento compartilhado apdés o
controle da personalidade, como também
burnout moderou o relacionamento entre
personalidade e conhecimento
compartilhado, quando existiram altos niveis
de burnout. Ao contrario disto, o0
relacionamento  entre  personalidade e
conhecimento compartilhado foi forte quando
existiram baixo sintomas de burnout. Estes
resultados sugerem que € preciso intervencéo
para reduzir o burnout em professores.

Contudo, a tabela 2 abaixo mostra os
antecedentes e consequentes de engajamento,
burnout de professores, que 0s estudos
analisados apresentaram:

Tabela 2. Antecedentes e consequentes do engajamento, burnout de professores.

Antecedentes

Engajamento/Burnout

Consequentes

Hakanen J, J; Bakker, A, B & Schaufeli, W. B. (2006)
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Recursos do trabalho (Suporte do

supervisor, controle do trabalho,
informacdes, clima social e clima
inovador)

Demandas de trabalho (mau

comportamento dos alunos, carga de
trabalho e ambiente fisico)

Engajamento (vigor e Compromisso  organizacional

dedicacdo) (investimentos em missdes e
importancia para 0s objetivos
organizacionais)

Burnout (exaustdo e Adoecimentos (baixa percepcao

de salde e baixa habilidade de
trabalho)

cinismo)

Schaufeli, W. B.; Hakanen J, J; Bakker, A, B & Demerouti E. (2007)

Recursos do trabalho (Suporte do
supervisor, informagdes, apreciagdo e
clima organizacional) (positivo)

Demandas de trabalho (mau
comportamento dos alunos) (negativo)

Engajamento  (vigor,
dedicacéo e absorgao)

Compromisso organizacional

Simbula, Silvia (2010)

Recursos de trabalho (apoio social)

Engajamento  (vigor,
dedicacéo e absorcao)

Satisfagédo no trabalho

Salide mental

Makinem, Marita (2013)

Processo colaborativo e a valorizacdo das
iniciativas proprias

Engajamento  (vigor,
dedicacéo e absorcao)

Desempenho extra papel.

Runhaar, P; Konermann, Judith & Sanders, Karin (2013)

Engajamento  (vigor, dedicagdo e Recursos de trabalho Comportamento de cidadania
absorc¢éo) como moderador organizacional
(autonomia e apoio do
lider)
Stoeber, Joaquim & Renner, Dirk (2008)
Perfeccionismo Burnout (exaustdo
emocial,
despersonalizacdo e
perda do
desenvolvimento
profissional)
Inandi, Yusuf & Sezin, Ayse (2013)
Comportamento de cidadania Burnout (exaustéo
organizacional (altruismo, emocional e

conscienciosidade e cortesia) positiva

Comportamento de cidadania
organizacional (altruismo,
conscienciosidade e cortesia) negativa

despersonalizagdo)

Burnout
(Desenvolvimento
pessoal)

Cohenand, Aaron & Abedallah, Mohamed (2015)

Psicologia em

Enfase




Psicologia em

&' Enfase

v.4, p. 113-126 — Dezembro/2023

Inteligéncia  emocional,  percep¢do Burnout

emocional, utilizagdo das emocdes e emacional,

auto-eficécia. despersonalizacdo e OCBI
perda do ocBO
desenvolvimento
profissional)

(exasutdo

Desempenho extra-papel

Berghe, Lynn Van den; Soenensb, Bart; Aeltermana, Nathalie; Cardona Greet & Haerensa, Isabel B.
Tallira, Leen (2014).

Combinacbes de  motivages de Burnout
professores nos ambientes de trabalho (se
baixo)

Fernet, Claude; Tre panier, Sarah-Genevie; Austin & Levesque-Cote, Stephanie Julie (2016)

Exaustdo emocional

Carga de trabalho, recognigéo

Controle do trabalho e senso de Compromisso

comunidade

Zhang, Jinfeng (2016)

Efeitos de personalidades Burnout

Conhecimento compartilhado

Fonte: Elaborada pela autora
Discussao

Esta tabela demonstra que recursos do
trabalho é diretamente mediador ou
moderador positivo de engajamento. E
demandas de trabalho sdo diretamente
negativas para engajamento e, possivelmente,
influenciaram para burnout. Estes achados
empiricos mostraram que suporte social,
supervisaio  de  chefia, informagdo,
participagdo nas decisdes da organizagao
contribuiram para niveis elevados de
engajamento.

Respectivamente, estes  estudos
também apresentaram que elevadas cargas de
trabalhos, mau comportamento de alunos
influenciaram as dimensbes (exaustdo
emocional, despersonalizagdo/cinismo e
perda de desenvolvimento profissional) do
burnout (Hakanen, Bakker & Schaufeli,
2006).

Os mais altos niveis de engajamento
possibilitam maiores niveis de desempenho,
como também os mais altos niveis de

dimens@es de burnout associam-se com baixo
desempenho. Para, além disto, professores
com excesso de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e falta de desenvolvimento
profissional, de certa maneira, distanciam-se
de aspectos positivos nos ambientes de
trabalho, diminuindo os seus desempenhos
(Schaufeli, Hakanen, Bakker & Demeroulti,
2007).

A revisdo da literatura mostrou que a
discussdo sobre engajamento e burnout,
relativamente  aos  desempenhos  dos
professores da educagdo bésica ainda é muito
insuficiente. Destarte, as producdes cientificas
demonstram pouca evolucéo, entre 2013-2016,
apresentando mais consisténcia com trés
artigos em 2013 e dois artigos para 2014 e dois
artigos para 2016.

N&o se percebeu muita predominancia
de estudos por autores, variou-se, a cada ano
de estudos encontrados, eram autores
diferentes que participavam da pesquisa,
exceto para 2006 e 2007 que apresentou
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estudos de Schaufeli e Bakker, mas com
parceiros diferentes. Depois destes anos, nao
houve repeticBes destas parcerias.

Os resultados apresentaram 0
predominio dos estudos transversais, deixando
evidente a lacuna de estudos longitudinais e de
flutuacbes diarias, que poderiam colaborar na
busca das relagbes engajamento, burnout e
desempenhos de professores, de maneira, que
fossem observé-las em intervalos intencionais
de tempo. A pesquisa longitudinal e de
flutuacdo diédria permitem o0 acesso a
informacBes das variaveis do tempo
pesquisado, colaborando para 0s processos de
intervencdes.

Quanto aos instrumentos de coleta de
dados, o inventario do burnout de Maslach foi
0 mais citado, seguido pelo Engajamento de
Ultrech, todos traduzidos para a lingua e
contexto de pesquisa. Justifica-se por ser o
mais usado porque sdo instrumentos que ja
foram testados em diversas organizacOes e
contextos, sempre mostrando ajuste adequado
para o uso (Bakker & Bal, 2010).

Consideracoes finais

Os achados da presente revisdo
sistematica sugerem que a reducdo dos niveis
de exaustdo, despersonalizagdo e perda de
desenvolvimento profissional podem ser
vantajosas para os professores da educacgéo
bésica. Para tanto, as literaturas discutidas
trazem exemplos de intervengdes que
colaboram na reducdo do  burnout,
consequentemente, para 0s processos de vigor,
dedicagdo e absorcdo do engajamento
(Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006).

Analogicamente, os estudos empiricos
apresentaram suportes que viabilizam as
concepcOes de bem-estar dos professores com
fatores essenciais para o desempenho. Tais
perspectivas vao além de pesquisas anteriores,
que somente apontavam focos para a exaustdo
emocional. Diante disto, este estudo mostra
que outras dimensbes do burnout séo
essenciais para serem abordadas, pois podem
relacionar negativamente para o desempenho

[*}
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de professores, quando ndo sdo mediados ou
moderados por recursos de trabalho (Schaufeli,
Hakanen, Bakker & Demerouti, 2007).

Em sintese, os resultados obtidos e suas
discussbes permitem perceber a importancia de
pesquisa com engajamento, burnout e
desempenho de professores, pois € um campo
ainda muito incipiente de estudos empiricos.
Tal fato se procede, devido aos poucos achados
com foco na educacdo bésica. Entdo, esta
revisdo colaborou para incentivar futuros
estudos e mais exploracdo da tematica.

O estudo apresentou algumas
limitacbes, sendo que algumas delas
permearam negativamente os resultados desta
revisdo sistematica. Primeiro, a presente
revisdo ndo delimitou os instrumentos de
medida e modelos tedricos de pesquisa
direcionados para recursos e demandas do
trabalho, quando também, os artigos achados
ndo trouxeram esta delimitacéo.

A pesquisa limitou-se nas relagdes
entre engajamento, burnout e desempenho de
professores, entretanto, ndo tem teve
possibilidades de incluir somente aqueles
estudos que apresentassem instrumentos e
modelos citados, uma vez que pouCoS
permaneceriam para a analise. Mesmo
tomando estes critérios, muitos artigos foram
excluidos no processo de leitura, por
apresentarem conceitos poucos focados nos
objetivos pré-definidos. Ou seja, constava a
tematica, mas ndo se prolongava no foco.

Uma segunda limitacdo é que a maioria
dos artigos apresentou o0 delineamento
transversal em suas metodologias. As
desvantagens pautaram-se na falta de
comprovagao dos comportamentos
encontrados em tempos variados, com
possibilidades de generalizar algo que
acontece somente em determinadas situagdes
do ambiente educacional. E consideravel que
existam interferéncias  diferentes em
determinado tempo ou flutuagOes, e somente
um estudo trouxe o delineamento de estudo
diario.
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