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Desafios da Atuacao Psicoterapéutica em uma Clinica-Escola: relato
de experiéncia de um estagiario
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Resumo

O estudo aponta os desafios da atuagdo psicoterapéutica vivenciados por um estagiario em uma clinica-escola,
considerando os aspectos que dificultam o processo psicoterapéutico e 0s comportamentos emocionais
experenciados pelo estagiario diante dos primeiros atendimentos clinicos realizados. Propde-se uma reflexao
acerca da atuagdo psicoterapéutica exercida nas clinicas-escola mediante a préatica do estagio profissional. Este
estudo foi realizado a partir de trés casos clinicos, em que foram destacados os comportamentos dos pacientes
em sessdo e as experiéncias privadas vivenciadas pelo estagiario. Os resultados revelam as dificuldades
percebidas pelo estagiario ao realizar os primeiros atendimentos clinicos, que evocaram comportamentos
privados como inseguranca, ansiedade e frustracdo, tendo como gatilhos demandas complexas e situagdes
adversas que indicaram fragilidade no vinculo terapeuta-paciente no decorrer das sessfes, em virtude da
inexperiéncia do estagiario e em decorréncia do encerramento prematuro dos atendimentos.
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Abstract

The study points out the challenges of the psychotherapeutic performance experienced by a trainee in a school
clinic, considering the aspects that hinder the psychotherapeutic process and the emotional behaviors
experienced by the trainee before the first clinical visits. It is proposed a reflection about the psychotherapeutic
performance exercised in school clinics through the practice of the professional stage. This study was carried
out from three clinical cases, in which the behaviors of the patients in session and the internal experiences
experienced by the trainee were highlighted. The results reveal the difficulties perceived by the trainee when
performing the first clinical appointments, which evoke emotional behaviors such as insecurity, anxiety and
frustration, followed by complex demands and adverse situations that indicate weaknesses in the therapist-
patient bond during the sessions, due to inexperience of the trainee and due to the premature closure of the
attendance.
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No decorrer da formagé&o académica em
psicologia, ha a expectativa de muitos
discentes para o inicio da atuacdo clinica
atraves do estagio. Deste modo, os alunos
entram em contato com os desafios da clinica
e, & oportunizado o desenvolvimento de

habilidades técnicas pertinentes a conducao
apropriada dos atendimentos psicoterapéuticos
oferecidos a comunidade por subsidio das
clinicas-escolas.

As clinicas-escolas estdo integradas as
instituicbes de ensino que oferecem aos
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estudantes além da formacao tedrica, 0 estagio
profissional, com intuito de oferecer
treinamento e a aplicacdo dos conhecimentos
tedricos adquiridos no decorrer da formacéo,
capacitando e habilitando adequadamente os
alunos antes da insercdo no mercado de
trabalho.

De acordo com Zaro, Barach,
Nedelman e Dreiblatt (1980, p. 3) “aprender a
atuar como psicoterapeuta sujeita o estudante a
se deparar com muitas questdes complexas”,
isto requer uma transformacéo que acontece a
principio, pelo conhecimento epistemologico
aprofundado pelas teorias, e posteriormente na
atuacdo pratica, onde a aprendizagem ocorre
diferentemente do que se instruir em sala de
aula, pois o0 ensaio pratico amplia o
conhecimento do aluno e, somado com a teoria
proporciona a aquisicdo de competéncias e
habilidades para o desenvolvimento do manejo
clinico.

Mediante a experiéncia do estagio nas
clinicas-escolas, os discentes ddo inicio a sua
capacitacdo pratica. Para tanto, contam com o
respaldo de um profissional ja habilitado, com
experiéncia clinica, na funcéo de supervisor do
estdgio. Segundo Moreira (2003, p. 157) “a
supervisao da prética clinica psicoldgica é a
etapa culminante do treino de terapeutas, sendo
considerada indispensavel na formacdo de
psicologos clinicos”. Um aspecto importante
da supervisdo clinica oferecida ao aluno é que
além de propiciar o desenvolvimento de
habilidades  especificas, mudancas no
comportamento e postura do aluno, a
supervisdo visa fortalecer o embasamento
tedrico, a conduta ética, assim como,
desenvolver o raciocinio e o manejo do
processo clinico (Barreto & Barletta, 2010).

O estagiario conta com a supervisdo
fornecida pelo professor-orientador que auxilia
tanto no manejo da ansiedade desse aluno
quanto na orientagdo e ampliacdo da
perspectiva sobre o atendimento realizado.
Além disso, 0 prepara para a conducdo dos
atendimentos seguintes, propiciando que o
estagiario identifique os seus sentimentos que
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emergem na sessdo e concomitantemente o
ensina a fazer a andlise de suas emocdes e
comportamentos emitidos a favor do processo
psicoterapico, norteando-o para a conducao
dos atendimentos de forma mais efetiva. A
supervisdo € um processo de ensino e de
aprendizagem que representaria a aquisicao
das habilidades terapéuticas (Barreto &
Barletta, 2010).

O presente trabalho contempla um
olhar experiencial e reflexivo, a partir da
atuacdo psicoterapéutica de um estagiario do
curso de Psicologia de uma instituicdo de
ensino superior.

E sentido pelo estagiario de psicologia
neste campo de atuacdo, a proporcdo dos
desafios existentes na pratica clinica.
Exemplos desses desafios estdo vinculados as
solicitacBes por atendimentos de casos com
demandas complexas, que seriam desafiadoras
até mesmo para profissionais experientes,
como transtornos de personalidade graves,
pessoas com grande dificuldade de vinculo,
quadros clinicos que envolvem recorrentes
tentativas de suicidio e a desisténcia prematura
dos atendimentos. Os aspectos supracitados
podem acarretar a sensacdo de inseguranca no
estagiario, ndo s6 em relagdo a sua capacidade
profissional, quanto ao cumprimento das
exigéncias praticas para conclusdo do curso.
Ao vislumbrarmos estes campos, entendemos
que este enquadre viabilizou também que o
proprio estudante entrasse em contato, de
maneira mais significativa, com o substrato
afetivo emocional vinculado ao inicio da
pratica clinica (Ribeiro, Tachibana & Aiello-
Vaisberg, 2008).

Outros desafios presentes no trabalho
do estagiario em uma clinica-escola se
relacionam as questdes praticas inerentes a
instituicho de ensino, como volumosa
demanda por parte da comunidade para este
servico, tempo entre a triagem e o inicio da
psicoterapia, questdes burocraticas como
periodo de funcionamento, disponibilidade de
consultoério, adequacéo de documentos, dentre
outros. Portanto, torna-se um aspecto de
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fundamental  importancia, a instituicdo
reconhecer as urgéncias subjetivas e as
necessidades da populacdo atendida, propondo
desta forma, o aperfeicoamento da oferta dos
servigos oferecidos pela clinica-escola de
acordo com estas demandas (Dias & Milagre,
2012), otimizando o atendimento prestado a
comunidade e se mantendo atenta as
necessidades dos discentes.

Além da responsabilidade social

inerente as  clinicas-escola, ha a
responsabilidade  frente &  formacéo
profissional  dos  alunos,  prepara-los

adequadamente no decorrer da graduacéo,
fornecer orientagfes por meio de aulas em
formatos de supervisdo que possam articular a
teoria com a pratica no decorrer da formacao.
E deste modo, preparar o0s discentes
previamente para que cumpram da melhor
maneira o estagio profissional.

A experiéncia clinica do estagiario é
um periodo marcado por uma pluralidade de
sentimentos, dentre eles destacam-se a
ansiedade, a inseguranca e episodios de
frustracOes. O estagiario vivencia uma série de
sentimentos frente a pessoa do paciente, no
qual destaca-se o anseio pela possibilidade de
abandono da terapia por parte do paciente e
pela boa conducdo dos atendimentos. A
pretensdo do estagiario em atender, é um fator
que emerge em decorréncia da intencdo de
promover intervengbes adequadas que
promovam o bem-estar do paciente.

Segundo Aguirre (2000, p.6) “a
ansiedade emergente diante de uma nova
situacdo, seja sob a forma de medo ou
preocupacdo, indica interesse. E uma condigo
habitual que impulsiona o aluno a preparar-se
para o evento”. Nao obstante, a inseguranca
pode ser manifestada pela inexperiéncia de
estar frente a frente com o paciente, pela
incerteza do que estd por vir ou pela
dificuldade em reter informacdes precisas,
sobretudo em lidar com a demanda do sujeito
ja no primeiro atendimento.

Conforme descrito por Ribeiro,
Tachibana e Aiello-Vaisberg (2008) cabe
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enfatizar a passagem de um lugar em que o
aluno se encontrava voltado prioritariamente a
si mesmo, em prol de um lugar em que é o
outro que se apresenta em primeiro plano, e
este movimento pode gerar ansiedade diante
do novo lugar que esse aluno ocupa. Neste
contexto, 0  estagiario  confere a
responsabilidade e o cuidado por outra pessoa,
que busca amparo e auxilio frente suas
demandas. Esta inversdo de papel de aluno
para terapeuta iniciante ocasiona ansiedade e
inseguranca, devido a inexperiéncia de estar
nesta posicdo e voltar o seu conhecimento a
servigo de alguem.

Entendemos, desse modo, que, neste
campo, os estagiarios de Psicologia encontrar-
se-iam num momento do desenvolvimento
emocional em que estariam sendo capazes de
preocupar-se com 0 outro, uma vez que, de
fato, o encontro inter-humano que configura a
clinica consiste em enquadre que lhes exige
esta aquisicdo emocional (Ribeiro et al., 2008,
p. 142).

Para Banaco (1993, p. 72) “o terapeuta
iniciante, pode se sentir inseguro e por isso
titubear no momento da atuagdo”, de tal modo,
que conciliar todas as informacgbes trazidas
pelo paciente no primeiro atendimento, torna-
se uma tarefa absolutamente complexa, visto
que, a inadaptacdo priméaria do estagiario
perante 0 momento, ocasiona comportamentos
emocionais.  Lisb6a (2010) corrobora e
descreve que o inicio da jornada de um jovem
terapeuta € permeado por muitos desafios, o
primeiro deles é o do inicio daquilo que
caracteriza todo o comecar: 0 ndo saber, 0
contato com o desconhecido e as tentativas de
descobrir e de construir o seu jeito peculiar de
ser terapeuta.

Neste sentido Marmo (2012, p. 119)
entende que “para tornar-se clinico, é preciso
clinicar, € preciso estar em contato, atento e
aberto para as possibilidades” e com isto,
estabelecer um repertério que se constitui
muito além do conhecimento tedrico, sendo
imprescindivel adentrar a experiéncia clinicae,
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deste modo, obter a compreensdo acerca do
processo terapéutico tal qual se apresenta.

A prética clinica traz proveitos tanto
para 0 paciente, pois permite que analise,
compreenda e modifique situacbes que geram
sofrimento, quanto para o estagiario, ao ser um
espaco de aquisicdo de comportamentos e
habilidades que moldam sua postura
profissional. Ainda que seja a psicoterapia seja
um processo de ganhos tanto para paciente
quanto para o estagiario, os discentes se
deparam com diversas dificuldades no decorrer
do processo, aspectos que demandam analise
para o levantamento das variaveis envolvidas,
aos quais, este estudo se propde a identificar,
evidenciando os desafios percebidos pelo
aluno neste primeiro contato com a prética
clinica ofertado pelas clinicas-escolas.

De acordo com Costa (2014) um
primeiro encontro parte de algum propdsito,
que pode envolver desde a busca de um
relacionamento até interesses de nivel
profissional, neste caso, alivio do sofrimento
do paciente e aquisicdo de repertorio ao
discente, trata-se de estabelecer uma alianca de
beneficios mutuos.

Os estudos de Bordin (1979) propGem
trés dimensfes essenciais na composicdo da
alianca terapéutica e define tais dimensdes
como fatores de colaboracdo entre paciente e
terapeuta, sendo: 1) acordo nos objetivos do
tratamento entre paciente e terapeuta, 2)
acordo nas tarefas e 3) desenvolvimento do
vinculo (confianca e apego) entre a dupla.
Padro e Meyer (2004) descrevem que o vinculo
terapéutico favorece o processo de mudanga e
proporciona um maior engajamento na terapia,
ao ponto em que, O paciente se sinta
confortavel durante as sessOes.
Independentemente da abordagem adotada, 0
estagiario deve adquirir condicdes para
conduzir adequadamente os atendimentos, de
modo que, 0 paciente tenha a intencdo de
retornar as sessdes seguintes, um dos aspectos
que pode vir confirmar a efetivacdo do vinculo.

A constituicdo do vinculo terapéutico é
essencial para o avanco do trabalho clinico,
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conforme descrito por Alves (2017) os
terapeutas, na fase inicial da terapia, devem
transmitir compreenséo e reconhecimento pela
dor do paciente, validar os seus esforgos e
focar no impacto emocional dos eventos na
vida do paciente. Entende-se a partir disso, que
o vinculo terapéutico se materializa por
intermédio da consideracdo atribuida a pessoa
do paciente, o qual sente-se, respeitado e
acolhido diante da situacdo na qual se
encontra.

Wielesnka (2012, p. 161) afirma que a
interacdo entre terapeuta e paciente exerce
inimeras fungdes para ambos, “onde os
comportamentos do estagiario atuam como
reforgadores para certas respostas do paciente,
por exemplo, com a validacdo do profissional
0 paciente consegue falar sobre sua histdria de
vida, relatando até mesmo episodios dificeis e
aversivos”. Deste modo, o estagiario obtém as
informacBes que irdo nortear a conducdo
apropriada dos atendimentos e a partir do
vinculo terapéutico consegue estabelecer o
manejo da sessdo, propondo intervencdes
dentro e fora do ambiente clinico que
promovam a mudanca comportamental
almejada.

O presente estudo tem como objetivo,
destacar o0os  desafios da  atuacdo
psicoterapéutica no contexto de uma clinica-
escola enfrentados por um estagiario de
psicologia, bem como apontar questdes que
contribuem para dificuldade na consolidagéo
do vinculo terapéutico advindas da
inexperiéncia do estagiario, da adesdao do
paciente ao tratamento, como também do
préprio contexto como recessos académicos,
tramites para ocupacdo dos consultérios, por
exemplo. Todas estas questdes, devidamente
ponderadas, despertam o interesse em avaliar o
processo psicoterapéutico nas clinicas-escola e
as questdes envolvendo estagiario, paciente e
clinica-escola que podem interferir na
qualidade do vinculo terapeuta-paciente e a
partir disso, serem compreendidas como
desafios para o inicio da atuacao.
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O estudo mostra-se necessario e
pertinente, pois a relacdo terapéutica traz
desafios a ambos, paciente e terapeuta. Sendo
que, poucos Sdo 0s apontamentos para 0S
desafios do terapeuta iniciante e do papel da
clinica-escola nesse florescimento
profissional.

Método

Trata-se de um estudo qualitativo, no
formato relato de experiéncia.

Para Minayo (2009) a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de
significados, 0 que corresponde a um espaco
mais profundo das relacGes, dos processos e
dos fenémenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. Este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses (Gil, 2002).

Participantes

Terapeuta iniciante: académico do 10°
periodo de psicologia, estagiario do NEP.
Participante/caso 1: Agenor (nome ficticio),
solteiro, 22 anos, auxiliar financeiro e
estudante universitario do curso de ciéncias
contébeis. Buscou a psicoterapia por sentir-se
frustrado e apresentou sinais de ansiedade, tais
como: medo de ndo conseguir executar
determinada tarefa onde trabalhava e
preocupacao excessiva.

Participante/caso 2: Lucio (nome
ficticio), solteiro, 22 anos, reside com o pai e
com trés irmdos, desempregado. Encontrava-
se matriculado em uma instituicdo de ensino
superior no curso de economia, porém nao
estava frequentado as aulas. Buscou auxilio
psicoterapéutico por solicitacdo dos seus pais.
Relatou sentir-se desesperan¢oso, sem animo
até mesmo para se alimentar, mencionou que
se encontrava em um estado depressivo, de
apatia profunda. Havia sido submetido a
consultas e exames psiquiatricos sob o
diagndstico de transtorno psicotico.

[*}

v.1,n. 1, p. 103-118. Agosto/2020

Participante/Caso 3: Terezinha (nome
ficticio), solteira, 45 anos, possui um filho de
oito anos, Janior (nome ficticio). Buscou por
psicoterapia, devido as crises de nervosismo
que lhe causavam surtos de raiva e sofrimento.
Relatou sentir-se ansiosa, agitada e angustiada,
mencionou ainda que se sentia insatisfeita com
a propria imagem.

Local

Os atendimentos clinicos foram
realizados na clinica-escola de uma institui¢éo
de ensino superior durante 0 estagio
supervisionado do aluno. O consultério
possuia duas poltronas, uma mesa de canto, ar
condicionado e iluminacdo adequada para o
exercicio da pratica clinica.

Instrumentos e Materiais

Utilizou-se o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) o qual os
pacientes assinaram autorizando a gravagéo
das sessoes, folhas para registro e controle de
frequéncia, caneta esferografica azul, papel A4
para o relato de sessdo e relégio para marcar o
tempo da sessao terapéutica.

Procedimentos

Obedecendo a ordem de espera por
atendimento clinico, o estagiario entrou em
contato com aqueles pacientes que ja haviam
sido submetidos a triagem e ocupavam 0s
primeiros lugares na fila de espera. Entéo, foi
questionado junto aos possiveis pacientes, se
possuiam disponibilidade de dia e horério
compativeis com os do estagiario e o
agendamento das sessoes.

Os atendimentos aconteceram uma vez
por semana, com a duragdo média de 50
minutos por sessao. Os pacientes receberam
instrugdes referentes as regras institucionais da
clinica, bem como, as orientacGes acerca da
participagdo no processo psicoterapéutico,
estabeleceu-se 0 contrato terapéutico. A
segunda autora participou como supervisora
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clinica durante todo o tempo em que ocorreram
0s atendimentos.

A seqguir, a Figura 1 ilustra o nimero de
atendimentos feitos em cada caso, de quem

partiu o interesse em interromper o tratamento
e qual a justificativa dada para essa decisao.

PACIENTE N° DE SOLICITACAO DE JUSTIFICATIVA PARA O
ATENDIMENTOS | ENCERRAMENTO ENCERRAMENTO

N4o teria disponibilidade para comparecer a

Caso 1 3 Paciente psicoterapia, iria dedicar-se a conclusdo do
TCC, pois estava no ultimo periodo do curso

Caso 2 4 Paciente Indi.sponibilidade de hordrios e por ja se
sentir melhor

Caso 3 5 Estagidrio Encerramento do periodo de estdgio clinico

Figura 1. Panorama do encerramento dos atendimentos

Conforme exposto na Figura 1, com o A seguir, serdo apresentados 0S

participante do caso 1 foram realizadas 3
sessOes, 4 sessdes com o participante do caso 2
e 5 sessdes com a participante do caso 3.

Nos dois primeiros casos citados 0s
encerramentos ocorreram por interesse dos
pacientes, ja no terceiro caso, 0 encerramento
ocorreu devido o encerramento do tempo de
experiéncia pratica cedido pela instituig&o.

resultados obtidos com base nos casos
supracitados. Destacou-se as percepcdes e 0s
sentimentos do estagiario frente o contato com
a pratica clinica nos primeiros atendimentos
realizados e na relacdo construida com cada
paciente.

Nota-se com base nos dados expostos,
os desafios da atuacdo clinica vinculados ao
que 0 estagiario vivenciou sessao a sessao.

Resultados
QUALIDADE DO .
SESSAO DURACAO | FOCODA | INTERVENCAO| VINCULOPERCEBIDA | INTERACAODO Eiflx(fgllglgif I];AO
DASESSAO|  SESSAO REALIZADA | PELO ESTAGIARIOE PACIENTE TERAPEUTA
POSSIVEL CAUSA
- " Se comprometeu a ser

| 00:27 min ContAratj:) Escpta ¢ Frigil: em d? conencta fl ° pontual nos proximos | Ansiedade e Frustracdo

Terapeutico acolhimento atraso na primeira sessao .

atendimentos
Incomodos aciﬁg:{’m Preocupagio excessiva e
. relacionados a e Fragil: em decorréncia do | medo de ndo conseguir .

2 00:35 min . validacio e . . . Frustragio

ansiedade e . atraso na segunda sessdo | realizar determinadas

. questionamento

inseguranca I tarefas onde trabalha

socratico

Término dos Fragil: em decorréncia do

atendimentos Escula ¢ atraso recorrente na terceira
3 00:20 min mediante . sessdo e devido o interesse | Comportamento de fuga Frustragio

. acolhimento .

interesse do do paciente em encerrar a

paciente psicoterapia

Figura 2. Apresentacdo dos resultados caso 1: Agenor
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Nos dados apresentados na Figura 2, é
possivel identificar que o vinculo terapéutico
ndo estava consistente durante as sessfes
realizadas, muito em funcdo dos recorrentes
atrasos do paciente as sessdes, tornando o
tempo restante da sessdo insuficiente para
trabalhar o que emergia e os pontos gque o
estagiario considerava pertinente ao caso.
Ainda assim, foi feito o acolhimento e a escuta
da demanda do paciente, mesmo que nao
restasse tempo para realizar as intervencgdes
necessarias.

No periodo em que o0 paciente
permaneceu em atendimento psicoterapéutico,
apresentou 2 faltas justificadas, ocorreu 1
feriado nacional, totalizando deste modo, 3
semanas seguidas sem atendimento clinico.
Neste intervalo, houve contato extra
consultério com o paciente por iniciativa do
estagiario, através de ligagdes telefonicas e em
alguns casos, por meio de mensagens por
aplicativo.

Os contatos foram realizados com o
objetivo de garantir que o paciente estivesse
sendo assistido, além de servir como
oportunidade para estabelecer confianca e
consisténcia no vinculo. Por outro lado, as
faltas que o paciente obteve no decorrer da
psicoterapia, mesmo havendo justificativas,
ocasionaram rea¢cdes emocionais ao estagiario,
uma vez que, a comunicacdo da auséncia
ocorria poucas horas antes do inicio da sessao.
Como consequéncia, 0 estagiario sentia-se
frustrado, por ja estar a espera do paciente na
clinica-escola e com expectativa em atendé-lo.

O sentimento de frustracdo foi
igualmente  experienciado quando  0s
atendimentos foram prestados com desconto
de tempo, em fungéo do atraso por parte do
paciente. A cada atraso, 0 estagiario
questionava o cliente sobre o ocorrido e
reforcava a importancia da pontualidade para o
andamento da psicoterapia, ainda assim a
mudanca de comportamento ndo ocorria.

Destaca-se a partir disso, alguns
desafios vivenciados na atuacéo
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psicoterapéutica do estagiario, tais como: a
inexperiéncia para lidar com situagOes
adversas inerentes do setting terapéutico (falta,
atraso, ndao ter um pedido atendido) e os
sentimentos  experenciados  (ansiedade,
frustracdo), as emocgOes do estagiario bem
como as atitudes do paciente, sinalizavam a
fragilidade do vinculo terapéutico entre a
dupla.

Conforme apresentado na Figura 1, o
encerramento dos atendimentos se deu, por
interesse e iniciativa do paciente, alegando
possuir indisponibilidade para realizar 0s
atendimentos psicoterdpicos, por estar no
Gltimo periodo do curso, momento em que
almejava dedicar-se para a conclusédo do seu
TCC. Além de toda ansiedade experenciada
nos primeiros atendimentos pelo estagiario, o
sentimento de frustracdo perpetuou nas trés
sessOes realizadas, com maior impacto no
altimo atendimento.

Diante deste desfecho, o estagiario
acolheu e respeitou a escolha do paciente,
porém atribuiu a si algumas indagacGes
relacionadas ao encerramento precoce do
atendimento, reflexdes acerca de sua atuacéo
profissional como por exemplo o que poderia
ter feito e ndo fez no decorrer das sessdes ou
até mesmo na maneira como conduziu e se
comportou, que possa ter contribuido para a
decisdo do paciente.

Contudo essas indagacdes foram
perdendo forca a medida em que o estagiario
compartilhava seus sentimentos com a
orientadora, esta por sua vez, validava a
ansiedade e a frustracdo do aluno, salientando
que estas consequéncias sao inerentes a
atuacdo clinica, onde nem sempre se trata da
maneira como o atendimento foi conduzido
mas, em virtude de outros fatores que tornam a
pratica clinica instavel, como o despreparo do
cliente em entrar em contato com seu
sofrimento, por exemplo.

A Figura 3, apresenta 0s resultados
obtidos a partir dos atendimentos realizados
com o paciente do caso 2.
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< : EXPERIENCIA
__|DURACAO FOCODA | INTERVENCAO QUALIDADE DO VINCULO INTERACAO DO EMOCIONAL
SESSAO SESSAO REALIZADA PERCEBIDA PELO ESTAGIARIO PACIENTE DO
SESSAO E POSSIVEL CAUSA
TERAPEUTA
e Fragil: paciente estava apreensivo e
Entrevista inicial S . .
. Escutae reservado, relatou ter sido inscrito na Falta de interesse e Ansiedade e
1 00:40 min e contrato . . A :
. acolhimento clinica-escola pelo pai, ndo estava ansiedade Inseguranga
terapéutico : N
motivado durante a sessdo.
. Expectativa
Contexto familiar . . Relatou que era bom ter -
o aspeclos Escuta, Consistente: o paciente demonstrou AleUAI DrA CONVErsar € So positiva e
2 00:50 min e .p . acolhimento e abertura, foi capaz de relatar seus g . P L bastante interesse
individuais do . < S . sentia aliviado naquele
. psicoeducacio incomodos pessoais pela demanda do
paciente momento .
paciente
eixa de Escuta ‘ . . Expectativa
. Qu < L Consistente: o paciente apresentou Apresentou maior pect
introspecéo e acolhimento, L L R - positiva e
. : S leves sinais de motivacio e empenho | disposicdo, sentindo-se o
3 00:50 min | dificuldades para validacdo e ‘ PP . < satisfacdo pela
. no setting terapéutico e nos contextos | compreendido em relacéo -
estabelecer questionamento . . . condugdo do
. . .. o fora do ambiente clinico as queixas relatadas .
interagdes sociais socratico atendimento
. Relatou que ndo teria
Devolutiva e L. . < : . L
o Fragil: o paciente relatou ndo possuir disponibilidade para
. finalizagao dos Escutae . ‘ . ‘ N
4 00:50 min . . interesse em continuar a psicoterapia comparecer aos Frustracdo
atendimentos no acolhimento ‘ iy '
no semestre 2019/1 atendimentos e que ja se
semestre 2018/2 .
sentia melhor

Figura 3. Apresentacdo dos resultados caso 2: Lucio

Constatou-se

que

0  paciente

do paciente quando este necessitava de auxilio,

permaneceu assiduo aos horarios na maioria
das sessdes (2, 3 e 4). No periodo em que o
paciente  permaneceu em  tratamento
psicoterapéutico,  apresentou 2  faltas
justificadas em periodos distintos, houve ainda
2 feriados nacionais dentro do mesmo més,
havendo consequentemente recesso
académico.

Nos primeiros atendimentos realizados
0 paciente mencionou que havia buscado
auxilio terapéutico por solicitacdo dos pais.
Apresentou rigidez e introspec¢do nas
primeiras sessbes, adquirindo confianca e
abertura ap6s o terapeuta reforcar aspectos
inerentes a préatica clinica, como o sigilo sobre
0 que era relatado dentro do contexto clinico.
Em consequéncia, o paciente aos poucos foi
verbalizando suas demandas em sessao.

No decorrer dos atendimentos houve
contato extra consultério com o paciente via
telefone e em outros casos através de
mensagens por aplicativo, tanto por iniciativa

quanto por parte do estagiario com o objetivo
de garantir que o paciente estivesse sendo
assistido e para confirmar os atendimentos da
semana.

A ilustracdo apresentada na Figura 4
demonstra a conversa entre paciente-estagiario
ocorrida no dia 08 de novembro de 2018, nesta
ocasido o estagiario informou que retornaria o
contato ao paciente posteriormente, pois
naquele momento ndo poderia prestar a
atencdo necessaria. Essas questdes ja haviam
sido combinadas com paciente no contrato
terapéutico, onde ele poderia entrar em contato
com o estagidrio quando necessitasse de
auxilio, e que o estagiario retornaria o contato
quando tivesse condigdes. Destaca-se a
representatividade da conversa por ter sido o
primeiro contato do paciente fora do setting
terapéutico e por ser um paciente de pouca
interacdo social, oportunidade na qual ele
desejou conversar e relatar seus incomodos.
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11:14 — Licio: Bom dia

11:14 — Licio: Estou precisando conversar

11:15 — Lacio: Aguardo seu retorno

11:42 — Estagiario: Bom dia, Lucio

11:42 — Estagiario: Ok. Estou no trabalho! Posso te ligar ao meio-dia?

11:50 — Lacio: Sim!

Figura 4. llustracdo da conversa entre paciente-estagiario

Quando o estagiario ligou para o
paciente no horario combinado o paciente ndo
atendeu, ap6s outras trés tentativas o paciente
atendeu e relatou que estava sentindo-se
ansioso, encontrava-se em um shopping lendo
um livro. O estagiario prestou escuta e
acolhimento diante da queixa, amenizando a
ansiedade do paciente, ocasido na qual o
estagiario esbogou preocupacédo, em virtude da
aflicdo que o paciente se encontrava e por nao
ter condi¢cOes em prestar-lhe um atendimento
presencial.

Houve ainda contato por meio de
ligacdo telefénica com o pai do paciente e por
aplicativo de mensagens. Nestas ocasides o pai
entrava em contato com o estagiario, a fim de
passar informacdes atualizadas a respeito do
filho, o estagiario prestava escuta e
acolhimento. Quando o pai solicitava
informagdes sobre os atendimentos de Lucio, o
estagiario reforcava questbes éticas do
atendimento psicoldgico, relacionadas ao
sigilo, uma vez que, ndo vinham sendo
identificadas situagdes vividas pelo paciente
que permitissem a quebra do sigilo foi
explicitado que, toda e qualquer informacéo
em relacdo ao processo terapéutico s poderia
ser passada com o consentimento do paciente.

A experiéncia obtida pelo aluno ao
atender este caso foi significativa e 0 impacto
dessa relacdo ao estagiario, profunda. Os
sentimentos experienciados ocorreram de

forma intensa, houve momentos de ansiedade,
inseguranca, preocupagdo e frustragdo.
Tratava-se de uma demanda complexa para um
estagiario  lidar em  seus  primeiros
atendimentos, o0 paciente havia sido
diagnosticado com transtorno psicético, estava
sob efeito de medicamentos e isto influenciou
no desenvolvimento das intervencgdes, uma vez
que, 0 paciente demostrava-se desorientado e
disperso. Na presenca de tais comportamentos
ndo ficava claro para o estagiario que o
paciente estava  compreendendo as
informagdes. Contudo, na 2° e 3° sessdo o
paciente demonstrou abertura e confianca para
descrever suas queixas e incomodos.

O comportamento de abertura do
paciente se configurou a partir do momento em
que o estagiario reforcou que o setting
terapéutico se tratava de um espaco para o
acolhimento das demandas do paciente, sem
qualquer tipo de julgamento e com total sigilo.
A mobilizagdo do  paciente  nestes
atendimentos  despertou no  estagiario
satisfacdo e expectativa positiva em relagdo ao
modo, no qual, estava conduzindo o0s
atendimentos clinicos.

Vale ressaltar que um dos desafios
percebidos no decorrer deste caso, referiu-se
ao manejo da relagéo entre o estagiario e o pai
do paciente e em estabelecer limites claro para
esta relacdo, uma vez que representavam um
ruido e prejudicavam a relagdo terapeuta-
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paciente, fazendo com que o estagiario tivesse
que assumir uma postura mais assertiva com o
pai do paciente, expressar a importancia da sua
participagdo, mas  delimitd-la, dando
preferéncia ao trabalho desenvolvido entre o
estagiario e o filho.

Outro desafio vivenciado, diz respeito
a inexperiéncia pratica do estagiario para lidar
com demandas complexas. O paciente
necessitava de assisténcia regular, 0s recessos
académicos e o fechamento da clinica-escola
nessas ocasides, acabaram por comprometer a
frequéncia dos atendimentos, aspecto que
inviabilizou os atendimentos por dois sdbados
dentro de um unico més. Nesta conjuntura o
paciente contou com o auxilio do estagiario
apenas por meio de ligacdo telefénica ou
através do uso de mensagens por aplicativo,
devido a indisponibilidade e ndo autorizacéo
para realizacdo dos atendimentos em outro
local. Considerando a existéncia dos feriados e
as faltas ocorridas e 0 quanto estes eventos
interferiram ndo s6 no progresso clinico do
paciente, mas na qualidade da relacéo entre a
dupla, pontua-se que a frequéncia nas sessoes
expressa efeitos positivos, no sentido de
garantir semanalmente a assisténcia ao
paciente, a manutencdo e fortalecimento do
vinculo.

No ultimo atendimento do semestre o
paciente verbalizou ndo possuir interesse em
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continuar a psicoterapia, devido
indisponibilidade de horério e por acreditar
que j& havia obtido a melhora almejada. O
estagiario reforcou a necessidade que percebia
no paciente em continuar os atendimentos para
obter melhores resultados em sua conduta intra
e interpessoal, e sugeriu que o paciente usasse
0 recesso dos atendimentos para ponderar
sobre a sua decisdo. Passado o0 recesso, O
estagiario entrou em contato com o paciente
para se informar de sua decisao sobre manter a
psicoterapia, 0 paciente reafirmou a
preferéncia por interromper, sendo novamente
experienciado pelo estagidrio sentimento de
frustracdo e de baixa competéncia.

A figura 5, ilustra os atendimentos
realizados com a paciente do caso 3. Nota-se
que a paciente esteve assidua aos horarios na
maioria das sessbes (4 de 5). Durante este
periodo ndo houve nenhum registro de faltas e
na ocorréncia do atraso (sessdo 3) a paciente
manteve o estagidrio informado. Ressalta-se
que o empenho e o comprometimento da
paciente diante 0 processo, contribuiu
positivamente para a consisténcia do vinculo
terapéutico. A abertura da paciente e seu real
interesse  oportunizou ao  estagiario 0
sentimento de confianga e seguranga na
conducdo dos atendimentos realizados.
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SESSAOQ ]])) A SESCSI;(()) FOCO DA SESSAO REAI}.‘;EZIA?ISI;O PERCERIDA PELO ESTAGIARIO P Al:jA[g;\&DO EMOCIONAL DO
E POSSIVEL CAUSA TERAPEUTA
o Consistente: a paciente trouxe Descreveu estar aliviada por ter
Entrevista inicial, . N L
L informacdes relevantes mesmo semser|  exposto suas angustias,
. contrato terapéutico e Escutae . N L N
1 00:50 min . . questionada. Nio houve inquietacdo, e |  demonstrou breve emocdo, | Confianca e seguranga
acolhimento da acolhimento . :
L estabeleceu contato visual durante o ficando com os olhos
demanda inicial « . . .
andamento da sessdo lacrimejados ao citar as queixas
Queixa referente ao Consistente: respondeu sem Informou que foi p OSSI“ clter
. X . . uma melhor compreensio sobre
relacionamento virtual dificuldade os questionamentos - . Estava seguro e
. Escuta, . . a situagfio, estava se sentindo
. que mantém e em . quando foram realizados, e devidoo | . . confiante, com
2 00:50 min N o acolhimento e : - aliviada por ter desabado sobre . i
relagdo a angustia e . . Interesse em buscar auxilio e expectativa positiva
x . psicoeducacio Co o 0 assunto que estava lhe :
preocupacio ocorrida orientagfio para tomada de decisio . diante a demanda
. Lo incomodando durante toda a
no decorrer da semana diante da situacfio que se encontra
semana
. Consistente: A paciente tem Estava sorridente com um
Nervosismo e estresse .
L Escuta, demonstrado empenho e compromisso | semblante melhor. Informou
frequente e inabilidade . . : N . . -
. acolhimento, com a psicoterapia. A cada sesséo que ha muito tempo ndo se | Satisfagdo, confianca e
3 00:35 min para o conter os S : - s
impulsos e relacio validacéio e conseguido expor seus incomodos e | sentia tdo bem quanto estava se seguranca
P ¢ psicoeducagdo | perceber amplamente o contextoao | sentindo, relatou que estava
com filho L
seu redor ofimista.
Esbogou emocfio através do
Escuta, choro, informou que estava e
. - : : . . . . Satisfagdo devido a
. | Nervosismo, agitacio e| acolhimentoe | Consistente: Por notar que o vinculo ji| sentindo sobrecarregada antes .
4 00:55 min AN . . « . condugio dos
impaciéncia questionamentos estava estabelecido. da sessdo e que estava sentindo- :
e .. . atendimentos
socraticos se aliviada no término do
atendimento
Nervosismo e estresse Escuta, : . , .
L . Consistente: Por notar que o vinculo ja .
frequente e inabilidade |  acolhimento, . . Demonstrou breve emogio, Estava seguro e
o estava estabelecido e devido ao
. para o conter 0s validagdo, . . ficando com os olhos confiante, com
5 00:55min | . N . o comprometimento da paciente em L . . "
impulsos, relagdo com | psicoeducagdo e A N . lacrimejados ao ouvir as expectativa positiva
" . relacfio a resolugdo dos exercicios ‘ 3
filho e famuliar questionamentos . N pontuacdes do terapeuta diante a demanda
o realizados extra sessdo ’
(parentes) socraticos

Figura 5. Apresentacdo dos resultados caso 3: Terezinha

Ocorreram

em alguns
contatos extra consultorio por

parte

momentos

da

estagiario percebesse sua inabilidade para reter
e organizar 0s conteddos e manejar as

paciente, quando identificava sensacdo de
angustia ou apds crises de nervosismo. Nessas
ocasies 0 estagiario fornecia apoio, com
intuito de dar suporte e assisténcia perante a
situacdo, além de servir para que a paciente
experienciasse uma relacdo legitima de
cuidado.

Referente a este caso, € importante
frisar que mesmo estabelecendo uma relagéo
positiva e reciproca com a cliente, também foi
um caso desafiador para o estagiario. Nos
primeiros atendimentos foram identificadas
situacbes que causaram desconforto ao
estagiario, visto que nas sessdes iniciais a
paciente mencionava queixas distintas em cada
novo atendimento, o que fez com que o

demandas trazidas de uma s6 vez. Apos relato
em supervisdo, o estagiario recebeu orientagdo
para estruturar as demandas e conduzi-las
separadamente, conforme uma ordem de
prioridade acordada entre estagiario e paciente.
Uma vez compreendida a necessidade de
organizar as demandas, o estagiario obteve nos
atendimentos posteriores, melhor
aproveitamento da sessdo, onde eram
discutidas as demandas atuais da paciente e
retomados pontos trabalhados nas sessoes
anteriores, a fim de dar continuidade. Desta
forma, o estagiario passou a sentir-se mais
confortavel e habil para reter as informagdes e
manejar o atendimento, portanto, o caso 3
também possui desafios, s6 que neste caso, 0
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estagiario teve tempo, uma vez que a paciente
permaneceu em sessdo, de lidar com suas
dificuldades e remanejar sua postura como
profissional.

O encerramento do atendimento ao
caso 3 ocorreu pelo encerramento do estagio
obrigatério, a paciente passando entdo, a
contar com o suporte de um novo estagiario

(@).

Discussao

Com base nos resultados obtidos e nos
apontamentos  tedricos  presentes  neste
trabalho, destacou-se a responsabilidade do
terapeuta (ou estagiario) ndo s6 com a
conducéo do caso clinico, como com a relacéo
que estabelece com cada paciente. Pondera-se
a partir disto, que a inseguranca, ansiedade e
preocupacao experenciada pelo estagiario por
ocupar o lugar de terapeuta iniciante, sdo
consequéncias da inexperiéncia em vincular
teoria com a pratica.

A relacdo terapeuta-paciente
configura-se mediante o contato, onde ambos
estdo expostos as contingéncias ocorridas no
setting terapéutico, se impactando mutuamente
e transformando um o comportamento do
outro. O terapeuta necessita estar atento as suas
emocOes e com isto, manejar adequadamente o
espaco em que seus sentimentos e emocdes
acerca dos atendimentos e das relacbes
estabelecidas com o0 paciente ocupam no
contexto clinico.

Banaco (1993, p. 73) afirma que “o
terapeuta deve atentar-se aos comportamentos
encobertos que emergem no decorrer da
atuacdo clinica”, em virtude da relacdo
terapéutica estabelecida, com o objetivo de
exercer a analise funcional adequada destes
comportamentos e com isto, identificar o que é
seu, e 0 que de fato € do paciente, e as possiveis
influéncias com o meio. Evidencia-se
mediante 0 exposto, que em grande parte as
sensacbes de ansiedade e frustragdo
vivenciadas no decorrer dos atendimentos pelo
estagiario, estavam vinculadas a auto
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responsabilizacdo pelo processo terapéutico e
pela aderéncia e sucesso do mesmo, isentando
0 paciente do papel ativo no processo, ainda
que tenha que partir deste, o interesse em
contar com auxilio profissional as suas
demandas.

De acordo com Barletta, Fonseca &
Delabrida (2012, p. 158) “a supervisdo ¢ um
elemento essencial para a boa pratica clinica”,
uma vez que, esse momento pode ndo apenas
entrelacar a teoria com a pratica, mas também
adequar o fazer profissional a demanda social
especifica. Afirma-se a partir disso, que o
papel desempenhado pelo supervisor ndo sé
garantiu as orientacdes e instrucdes adequadas,
mas como também forneceu ao estagiario a
compreensdo ampla dos desafios inerentes a
profissdo, bem como 0 manejo apropriado para
lidar com os percalcos experenciados no
decorrer do seu estagio e validou e naturalizou
a experiéncia vivida, reforcando que tais
desafios s&o inerentes ao trabalho clinico, e
encorajando o estagiario a aproveitar tais
desafios a favor da psicoterapia do paciente e
do seu florescimento profissional.

Zaro et al. (1980) assegura que a
reponsabilidade do processo psicoterapéutico
deve ser compartilhada, haja vista que, ndo se
trata de uma funcdo apenas do estagiario, mas
também do paciente, e ambos necessitam
entender que os efeitos da psicoterapia ndo séo
instantaneos, requerem tempo € CoOMpPromisso
mUtuo, para que os resultados se configurem.
A compreensdo desta concepcdo para O
estagiario se constituiu a partir da condugéo
dos atendimentos realizados e através do
treinamento oferecido pela supervisora.

Partindo deste pressuposto concorda-se
com Dias & Milagre (2012, p. 64) que em sua
pesquisa, observaram que “os estagidrios de
modo geral se sentem incomodados com a falta
e ou abandono dos pacientes, sentindo-se
imponentes e angustiados, vindo a considerar
que este pode ser um momento de reflexdo e
Critica a sua atuagdo”. Ao relacionar o caso 1
com o conteudo exposto, € possivel concordar
e entender que as faltas, 0s atrasos e o término

Psicologia em

Enfase




Psicologia em
Enfase

\

precoce ocorrido por inciativa do paciente,
suscitou no estagiario a reflexdo critica diante
de sua atuacdo profissional, afirmando o
exposto pelos autores.

No que tange os desafios da atuacdo
psicoterapéutica vivenciados pelo estagiario,
cabe evidenciar que a falta de aptiddo e
conhecimento para lidar com demandas
complexas € um grande desafio para o
estagiario. Nesse sentido, concorda-se com
Zaro et al. (1980, p. 7) que “a maioria dos
terapeutas iniciantes encontram dificuldades
em aceitar o fato de que ndo precisa dar
respostas para cada pergunta e de que ndo é
necessario responder imediatamente a tudo que
0 paciente apresente”. Mediante o exposto,
nota-se nos resultados apresentados, que o
estagiario durante a sua atuacdo pratica,
vivenciou situagbes que condizem com a
citacdo do autor e que podem ser observados
no momento em que O estagiario encontrou
dificuldades em lidar com demandas distintas
alegadas pelos pacientes, por acreditar que de
inicio ja teria que apresentar solugdes aos seus
pacientes e ter condi¢des para intervir nas
queixas relatadas de forma eficiente.

Constata-se como aspecto desafiador
no decorrer da atuacdo clinica do estagiario, as
invasbes do pai do paciente supracitado no
caso 2, em virtude das ligacdes e das conversas
mantidas com o aluno, o que contribuiu
consideravelmente no  sentimento  de
inseguranca. Evidencia-se ainda a alta
frequéncia da requisicéo da paciente do caso 3
ao terapeuta em sessdo e fora dela, gerou
dificuldade e cobranca ao estagiario sobre sua
forma de estruturar sessao.

Outra questdo percebida no decorrer do
estagio clinico, referem-se as expectativas que
0 estagiario dispbe perante os atendimentos,
frente a pessoa do paciente, as quais, muitas
vezes influenciam os sentimentos do terapeuta
iniciante. Desde modo, quando surgem
situacbes adversas que nao estdo em
concordancia com a expectativa atribuida pelo
estagiario, como consequéncia este esboca
frustracéo.

[*}
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Configura-se,  portanto, que a
frustracdo experenciada em decorréncia das
desisténcias  prematuras, contempla as
dificuldades vivenciadas no estagio. Mesmo
no caso em que ndo houve desisténcia o
estagiario enfrentou desafios por ndo conseguir
concluir o que havia sido planejado para 0s
atendimentos e devido a inabilidade para
acolher as demandas que a paciente relatava.
Todavia, a préatica clinica é inerentemente
desafiadora e estar aberto a isso, é algo que
precisa ser compreendido e aceito pelo
profissional.

Ainda de acordo com Zaro et al. (1980,
p. 8) “os terapeutas principiantes temem que
uma interrupcdo prematura indique Seu
fracasso como terapeuta”. A isto, cabe mais
uma vez concordar e refletir acerca da
inseguranca e da ansiedade experenciada pelo
estagiario, por ocupar um lugar no qual se
percebe responsavel pelo cuidado de seu
paciente e, quando ocorre situagcdes em que ha
ruptura de vinculo precoce, o estagiario atribui
a si a responsabilidade por acreditar que foi
incapaz de conduzir de modo adequado o0s
atendimentos. Nota-se este aspecto, nos
resultados demonstrados quando o estagiario
se questiona em relacdo a condugéo dos seus
atendimentos clinicos. No entanto, conforme
exposto a reflexdo critica é valida, manter-se
critico e humilde frente ao trabalho que presta
é uma forma de se aperfeicoar, de buscar
aprimoramento e entender, que a consisténcia
e a manutencdo da psicoterapia devem ser
compartilhadas, onde o estagiario detém certas
responsabilidades assim como o paciente.

Cabe lembrar que o papel das
instituicdes académicas mantenedoras das
clinicas-escola deve estar vinculado ao
aperfeicoamento e a garantia do devido
respaldo e assisténcia aos estagiarios que se
encontram em processo de formagéo. Posto
1SS0, compete destacar as situa¢des que muitas
vezes ocorreram e inviabilizaram  0s
atendimentos psicoterapéuticos dando énfase
neste cenario, 0s recessos académicos
ocorridos sem se quer disponibilizar horarios
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para a reposicdo dos atendimentos,
prejudicando tanto o paciente que necessita de
acompanhamento em virtude das demandas
severas que vivencia, como o estagiario, que
necessita cumprir as obrigacdes pertinentes a
concluséo do curso em um prazo determinado
e imposto pela institui¢do de ensino.

A respeito do recesso em virtude das
férias escolares, nota-se a impossibilidade de
prestar assisténcia ao paciente que se encontra
em situacdo de completa atencdo e
acompanhamento. Devido ao periodo de férias
0 paciente fica desassistido com probabilidade
de regressdo perante 0s comportamentos que ja
vinha obtendo melhora. Diante o exposto, as
instituicbes mantenedoras das clinicas-escola
poderiam estabelecer um cronograma e
possibilitar ao menos um atendimento
quinzenal aos pacientes que se encontram
acometidos por demandas severas, que
necessitam deste acompanhamento para o
continuo progresso clinico.

Por fim, pontua-se que aquisicdo da
confianca e da segurancga se constituiram na
medida em que o estagiario foi percebendo o
comprometimento e empenho dos pacientes
perante a psicoterapia, devido a mudanca dos
comportamentos do  proprio  estagiario
decorrentes das analises criticas, e ainda por
notar firmeza a cada sessdo, que oportunizaram
seu desenvolvimento e aperfeicoamento,
estabelecendo assim seu estilo peculiar em ser
terapeuta. Com o ganho da experiéncia a
validagdo externa passou a ser menos
necessaria. Nota-se que a cada atendimento
realizado com a paciente supracitada no caso
3, ela ia conseguindo expor seus incdbmodos e
perceber amplamente o contexto ao seu redor,
se dedicando a realizar até mesmo as tarefas de
casa solicitadas pelo estagiario. A partir do
momento que o estagiario foi adquirindo
confianca e seguranca diante da condugéo dos
atendimentos, o vinculo terapéutico ia se
confirmando.

Conforme destaca Bordin (1979) as
trés dimensdes que compdem a constituicdo da
alianga terapéutica colaboram para o vinculo
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entre terapeuta e paciente. Notou-se a presenca
destes fatores no decorrer dos atendimentos
com 0s pacientes, todavia as trés dimensdes
descritas pelo autor ndo se efetivou nos dois
primeiros casos mencionados neste estudo,
diferentemente do caso 3, onde foi possivel
constatar a constituicdo da alianca terapéutica
entre a dupla, uma vez que, houve a definigdo
e a estruturacdo das tarefas e dos objetivos do
tratamento, o acordo de técnicas e tarefas
realizadas no decorrer das sessfes e fora do
ambiente clinico e o desenvolvimento do
vinculo.

Nesse sentido, o estudo concorda com
Padro & Meyer (2004, p. 202) que afirmam
que “o vinculo terapéutico ¢ um meio para
facilitar outros aspectos importantes de
mudanga”, sendo um trabalho fundamental
para a conducdo apropriada dos atendimentos,
que proporciona ainda uma boa relacdo
terapéutica entre o estagiario e seus pacientes.
Evidencia-se com isto, que as mudancas
observadas no caso 3, ocasionaram na paciente
alteracbes comportamentais que possibilitaram
a reducdo do estresse e do nervosismo,
aspectos obtidos mediante as intervencgdes
clinicas realizadas em sesséo e nas atividades
extra sessOes propostas.

O impacto obtido mediante a
constatacdo do vinculo terapéutico contribuiu
para que o estagiario reconhecesse seu papel de
terapeuta frente as demandas trabalhadas com
0s pacientes, adquirindo habilidades e
competéncias vinculadas a compreensédo do
lugar que o paciente ocupa, atrelado ao
sentimento de empatia, a estabilidade
emocional, e na compreensao dos aspectos que
ndo condizem com suas crencas € aprecos
pessoais, permitindo deste modo, a identificar
0 que é seu e 0 que é do paciente, tornando-o
assim um profissional que conduz com
credibilidade a relacéo terapeuta-paciente.

O presente estudo oportunizou ao
estagiario o enfrentamento de desafios que
consolidaram e possibilitaram a aquisicdo de
competéncias para 0 manejo clinico com seus
pacientes. Evidencia-se que, em cada um dos
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casos atendidos a obtencéo do aprendizado foi
de suma importéncia para o florescimento
profissional do estagiario. No primeiro caso, 0
aluno obteve condicBes para lidar com a
frustacao pertinente ao abandono prematuro do
paciente, que possibilitou reconhecer e
trabalhar aspectos pessoais diante desta
demanda. No segundo caso, 0 ganho se deu, ao
constatar que o paciente conseguiu demonstrar
abertura para expor seus incébmodos e maior
disposicao, dentro e fora do contexto clinico.
Aspectos que propiciaram ao estagiario
satisfacdo a partir da conducdo dos
atendimentos, que apesar do desafio diante de
uma demanda complexa, obteve ganhos a
ambos, terapeuta e paciente. No terceiro caso,
o aprendizado se configurou mediante o
estabelecimento de prioridades para sanar com
maior atencao e cuidado demandas especificas
consideradas prioritarias pela paciente, o
demostrou seguranca e confianga perante 0s
atendimentos realizados.

A relevancia deste trabalho comtempla
uma visdo voltada aos  sentimentos
experenciados pelos estagiarios, bem como o
impacto causado por situagdes adversas
ocorridas no setting terapéutico que evocam
reacOes emocionais no terapeuta. Destaca-se a
importancia deste tema, uma vez que, 0S
contetidos demostrados neste artigo servem de
subsidio aos futuros estagiarios de psicologia
clinica. Neste estudo foram pontuados
elementos que poder&o servir de apoio a outros
alunos, uma vez que, naturaliza as emocoes
dificeis como medo, frustracdo, ansiedade,
sensacdo de incapacidade e explicita que,
apesar delas é possivel a conducdo dos
atendimentos,  construcdo do  vinculo
terapéutico e o auxilio ao paciente que buscou
apoio psicoterapico, condi¢cdes que se obtem
mediante o exercicio pratico, sobretudo a partir
das reflexdes criticas diante da atuacéo
enguanto terapeuta, que possibilitam o
aperfeicoamento e aquisicdo do manejo clinico
em cada novo atendimento.

Com o intuito de amenizar os impactos
emocionais experenciados pelo estagiéario,
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como o abandono precoce dos atendimentos
por iniciativa do paciente, sugere-se que a
instituicdo desenvolva acdes que visem conter
a alta demanda e reconhecer as necessidades
especificas da comunidade. A criacdo de
atendimentos voltados para préatica do plantdo
psicoldgico em casos emergenciais e pontuais,
tende a promover a reducédo do elevado nimero
de pacientes em fila de espera. Outra acao que
pode favorecer a atencdo basica primaria aos
pacientes que aguardam em espera, voltam-se
para o atendimento psicologico em formato de
terapia de grupo, onde os membros vivenciam
uma situacdo semelhante e desfrutam do apoio
mutuo dos integrantes com a assisténcia do
estagiario e com supervisdo do professor-
orientador.

Sugere-se como alternativa para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das
habilidades e competéncias dos estagiarios em
psicologia clinica e, consequentemente dos
servigos oferecidos, a presenga de um
professor-supervisor com experiéncia clinica,
que fique a disposi¢do na clinica-escola com o
intuito de auxiliar os estagiarios a lidar com
situacbes pontuais que exijam maior
experiéncia, circunstancias emergenciais como
surtos psicoticos ou até mesmo demandas que
requerem maior cuidado ao paciente, uma vez
que, 0 estagiario ndo possui destrezas para
conduzir e manejar o acolhimento em eventos
semelhantes os mencionados.

As propostas mencionadas acima,
abrem espaco para um atendimento mais
integral e uma maior frequéncia dos servigos
ofertados, possibilitando ainda aos discentes
exercitar a pratica em outros campos de
atuacdo e, a vislumbrar as varias vertentes de
atuar na profissdo. Todas estas questdes
devidamente ponderadas, levantam sugestdes
acerca dos servicos oferecidos nas clinicas-
escola pontos estes, que necessitam de
formulacédo e constante melhoria, por se tratar
de uma profissdio que deva priorizar a
valorizacdo da vida e da saude mental dos
individuos.
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