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Resumen

La profesion militar es estresante, pudiendo afectar a la calidad de vida y eficacia profesional del
individuo, si no es sobrellevada adecuadamente, y por ello, es muy importante conocer el capital
psicologico con el que cuenta el profesional. Esta investigacion evalia el capital psicologico, el
entusiasmo laboral y el estrés en 211 militares de Ecuador de unidades administrativas y operativas. El
disefio de la investigacion es transversal. En comparacion con otras poblaciones, los militares muestran
mayor capital psicolégico y menor estrés. En las unidades operativas hay mayor capital psicologico,
entusiasmo laboral y menor estrés que en las administrativas. Hay correlacion positiva entre capital
psicologico y entusiasmo laboral, y negativa del estrés con el capital psicologico y con el entusiasmo
laboral. Esta investigacion contribuye a la preparacion psicologica y educacion militar.

Palabras clave: Estrés; Psicologia ocupacional; Educacion militar; Capital psicologico; Desarrollo de
recursos humanos; Personal militar.

Resumo

A profissdo militar é estressante ¢ pode afetar a qualidade de vida e a eficacia profissional do individuo,
caso ndo seja gerenciada adequadamente. Por isso, € fundamental conhecer o capital psicoldgico do
profissional. Esta pesquisa avalia o capital psicoldgico, o engajamento no trabalho e o estresse em 211
militares do Equador pertencentes a unidades administrativas e operacionais. O desenho do estudo ¢
transversal. Em comparag@o com outras populacdes, os militares apresentam maior capital psicologico
e menor nivel de estresse. Nas unidades operacionais, observa-se um maior capital psicoldgico, maior
engajamento no trabalho e menor estresse em relagdo as unidades administrativas. H4 uma correlacao
positiva entre capital psicologico e engajamento no trabalho, e uma correlagdo negativa entre o estresse,
o capital psicoldgico e o engajamento no trabalho. Este estudo contribui para a preparacgdo psicologica
e a formac¢do militar.

Palavras-chave: Estresse; Psicologia ocupacional; Educagdo militar; Capital psicologico;
Desenvolvimento de recursos humanos; Pessoal militar.
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En las ultimas décadas se ha dado
cambios en los paradigmas sociales,
demandando mayor preparacion y exigencia en
el personal militar, con la finalidad de cumplir
la mision de defensa territorial, al igual que en
cumplimiento de la demanda de integracion y
servicio a la sociedad. La milicia desempefa
cada vez un rol mas importante a nivel social,
por cuanto es necesario “el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades en todos
los niveles de las instituciones” (pp.890)
(Norena- Chavez & Guevara Moncada, 2021).
Debido a las caracteristicas singulares que
presenta el desempefio de la profesion militar,
son varias las investigaciones que han puesto
en relevancia el componente psicologico en los
militares y en su formacion (Cabrera Garcia
et al., 2016; Camacho Zambrano & Contreras
Ortiz, 2012; Diaz Rosillo et al., 2020; Husain-
Talero, 2018; Norena- Chavez et al., 2021;
Norena- Chavez & Guevara Moncada, 2021;
Norena-Chavez et al., 2022; Perilla Toro &
Cabrera Cabrera, 2018; Vandergriff, 2019).

El militar se emplea laboralmente en
contextos atipicos, tal como son las
operaciones de control de dmbito interno y
externo, control de armas y municiones o
patrullajes de exploracion y confrontacion con
grupos armados en zonas de dificiles accesos.
Por otro lado, naturaleza polifuncional del
militar en jornadas de trabajo extendidas,
turnos rotativos de guardia y amenazas
continuas de enfrentamientos violentos en
zonas de conflicto o situaciones de crisis,
ponen al militar en escenarios de permanente
estado de alerta, aumentando el estrés
percibido. Marinho et al. (2018) afirma que la
propia naturaleza de la milicia y su desempefio
laboral, la convierte en wuna profesion
significativamente estresante.

La constante exposicion a situaciones
adversas y alta probabilidad de tener
confrontaciones o conflictos hostiles, pueden
desequilibrar la estabilidad emocional del
militar, afectando su calidad de vida y
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desempefio laboral. Sin embargo, los recursos
personales del individuo juegan un papel
central en la dindmica entre las demandas
laborales y las reacciones psicologicas. Asi,
por ejemplo, si el militar no tiene los recursos
personales para afrontar la situacion estresante,
se puede presentar un conjunto de sintomas
que afectan la calidad de vida, salud fisica y
mental (Sadir et al., 2010). Por lo que se puede
concluir que los sintomas de estrés es producto
del desequilibrio entre los factores de
estresores y la capacidad resolutiva del
individuo.

Las competencias personales cada vez
son mas estudiadas dentro de los fendémenos
organizacionales, debido a que se presentan
como "amortiguadores” que reducen el impacto
de los factores estresores, generando una
ventaja competitiva sostenible que contribuyen
a mejorar los resultados laborales en términos
de éxitos e innovacion (Tastan & Davoudi,
2015). Dentro de este contexto, el capital
psicologico es un estado psicologico de
desarrollo positivo, conformado por cuatro
subdimensiones  -optimismo,  resiliencia,
esperanza y autosuficiencia- que otorgan
competencias adaptativas al individuo y
promueven conductas que se disponen a
mejorar el desenvolvimiento interpersonal y la
productividad organizacional, como es el caso
del entusiasmo laboral.

La comprension de los recursos
humanos en la milicia es cada vez de mayor
interés. Un aspecto clave es el estudio de los
recursos personales, factores protectores ante
el estrés, al igual que los factores promotores
de entusiasmo laboral. La identificacion
dinamica de estos fendmenos psicologicos
permite generar intervenciones de
entrenamiento psicologico militar con el fin de
mitigar los efectos del estrés percibido,
mejorar la calidad de vida y aumentar su
efectividad laboral, generando una ventaja
competitiva, asi como, prevenir cuadros
psicopatologicos y mejorar la intervencion
psicologica.

Psicologia em

Enfase




Psicologia em
Enfase

Este trabajo tiene como objetivo
estudiar la relacion entre los recursos
personales del militar, como el capital
psicologico; las reacciones adversas como el
estrés y los estados positivos dentro de las
organizaciones como el entusiasmo laboral,
mediante la teoria de conservacion de los
recursos (Hobfoll, 1989). Este estudio ofrece
pistas  para  generar  programas  de
entrenamiento psicologico, que pueden ser
implementadas dentro de los moédulos de
formacion militar, ya que las habilidades
personales pueden ser modificadas 'y
potenciadas mediante intervenciones
formativas cortas (Luthans et al., 2007a).

Marco Tedrico

En los ultimos afios ha sido de creciente
interés el estudio de los fendmenos
organizacionales debido a la importancia que
representa el factor humano. La teoria de
conservacion de los recursos (Hobfoll, 1989)
aporta una marco tedrico para estudiar la
relacion entre los recursos personales -capital
psicologico-, comportamientos positivos de
ciudadania organizativa -entusiasmo laboral- y
reacciones negativas para la salud -estrés-, es
decir, la dindmica entre factores de riesgo y
proteccion en una institucion.

Teoria de conservacion de recursos

La teoria de conservacion de recursos
(COR) plantea la necesidad del individuo por
preservar sus recursos personales para
enfrentarse  adecuadamente a  factores
estresores. Desde esta teoria, el estrés es
producto del desequilibrio entre las demandas
contextuales y los recursos personales.
Siguiendo esta linea, Hobfoll et al. (1998)
describen dos principios centrales en la teoria:
el principio de Primacia de pérdida de
recursos, postulando que se requiere mayor
esfuerzo psiquico ante la pérdida de recursos
en comparacion con la ganancia de recursos, es
decir, la perdida de recursos tiene un impacto
mayor que la ganancia de recursos; y el
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principio de la Inversion de recursos,
proponiendo que se requiere mayor esfuerzo
psiquico para protegerse ante la perdida de
recursos y recuperarse de los mismos que para
generar nuUevos recursos.

Segun plantea el COR, existe una
tendencia exponencial en donde los individuos
con recursos personales adecuados podran
enfrentarse ante el factor estresor e invertir sus
recursos, generando mayores recursos y
prediciendo futuras ganancias, lo cual produce
un ‘ciclo de ganancias’. En su contraste,
cuando no hay los recursos personales
suficientes, el individuo tiende a perderlos con
mayor facilidad y los recursos restantes se
redireccionan a conductas defensivas, mas no
a la creacion de nuevos recursos que aumenten
su capacidad resolutiva, generando una
"espiral de pérdidas” (Pedrero, 2003).

En concordancia con lo que plantea el
COR, nos permite concluir que los factores
estresores dentro del contexto laboral de la
milicia se encuentran mediados y regulados
por los recursos personales, como el capital
psicolodgico, y ante la Optima gestion de estas
variables se puede generar ¢éxito en el
afrontamiento y en consecuencia producirse
percepcion de satisfaccion laboral, salud y
aumento de recursos futuros (Rodriguez-
Carvajal & Rivas- Hermosilla, 2011). Por el
contrario, si el individuo tiene pocos de
recursos personales, puede fracasar en el
afrontamiento ante los factores estresores,
desencadenando cuadros de estrés y eventuales
perdida de recursos.

Estrés

El estrés es una reaccion normal ante
los estimulos internos o externos, generando
respuestas cognitivas, afectivas, conductuales
y fisioldgicas. El estrés agudo es transitorio y
adaptativo, ya que en dosis moderadas prepara
al individuo para enfrentarse a situaciones
peligrosas. La intensidad del estrés percibido
depende de la valoracion cognitiva que otorgue
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el individuo al estimulo estresor (Moscoso,
2010), dando relevancia a rasgos de
personalidad como el optimismo, resiliencia,
esperanza y autosuficiencia. Naranjo-Pereira
(2009) menciona que el estrés es producto de
la interaccion entre el individuo y su entorno,
es decir entre los recursos personales y las
demandas ambientales. Sin embargo, cuando
el estimulo estresor es constante, supera los
mecanismos de resolucion del individuo y
puede generar estrés cronico, lo cual conlleva
al deterioro de la salud, calidad de vida y
detrimento del desempefio profesional (Duval
et al., 2010).

En este contexto, se presentan las
caracteristicas  laborales como factores
estresores constantes, poniendo a prueba los
recursos personales del individuo. Cuando las
demandas laborales producen perdidas,
superiores a las ganancias, el sintoma del estrés
afecta al individuo, sin distincion de sus
capacidades personales (Karam et al., 2019).
No obstante, Pedrero (2003) asegura que los
recursos personales pueden funcionar como
amortiguadores, reduciendo o previniendo el
malestar ~ psicologico en  situaciones
potencialmente estresantes. En consecuencia,
el capital psicologico toma relevancia ya que,
al existir estresores constantes, propios de la
naturaleza de la profesion militar, es necesario
el desarrollo de recursos personales que
permitan tener éxito en el afrontamiento ante
las demandas laborales.

Capital Psicologico

El capital psicoldgico es un constructo
de orden superior, ya que estd compuesto por
cuatro  dimensiones  que  interactuan
dindmicamente (Azanza et al., 2014), dotando
al individuo de rasgos que pueden ser
estimulados y desarrollados (Luthans et al.,
2007a): el optimismo, la resiliencia, la
esperanza y la autoeficiencia.

El optimismo se refiere a la tendencia o
predisposiciones a inferencias positivas,
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basado en creencias estables positivas acerca
de situaciones actuales o futuras, asi como la
creencia de que los eventos adversos son
pasajeros. El optimismo ha demostrado ser un
factor de proteccion ante sentimientos de
vulnerabilidad, sintomas de ansiedad,
depresion y problemas de salud en general, ya
que se encuentra directamente relacionado con
mejoria en la calidad de vida y satisfaccion
vital (Costa-Requena etal., 2014). Las
tendencias cognitivas y conductuales mediante
las cuales el individuo afronta las situaciones
estresantes  estdn influenciadas por el
optimismo, determinando la capacidad
adaptativa del individuo (Lo6pez- Pell etal.,
2007).

Resiliencia es la capacidad del
individuo de enfrentare a un factor estresor,
aprender del mismo y generar mejores recursos
a partir de dicha experiencia, proyectandose
positivamente al futuro. El aprendizaje activo
a vpartir de la adversidad produce
funcionamiento adaptativo sano que proyecta
al maximo nivel el desarrollo del individuo.
Serrano - Nortes et al. (2021) identificaron
relacion entre optimismo y resiliencia con
bienestar psicologico, mientras que Turner et
al. (2020) obtuvieron correlaciones negativas
entre resiliencia y estrés en deportistas. La
resiliencia en militares toma un punto central,
ya que la naturaleza de la profesion militar es
significativamente estresante, debido al
permanente estado de alerta (Marinho et al.,
2018) que 1implica las condiciones y
situaciones de trabajo a las que se ve
enfrentado.

Esperanza es un estado de motivacion
positiva, proporciona recursos necesarios para
alcanzar el objetivo determinado (Snyder,
2002), permitiendo interiorizar la capacidad y
habilidad para efectuar la tarea, asi como
visualizar diversas estrategias para la
consecucion del acto y seleccionar la mas
idonea para sus fines. Snyder (2002) asegura
que la predisposicion positiva moviliza
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diversas  competencias  personales que
aumentan la probabilidad del éxito y reducen
el malestar psicoldgico en caso del fracaso, ya
que permite visualizar vias alternas. La
esperanza esta correlacionada positivamente
con conductas positivas en el contexto
organizacional como el compromiso,
rendimiento y satisfaccion (Luthans, et al.,
2007b).

Autoeficiencia es la creencia en las
capacidades de si mismo, influyendo en la
cognicion y conducta, lo cual permite
redireccionar sus recursos personales para la
ejecucion del objetivo (Bandura, 1997). La
autoeficiencia es desarrollada mediante varios
factores. Primero, se encuentra configurada
por las experiencias previas de ¢éxito en
situaciones similares o comparables de alguna
manera con la situacion actual. Segundo,
experiencias vicarias, lo que refiere a la
valoracion de las caracteristicas de otra
persona que ha tenido éxito de determinada
situacion, caracteristicas que son calificadas
como homologas a las del individuo, lo cual
genera expectativas de éxito. Tercero, la
persuasion verbal sobre las caracteristicas de si
mismo, ayuda a reforzar la autoconfianza y
motivacién, generando mayor resistencia y
perseverancia en la ejecucion del acto. Por
ultimo, los estados de &nimo y la interpretacion
de estos direccionan la motivacién e influyen
en la auto percepcion de las capacidades del
sujeto.

La profesion militar enfrenta al
individuo ante situaciones potencialmente
traumaticas (Herndndez- Varas et al., 2019),
por lo que es necesario que el militar desarrolle
recursos personales adecuados, como el capital
psicologico, se presentan como factores
protectores antes situaciones estresantes,
permitiendo alcanzar un Optimo nivel
desempefio, como es el caso del entusiasmo
laboral.

Entusiasmo Laboral
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Los estados mentales en el contexto
laboral estan influenciados por factores
individuales y contextuales, lo cual genera
tendencias  cognitivas 'y  conductuales,
determinando el desempefio laboral de los
trabajadores. Asi pues, el entusiasmo laboral
comprende tres dimensiones independientes e
interrelacionadas  que  direccionan  las
conductas institucionales. En primer lugar, la
Absorcion refiere a la capacidad de centrar el
foco de atencidon en una determinada funcion
laboral, inhibiendo los estimulos externos y
generando sensaciones placenteras durante su
ejecucion. En segundo lugar, la Dedicacion,
refiere al sentimiento de identificacion con el
rol laboral que desempefia, generando mayor
implicacion. Por ultimo, Vigor es la fortaleza
mental, resiliencia, persistencia y energia que
presenta el individuo ante la ejecucion de una
tarea (Salanova et al., 2000).

El entusiasmo laboral esta relacionado
con la capacidad autocritica, feedback
(retroalimentacidn) e insight (instrospeccion),
aumentando la proactividad y productividad
(Salanova & Schaufeli, 2009), asi como la
autoeficacia, reforzando las conductas
positivas (Llorens & Salanova, 2014). De
forma complementaria, el entusiasmo laboral
presenta correlaciones negativas con el estrés,
por tanto Salanova et al. (2000) lo ha
considerado como el estado contario al
sindrome de burnout.

Capital psicologico, entusiasmo
laboral y estrés

El capital psicoldgico, al ser un
constructo de segundo orden, faculta al
individuo a proponerse metas claras, medios de
resolucion concretos y practicos al alcance de
su capacidad resolutiva, generando aprendizaje
de la experiencia y asumiendo los fracasos
como parte de un proceso de crecimiento
activo. En consecuencia, esta relacionado con
fenomenos que se producen dentro de la
dinamica organizacional, asi por el ejemplo,
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Avey et al. (2009) observa en una muestra de
policias, que a mayor capital psicoldgico
mayor bienestar psicologico, mejor desempefio
laboral y menos cuadros sintomatologicos
exacerbados. El capital psicologico también
estd relacionado negativamente con el estrés y
con la rotacion de personal (Celik, 2018). Es
decir, elevados niveles de capital psicologico
generan mayor estabilidad laboral y mejora su
desempefio profesional. Hernadndez et al.
(2016) por su parte, menciona la relacion con
el entusiasmo laboral, mientras que Liu et al.
(2019) evidencia la vinculacion con la
satisfaccion de la vida.

Los individuos con competencias
personales y flexibilidad cognitiva tienden a
presentar interacciones sociales adecuadas y
conductas positivas dentro del contexto
laboral, mejorando el clima organizacional y
demostrando mayor productividad en Ia
institucion (Luthans etal., 2010). En los
estudios de Mesurado & Laudadio (2019) se
afirma que la resiliencia, permite al individuo
identificar obstaculos, valorar creencias
contraproducentes a sus objetivos, superar los
problemas y aprender de ellos. El optimismo
por su parte, predispone positivamente al
individuo, mientras que la autosuficiencia
permite confiar en la capacidad personal de
tener éxito ante cualquier situacion.

El entusiasmo laboral por su parte, ha
sido considerado como el polo opuesto del
burnout (Garcia- Iglesias et al., 2021), dentro
de un continuum donde interactian las
caracteristicas personales y las demandas
laborales (Montgomery etal.,, 2015). Sin
embargo en las investigaciones de Marques-
Pinto et al. (2018) se demuestra la coexistencia
de los fenomenos, por lo cual Hernéndez et al.
(2016) define al entusiasmo laboral y al
burnout como dos variables independientes
con correlaciones negativas entre si. Por otro
lado, Garcia- Iglesias et al. (2021) sefialan que
la relacion entre entusiasmo laboral y burnout
representa “una amplia variabilidad entre las
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distintas muestras y las variables para cada
estudio” (pp.18), poniendo en relevancia
diversos factores, tales como la resiliencia y
autoeficacia (Giménez- Espert et al., 2020) o
contextuales como las demandas laborales
(Solms et al., 2019).

A partir del estado del arte, se puede
concluir que existen ciertas relaciones entre las
variables de interés, sin embargo, hasta el
momento no se ha evidenciado una
investigacion que vincule y determine la
relacion  entre  las  tres  variables
simultaneamente y menos aun en poblacion
militar, cuya naturaleza laboral es atipica.

La tesis central de este trabajo es
identificar la naturaleza de las relaciones entre
las variables mencionadas, aportando una
vision mas soOlida de los fendomenos
organizacionales. Para lo cual, este estudio
tiene como objetivo investigar la relacion que
existe entre recursos personales como el
capital psicoldgico y fenomenos
organizacionales como el entusiasmo laboral y
el estrés, aportando mayor comprension dentro
del contexto militar.

En primer lugar, este estudio ofrece
pistas importantes sobre la condicion psiquica
del militar mediante hipotesis descriptivas. En
segundo lugar, aporta informacion sobre la
influencia de las condiciones laborales
mediante hipotesis comparativas entre grupos.
Por ultimo, explora la relacion que existe entre
las variables de interés mediante hipotesis
correlacionales.

Hipotesis descriptivas

H1: El personal militar presenta capital
psicoldgico alto.

H2: El personal militar tiene bajos
indices de estrés percibido.

H3: En el personal militar existe un alto
nivel de entusiasmo laboral.

Hipotesis de diferencias entre grupos

Psicologia em

Enfase




Psicologia em
Enfase

&

H4: Existe mayor capital psicologico
en unidades operativas que en administrativas.

HS: Hay mayor entusiasmo laboral en
unidades operativas que en administrativas.

Hé6: Hay indices de estrés mas elevados
en unidades operativas que en administrativas.

Hipadtesis de correlacion

H7: Existe relacion positiva entre
capital psicoldgico y entusiasmo laboral

H8: Existe relacion negativa entre
capital psicolédgico y estrés.

H9: Existe relacion negativa entre
entusiasmo laboral y estrés.

Metodologia

Este estudio se desarrolla siguiendo un
enfoque metodoldgico de disefio descriptivo,
de tipo correlacional y corte transversal.

Para el analisis estadistico se empled6 el
programa estadistico Jamovi 1.6.23 (Jamovi,
2021). En primer lugar, las hipotesis
descriptivas fueron desarrolladas mediante
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia,
media, desviacion tipica, asimetria y curtosis).
Posteriormente, para comprobar las hipotesis
de comparacion entre grupos, se procedid a
comprobar los supuestos de normalidad y
homogeneidad en la muestra, lo cual permitio
definir que el estadistico necesario seria la
prueba no paramétrica de Welsch. Por ultimo,
las hipotesis de correlacion entre variables
fueron realizadas mediante correlaciones, por
medio de la prueba no paramétrica de
Spearman.

Procedimiento

Previo al comienzo del estudio se
recibié la aprobacion del comité de Etica de la
Universidad de la Rioja y la autorizacién del
jefe del centro de salud responsable de la
jurisdiccion en la cual se realizo la muestra de
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participantes. Debido a la elevada movilidad y
multiples funciones de diferente naturaleza que
cumplen los militares se utilizd el corte
transversal. Para minimizar la posible
presencia de variables extrafnas en la recogida
de datos, se gener6 un cronograma en el cudl
todos los participantes se encontraban en las
mismas condiciones laborales. Para el personal
de wunidades operativas, se aplico los
instrumentos en primera semana  en
destacamentos militares, mientras que, para el
personal de wunidades administrativas, se
requirid que estén cumpliendo operaciones
militares de &mbito interno.

Posteriormente se  realizo el
acercamiento con los participantes que
accedieron a integrar la muestra de
investigacion para firmar el consentimiento
informado. Se asegur6 la confidencialidad de
la informacion, anonimato, asi como la opcion
de abandonar la investigacion si asi lo deciden.
Para el levantamiento de informacion, los
instrumentos y el cuestionario
sociodemografico  fueron enviados via
WhatsApp y fue resuelto por los participantes
en espacios designados para el hecho,
asegurando igualdad de condiciones 'y
reduciendo los distractores. Para evitar algiin
tipo de sesgo por el orden de los instrumentos,
se los envid individualmente y en orden
aleatorio a los participantes.

Instrumentos

Los datos primarios de investigacion se
dibujan a través de cuatro fuentes principales:
tres tests psicologicos tipo Likert y un
cuestionario  sociodemografico. Para la
valoracion del capital psicologico positivo se
utiliz6 el Test OREA (Meseguer-de Pedro
et al., 2017), que evalua los componentes de
optimismo,  resiliencias,  esperanza y
autoeficacia, haciendo uso de situaciones
laborales cotidianas, lo que permite valorar a
militares en diferentes funciones. El test
OREA valora mediante una escala tipo Likert
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con cuatro opciones, que va desde 1
(totalmente incierto) hasta 4 (totalmente
cierto). Consta de 12 items, 3 por cada
componente, aportando un puntaje maximo de
48 puntos. Test fue validado en poblacion
espafiola. La fiabilidad fue comprobada
mediante el Coeficiente de fiabilidad
compuesta (CFC) cuyos indices fueron
adecuados: optimismo =.73, resiliencia =.75,
esperanza =.89 y

autoeficacia =.82, en cumplimiento del
acuerdo de Hair et al. (2006) para validez
convergente, superando el 50% de explicacion
de la variable latente para cada item.

Para valorar el entusiasmo laboral se
utilizo el Utrecht Work Entusiasmo laboral
Scale (UWES, Schaufeli etal., 2006) que
valora  tres  dimensiones:  Absorcion,
dedicacion y vigor, mediante 9 items, siendo 3
para cada componente. UWES-9 utiliza una
escala tipo Likert desde O (nunca) hasta 5
(siempre), lo que arroja una puntuacion
maxima de 45. El UWES-9 fue validado con
14.521 personas de 10 paises diferentes,
demostrando consistencia interna de las
puntuaciones de las escalas por sobre .70,
mientras que el alfa de Cronbach total de la
escala satisface el valor mas estricto de .80
(Schaufeli et al., 2006). UWES-9 también ha
sido validado en poblacion latinoamericana en
diversos estudios (Hernandez etal., 2016;
Rodriguez- Montalban et al., 2014).

Los datos del estrés percibido se
obtuvieron mediante el Percived Stress Scale
(PSS-14), desarrollado por Cohen et al. (1983)
y traducido al castellano por Remor &
Carrobles (2001). PSS-14 esta compuesta por
tres experiencias del estrés: considerar la
situacion como sobrecargada, impredecible o
incontrolable y es valorado mediante 14 items
en una escala de tipo Likert que va desde 0
(nunca) hasta 4 (muy a menudo). Para su
calificacion se tiene que invertir los items 4, 5,
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6,7,9, 10y 13 y la interpretacion final implica
que, a mayor puntaje, mayor estrés percibido.
Las preguntas estan enfocadas al Gltimo mes y
aportan una apreciacion con 2 meses de
validez. La confiabilidad relacionada con la
consistencia (coeficiente alfa) fue de .81,
mientras que la correlacion test- retest fue de
.73 (P=.000).

Para la recogida de datos socio
demogréficos, se utilizd un cuestionario ad
hoc, que consta de informacién como: edad,
arma/ servicio, afios de servicio, tiempo (afios)
en unidades operativas, funcion
(administrativa/  operativa), estado civil,
soltero  geografico, cursos académicos
realizados en el ultimo ano, cursos militares
realizados (paracaidista, comando, open river),
curso de promocion en el ultimo afio.

Participantes

La muestra empleada para esta
investigacion fue obtenida mediante técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a la alta rotacion y movilizacion que
tiene los militares. Se tomo en consideracion
dos unidades militares: una unidad era
operativa (n=140) y la otra fue administrativa,
pero con funciones operativas (n=71).

Los criterios de inclusion para el
presente estudio fueron: ser militar en servicio
activo de tropa (soldados, cabos y sargentos),
encontrarse al momento de la evaluacion sin
impedimento fisico, sin ninguna restriccion en
el ejercicio laboral (ej. No portar armamento),
aceptar el  consentimiento  informado,
pertenecer a la ndmina de "orgénicos” de las
unidades de interés o encontrarse "prestando
servicios” por mas de 6 meses. Por otro lado, y
a fin de obtener los datos con el mayor nivel de
control, se excluyo a militares que presenten
algin  tipo de restricciones en el
desenvolvimiento laboral, antecedentes de
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cuadros psicopatolégicos diagnosticados o
condiciones médicas incapacitantes;
encontrarse en terapia psicoldgica en durante
los ultimos 3 meses o ingerir medicinas que
puedan alterar el sistema nervioso en el ultimo
mes.

La muestra tiene un predominio del
grupo etario de entre 20 a 25 afios, con el
26.54%, seguido por el grupo de 26 a 30 anos
con el 20.38%. La media general de la muestra
es de 33 anos (SD=8.54). El grado mas
prevalente es el de Soldado con el 28.44% y el
tiempo de servicio mas comun es de 1 a 5 afios.
El 55% estan casados, mientras que el 45%
estan solteros, divorciados o viudos. El 74%
son solteros o estan en condicion de “solteros
geograficos’, es decir que no reside con sus
familias. El 82% pertenece aun "Arma’, siendo
formados precisamente para funciones
operativas, lo cual se corrobora ya que el 81%
desempefia funciones operativas. Mas de la
mitad de la muestra (60%) ha realizado cursos
de preparacion militar en el ultimo afio y solo
el 25% a realizado cursos académicos en el
ultimo afio lo cual demuestra el nivel de
preparacion operativa de la muestra.

Resultados

En primer lugar, se realiza el estudio de
las hipotesis descriptivas, para ello se
comparan los resultados obtenidos en el
estudio con otras muestras, para asi conocer si
los valores son altos o bajos, ya que no existen
baremos comparativos.

Como se puede observar en la tabla 1,
al analizar la media (M=42.2) y el intervalo de
confianza (IC, 95%: 43.1 — 41.3) del capital
psicoldgico en militares, se puede evidenciar
que es superior a la obtenida en el estudio
original del test OREA de Meseguer-de Pedro
et al. (2017), asi como tres muestras
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adicionales (Fernandez- Valera et al., 2020a’;
Fernandez- Valera et al., 2020b; Meseguer-de
Pedro et al., 2021). La media (M=41.57) de la
quinta muestra (Meseguer-de Pedro et al.,
2021), si bien se encuentra dentro del intervalo
de confianza, pero sigue siendo inferior a la
media de nuestra muestra, confirmando que el
capital psicologico medio del militar es alto
(Tabla 2).

La media obtenida en estrés (M=19.9;
CI195%: 20.9 — 18.9) es inferior al encontrado
en tres muestras diferentes presentadas en el
estudio original del reactivo (Cohen et al.,
1983), al igual que en otras tres muestras de
dos estudios adicionales (Gonzalez- Ramirez
& Landero- Hernandez, 2007; Vinaccia- Alpli
etal.,, 2021) (Tabla 1). Por lo tanto, en
comparacion con dichas muestras, no se
evidencia que el estrés sea alto en la muestra
militar.

En cuanto al entusiasmo laboral, la
media (M=36; CI 95%: 37.1 — 34.9) obtenida
en militares es superior solo a una de las tres
muestras que presenta el estudio original del
instrumento (Pujol-Cols & Arraigada, 2018) y
solo a una de las dos muestras presentadas en
la investigacion de Hernandez et al. (2016) e
inferior a la muestra presentada por Rodriguez
et al. (2014). Concluyendo que la media de
entusiasmo laboral obtenida en militares es
superior dos de las seis muestras comparadas,
e inferior a 4 (Tabla 1). De estos resultados no
se puede apoyar la hipotesis de que, en general,
el entusiasmo laboral sea alto en los militares,
aunque si lo es respecto a dos grupos (sindicato
de defensoria social y a una muestra de
profesionales de salud). Presentan mas
entusiasmo estudios con muestras de poblacion
comerciante de alimento, docente superior y de
profesional de salud.
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Tabla 1
Comparacion de los resultados con otros estudios
Autor OREA PSS-14 9 Qhas
. 42.2 19.9
Present Media (SD) (6.5) (7.6) 36 (8.5)
e estudio Intervalo de Confianza-CI 41.3- 18.9- 34.9-
(95%) 43.1 20.9 37.1
Muestra Edad
o) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Mesegu Trabajado 3.4 39.5*%(4.
eretal. (2017)  res (338) : 9)
Trabajado 36.6(1 41.6
res (354) 3.3) 4.9)
Trabajado 39.7(1 39.0%*(6.
res (235) 2.8) 5)
Fernan Trabajado 23.4(3. 32.5%(1
dez et al. res (568) 8) 0.8)
(20206) Trabajado 37.5(1 40.2*(5.
res (195) 3.0) 8)
Cohen Universita 9.1(2.8 23.2%(
etal. (1983)  rios (332) ) 7.3)
Universita 20.7(4. 23.7%(
rios (114) 4) 7.8)
Programa
reduccion tabaco 1.6) 3840 25%(8)
(54) '
oty Lan(sgfjal Universita 20.503. 21.9%(
(2007) rios (365) 6) 7.0)
Vinacci PPL 55 32.4%(
aetal (2021)  hipertension (25) ' 5.9)
No PPL 535 30.3%(
hipertension (25) ’ 6.1)
‘ Pujol & Comercia 37.5*%(1
Arraigada nte alimento (173) 2.3)
(2018) Sindicato
. 29.1*(1
de defensoria 3.9)
social (224) ’
Docente 39.4*%(1
superior (245) 0.2)
Hernan Profesiona 39.0%(5.
dez et al. les de salud (249) 43(12) 1)
(2016) Profesiona 42(12) 28.9%(6.
les de salud (226) 0)
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- .
e i Trabajado 37(10. 41.4%(3.
ot res (2796) 4) 5)

Nota: * <0.05, respecto al presente estudio. En color se han resaltado los resultados de los
estudios que estan apoyando la hipdtesis del presente estudio.

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, y siguiendo el orden de las hipotesis, se realizan la comparacion entre
militares en puestos administrativos y en operativos. Al analizar las curvas de densidad por grupos
(Figuras 1, 2 y 3), se pueden observar marcadas diferencias en las medias de los instrumentos y
distribucion de las puntuaciones, las cuales son estadisticamente significativas (tabla 2). En las
graficas se observa un “efecto techo” en la unidad operativa militar en los tests OREA y UWES-9,
por lo que, tedricamente, sin ese limitante, las medias serian mas elevadas.

Figura 1. Curva de densidad test OREA

Administrativa jﬁﬁk

UNIDAD

Operativa

OREA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Curva de densidad test UWES-9

Administrativa /’T—H_I_IJ:%K

Operativa

UNIDAD

0 20 30 40 50
UWES-9

Fuente: Elaboracion propia
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Administrativa 4

Operativa ‘Am‘

0 10 20 30 40
PSS-14

Figura 3. Curva de densidad test PSS-14
Fuente: Elaboracion propia

UNIDAD

Tabla 2
Diferencias por Unidades

UNIDA ORE UWE PSS-
Estadistico D A S-9 14
Admini 38.3 30.9 24.6
strativa (5.8) (7.76) (5.08)
M (SD) Operati 44.2 38.6 17.5
va (5.93) (7.59) (7.56)
Admini 36.9 — 29.1 - 23.4 -
IC media (inf- strativa 39.6 32.7 25.8
sup) Operati 432 — 37.3 - 16.2 —
va 45.2 39.8 18.3
Shapiro- Wilk
®) <.001 <.001 0.137
Prueba de
Levene (p) 0.279 0.645 <001
Test de Welch <.001 <.001 <.001
Cohen’s d -1.02 -1.01 1.11
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A partir de los resultados obtenidos de
los instrumentos en la muestra de militares
mediante el test de Shapiro-Wilk se observa
que las puntuaciones en los Test OREA y
UWES-9 tienen valores significativos
(<0.001) por tanto no tienen una distribucion
normal. Mientras que, al aplicar el Test de
Levene se observa que el PSS-14 es
significativo (<0.001) demostrando que no
existe igualdad de varianzas (Tabla 2). Ante el
incumplimiento de supuestos, se utiliza la
prueba robusta para comparar medias Test de
Welch, que determina que existe diferencias
entre medias estadisticamente significativas
(<0.001) en los reactivos OREA, UWES-9 y
PSS-14, con tamafios de efecto grandes (Tabla
2).

Tal como describe la tabla 2, se puede
observar que la media de capital psicoldgico en
unidades operativas (44.2) es superior a las
unidades  administrativas  (38.3), cuya
diferencia es estadisticamente significativa
(p=<0.001) con tamafio de efecto alto (-1.02).
De igual manera, el entusiasmo laboral es
superior en unidad operativas (38.6) que en
unidades administrativas (30.9), con una
diferencia significativa (p=<0.001) y tamafo
de efecto alto (-1.01). Por ultimo, se evidencia
que el estrés es superior en unidades
administrativas (24.6) que en unidades
operativas (17.5), con wuna diferencia
estadisticamente significativa (p=<0.001) y
tamafio de efecto alto (1.11).

En tercer lugar, al analizar las
correlaciones entre los instrumentos mediante
la prueba no paramétrica de Spearman, se
muestra la relacion positiva y significativa
(0.259, p<0.001) entre OREA y UWES-9, es
decir entre capital psicologico y entusiasmo
laboral. Relacion negativa y significativa (-
0.199, p=0.004) entre el reactivo OREA y
PSS-14, es decir entre capital psicolégico y
estrés. Asi como, relacion negativa y
significativa (-0.266, p <0.001) entre UWES-9
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y PSS-14, es decir entre entusiasmo laboral y
estres.

Discusion

Estudios previos han sefialado que los
factores de riesgo que implican la milicia,
demanda constantes estados de alerta, lo cual
la convierte en una profesion altamente
estresante (Marinho et al., 2018). Por tanto, el
estudio de los fendémenos organizacionales en
militares toma relevancia, ya que la interaccion
entre los recursos personales y demandas
laborales, pueden generar conductas de
ciudadania organizacional como el entusiasmo
laboral, o presentar reacciones nocivas para el
individuo, como es el estrés. La literatura
actual ha realizado acercamientos a las
variables de interés, asi por ejemplo Pedrero
(2003) asegura que los recursos personales
funcionan como amortiguadores, lo cual
reduce o previene el malestar psicologico en
situaciones potencialmente estresores. De
igual forma, Avey et al. (2009) sugiere una
relacion positiva entre capital y bienestar
psicologico. Celik (2018) por su parte, afirma
que el capital psicologico tiene relacion
negativamente con el estrés. En los estudios de
Hernéndez et al. (2016) se evidencia relacion
entre capital psicologico con el entusiasmo
laboral, mientras que Liu et al. (2019)
evidencia la vinculacion con satisfaccion de la
vida. Sin embargo, no se ha encontrado un
estudio que vincule las tres variables de interés
y mucho menos, en poblaciones cuyo
desempefio laboral es atipico y altamente
estresante, como la milicia. Por tal motivo el
objetivo de la presente investigacion fue
estudiar la relacion entre capital psicoldgico,
entusiasmo laboral y estrés en militares-de dos
unidades, una operativa y otra administrativa.

El primer momento de la investigacion
aportd valiosa informacién respecto a la
condicion psiquica del militar mediante
hipdtesis descriptivas: la primera y segunda
hipotesis fueron aceptadas (alto nivel de
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capital psicologicos, y bajo en estrés), mientras
que la tercera (alto nivel de entusiasmo laboral)
fue rechazada.

Los resultados de la investigacion
indican que la media del capital psicologico en
nuestra muestral de militares es elevada en
referencia a la media de las muestras
proporcionadas en la investigacion original de
creacion y validacion del reactivo utilizado
(Meseguer-de Pedro etal., 2017), y otras
poblaciones (Ferndndez- Valera et al., 2020a;
Fernandez- Valera et al., 2020b; Meseguer-de
Pedro et al., 2021). Este resultado puede ser
explicado por el constante entrenamiento fisico
y mental que tiene el militar, lo cual lo
preparara para tolerar situaciones de fatiga
mental y fisica, mientras busca el
cumplimiento de la misién asignada,
generando una amplia gama de recursos
personales. Resultados que concuerdan por los
descritos por Labarca & Estaba (2010),
quienes hallaron altos indices de recursos
personales en militares, destacando la
inteligencia emocional en directores y jefes de
dependencias en el comando general del
Ejército Nacional Bolivariano. Sewell (2011)
por su parte, menciona la importancia de la
resiliencia en el personal militar para la
consecucion de las misiones y reducir los
riesgos psicosociales inherentes a la profesion
militar (Garcia & Bardera, 2013). Por otro
lado, en el estudio de Gossweiler (2017),
identifico bajos niveles de inteligencia
emocional en cadetes de la Escuela Naval
Militar de Bolivia. Resultados congruentes con
los presentados por Cando- Aldas & Moreta-
Herrera (2022), quienes hallaron incidencias
entre los niveles de fatiga mental y fisica sobre
la autoeficacia en cadetes de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana. Ante estos hallazgos, se pone de
relevancia la teoria de Conservacion de
recursos (Hobfoll, 1989) como parte de la
formacion del futuro militar, buscando una
preparacion integral, tanto en el ambito fisico,
académico y entrenamiento en aspectos
psicoldgicos, debido a que altos niveles de
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autoeficacia pueden ayudar a amortiguar y
reducir los niveles de fatiga mental y fisica,
previniendo el malestar psicologico (Pedrero,
2003), reduciendo el estrés (Celik, 2018) y
mejorando el bienestar psicologico (Avey
etal., 2009), ya que el militar debera
enfrentarse a situaciones que los mantenga en
situaciones de alerta, dentro de contextos
hostiles, pero también en actividades de ambito
interno que vinculen al militar con la sociedad
0 apoyo humanitario.

Otro hallazgo importante fueron los
bajos niveles de estrés en militares. Resultados
que coinciden con los presentados por
Rodriguez- Carvajal & Rivas- Hermosilla
(2011), mismo que sugiere que los recursos
personales influyen en la dindmica entre los
factores estresores y el éxito o fracaso en su
afrontamiento. Es decir, los altos niveles de
capital psicologico encontrados en militares,
pueden ayudar a mejorar la gestion de las
situaciones  estresantes, previniendo 'y
reduciendo los niveles de estrés. Conclusion
similar a la que llego Schlichting et al. (2014)
en donde afirma que la presencia de adecuados
recursos personales ayudan a enfrentar el
estrés en oficiales militares, lo cual produce
buenos estados de salud y mejora su capacidad
funcional. Meseguer-de Pedro et al. (2017)
complementa la informacion afirmando que la
presencia constante de factores estresores,
pueden generar malestar en el individuo, pese
a tener optimos recursos personales, es por ello
por lo que se pone de relevancia el constante
proceso de entrenamiento psicoldgico militar,
asi como campafias de promocion de salud
mental.

Contrariamente a lo esperado, la
investigacion no ha demostrado niveles
elevados de entusiasmo laboral en militares,
pese a presentar altos indices de capital
psicoldgico y bajo nivel de estrés. Resultados
que pueden deberse la presencia de numerosos
factores de riesgo laboral. Marinho et al.
(2018) en sus investigaciones con la policia
militar de Brasil, sugiere que la profesion
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militar es significativamente mas estresante
que un trabajo civil, debido a ciertos factores
propios de la profesion militar. De igual
manera Arenas- Ortiz & Andrade- Jaramillo
(2013) menciona que la presencia de factores
de riesgo influye negativamente sobre el
entusiasmo laboral. Los resultados exponen
que pueden existir bajos niveles de estrés y aun
asi presentarse bajo entusiasmo laboral. En su
contraste, pueden existir altos niveles de estrés
y entusiasmo laboral, ante lo cual Shimazu &
Schaufeli (2009) aseguran que el entusiasmo
laboral es contrario, pero no excluyente del
estrés laboral, ya que la presencia de uno de
ellos, no implica necesariamente la ausencia
del otro.

En el segundo momento de la
investigacion, se obtuvo informacion sobre la
influencia de las condiciones laborales
mediante  comparativas entre  unidades
operativas y administrativas: se aceptan la
cuarta y quinta hipdtesis (mayor capital
psicologico y entusiasmo militar en unidades
operativas), mientras que se rechaza la sexta
(més estrés en unidades operativas).

Este estudio arrojé mayores niveles de
capital psicoldgico en unidades operativas que
en unidades administrativas. Fenomeno que
puede ser explicado por la Autoeficacia
(Bandura, 1997) ya que, la creencia en las
propias capacidades personales le permite al
individuo reorganizarse para la Optima
gjecucion de metas. La Autoeficacia se
desarrolla mediante la observacion y
entrenamiento en situaciones similares. Dentro
del contexto militar, las unidades operativas se
desenvuelven en situaciones que requieren de
protocolos  operativos  establecidos y
sistematizados, por tanto, aunque las
situaciones cambien, siempre se aplica el
mismo procedimiento. De igual manera se
puede observar que el 60% del personal militar
en unidades operativas ha realizado cursos de
especializacion o perfeccionamiento en el
ultimo afo, asi como jornadas de
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entrenamiento fisico y mental permanente en
escenarios potencialmente hostiles.

Los resultados obtenidos muestran que
hay mas entusiasmo laboral en unidades
operativas que en unidades administrativas.
Dentro del contexto militar, es importante
mencionar que este resultado puede ser
producto del proceso de militarizacion, ya que
se enfoca precisamente para el desempefo
operativo, realizando ejercicio y practicas en
simulaciones de escenarios hostiles. En
consecuencias, las operaciones militares son
ambitos conocido para el militar, dandole
sensacion de familiaridad y alta competencia,
incrementando su auto eficiencia. Como ha
predicho por Bandura (1997), las situaciones
familiares, en donde el individuo ha tenido
¢xito en el afrontamiento previamente, o ha
podido presenciar éxitos de una tercera
persona (aprendizaje vicario), refuerza la
creencia en las propias capacidades, a la par
que va normalizando los escenarios.

Sorprendentemente, se encontré mas
niveles de estrés en unidades administrativas,
que en unidades operativas. Parece ser posible
que las actividades administrativas o
burocraticas, no son &mbitos de pleno dominio
para el militar, lo cual genera factores
estresores debido a la baja autoeficiencia.
Resultados que pueden ser corroborados en los
descriptivos de la muestra, ya que casi el 75%
de la misma no ha recibido capacitaciones o
cursos académicos en el tltimo afo. La falta de
capacitacion y pericia en ambitos burocraticos
puede generar incomodidad, inconformidad y
estrés debido a los bajos niveles de
autoeficiencia en estas competencias laborales
(Grau Gumbau et al., 2012). Estos resultados
son similares a los presentados por Marinho et
al. (2018), quien asegura que las actividades
mondétonas, que demandan concentracion
constante se presentan como factores
estresores en el colectivo policial.

En el tercer momento de la
investigacion, se explora la relacion que existe
entre las variables de interés mediante
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hipétesis correlacionales. Tal como demuestra
esta investigacion, existe relacion positiva
entre capital psicoldgico y entusiasmo laboral.
Resultados similares a los encontrados por
Luthans et al. (2010) quien sugiere que los
recursos personales como la flexibilidad
cognitiva y habilidades sociales generan
conductas positivas dentro de los contextos
laborales. Hernandez et al. (2016) corroboran
nuestros resultados al encontrar relacion entre
entusiasmo laboral y capital psicolégico.

De acuerdo con nuestras hipotesis, se
determind que existe relacion negativa entre
capital psicolégico y estrés. Estos resultados
coinciden con los obtenidos por Celik (2018)
en 719 empleados de un sector turistico de
Turquia. Asi mismo, Grau Gumbau et al.
(2012) encuentra relaciones negativas entre el
estrés y la autoeficacia, sugiriendo que la
autoeficacia (sub dimension del capital
psicologico) es un modulador del estrés,
amortiguando y previniendo los efectos
negativos del mismo. De la misma manera, la
resiliencia también ha presentado relaciones
negativas con el estrés (Garcia-Rojas et al.,
2021).

Los resultados del estudio muestran
que existe relacion negativa entre el estrés y el
entusiasmo  laboral. Estos  resultados
concuerdan con los encontrados en 400
trabajadores de empresas privadas (Sanchez-
Fernandez & Padilla- Vasquez, 2020), 323
operarios del sector minero (Saavedra- Lopez
& Zavaleta- Ramos, 2021) y en 148
trabajadores en entidades publicas (Montoya
Guillen & Silva Avalos, 2019). Al parecer, las
conductas de ciudadania organizacional como
el entusiasmo laboral, estan relacionadas con
recursos  personales como el capital
psicologico  (Hernadndez etal.,, 2016),
ayudando a mejorar la satisfaccion de la vida
(Liu etal., 2019) y previniendo cuadros
nocivos para la salud, como el estrés.

Los recursos personales son elementos
subjetivos que ayudan al individuo a
enfrentarse ante las demandas contextuales,
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internas o externas. De tal manera que, una
persona que no tenga recursos personales
suficientes, fracasara en el afrontamiento ante
factores estresores, generando “espirales de
pérdidas”. En su contraste, individuos con
bastos recursos personales, tendran éxito al
enfrentarse a los estresores, e incluso
conseguiran productos valiosos de esta
experiencia, generando “ciclos de ganancia”.

Un hallazgo inesperado fue que en la
valoracion del capital psicologico mediante el
test OREA se present6 efecto techo, debido
que el 27.49% de la muestra obtuvieron el
puntaje maximo. Sorprendentemente se
encontr6 un fendmeno similar a valorar
entusiasmo laborara mediante el test UWES-9,
ya que el 22.27% de la muestra consiguieron
puntajes MAaximos. De manera
complementaria, cabe destacar que los
individuos que obtuvieron puntajes altos en el
test OREA tienden a puntuar alto en el test
UWES-9. Por ultimo, es importante mencionar
que, el efecto techo se presenta inicamente en
unidades operativas.

La presente investigacion tiene como
limitacién el diseno utilizado, ya que, al ser de
corte transversal, se omite informacion
circunstancial que se puede alterar los niveles
de estrés o entusiasmo laboral en los militares.
Asi, por ejemplo, la muestra recabada en
unidades administrativas se realizé una semana
después de haberse presentado un Estado de
excepcion a nivel nacional, por lo cual el
personal militar tuvo que desempefiar
funciones que no corresponden a su empleo
cotidiano en su unidad, mientras que la unidad
operativa, por la naturaleza de su desempefio
profesional, continu6 con sus actividades
laborales normales. De manera
complementaria, otra limitacion radica en los
instrumentos utilizados, ya que presentaron
efecto techo en la poblacion militar.

Estos hallazgos ponen de relevancia la
necesidad de continuar investigando la
poblacion militar ya que, al ser una poblacion
cuyo desempefio es de alto riesgo, es propensa

Psicologia em

Enfase




Psicologia em
Enfase

&

a deteriorar su calidad de vida. En
consecuencia, €s necesario generar programas
de entrenamiento psicologico que ayuden
reducir y prevenir cuadros de estrés que
puedan alterar el equilibrio emocional del
individuo. Tal como se menciondé en la
literatura previa, existen ciertas falencias o
desequilibrios en la regulacién emocional en
las etapas formativas del futuro militar,
probablemente por el proceso de adaptacion a
la wvida castrense de la milicia, en
consecuencia, es importante incluir moédulos
de entrenamiento psicoldgico militar dentro de
la malla curricular del futuro militar.

A partir de los resultados obtenidos, se
puede concluir que el personal militar tiene un
estado adecuado de recursos personales, lo que
le permite tener éxito en el afrontamiento antes
situaciones estresantes, siendo estas, dos
condiciones importantes para el Optimo
desempefio del profesional en situaciones de
crisis. Se puede concluir relaciones positivas
entre el capital psicologico y entusiasmo
laboral y relaciones negativas de estas
variables con el estrés.

Futuras investigaciones deberan hacer
uso de disefios y métodos de mayor
complejidad, tal como estudios longitudinales
con muestreos probabilisticos. Tomando en
consideracion el efecto techo que se presentd
en dos de los tres reactivos utilizados y en
contexto con la naturaleza de la profesion
militar, en futuras investigaciones podria ser
posible crear test propio de la milicia, que se
adapten a las necesidades y particularidades de
esta poblacion. Por tultimo, seria interesante
continuar investigando el capital psicologico
como modulador de otras variables
organizacionales y con otras poblaciones
militares, como las femeninas.

Conclusion
Esta investigacion ha demostrado la

relacion que existe entre el capital psicologico,
entusiasmo laboral y estrés y como estas
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variables interactian dentro del colectivo
militar. Los nuevos resultados aportados se
suman al creciente interés de la literatura
cientifica sobre el rol mediador del capital
psicologico en fendmenos organizacionales
como el entusiasmo laboral, asi como sobre
efectos nocivos como el estrés percibido. En
términos practicos, permite generar programas
de entrenamiento psicologico militar que sean
inmersos dentro del proceso formativo de los
futuros militares, asi como, en cursos de
ascenso, especializacion y perfeccionamiento.
De las aproximaciones conseguidas, las
implicaciones practicas permitiran formar
militares con mayores niveles de recursos
personales que les permita cumplir las
misiones en situaciones potencialmente
hostiles en cabal cumplimiento de la misién
constitucionalmente asignada, asi como
desenvolverse de manera prosocial en el
desempefio del ambito interno nacional,
aportando a la sociedad y mejorando la imagen
institucional.
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