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Resumo

A pandemia causada pelo COVID-19 ocasionou diversas mudangas no cotidiano das pessoas, provocando,
entre outros, 0 aumento no consumo de alcool e outras drogas, reforcando assim a importancia do suporte para
0 tratamento e recuperacdo de pessoas com problemas relacionados ao uso de &lcool e outras drogas. Diante
dessas consequéncias, objetivou-se identificar as possibilidades de intervengdes realizadas pelos servicos de
CAPS AD em tempos de COVID- 19, afim de auxiliar profissionais em suas praticas com as limitagcdes
impostas pela restricdo social. Trata-se de uma revisao de literatura integrativa, realizada a partir da busca de
artigos cientificos nas bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Scholar e Scientific
Electronic Library Online (SciELO); entre 2020 e maio de 2021; com os descritores: usuérios de drogas;
COVID-19; pandemia. Os resultados demonstram estudos que abordam as intervencGes a partir de dispositivos
tecnologicos que ressignificaram o termo tecnologia em satde mental ao usar 0s instrumentos de comunicagéo
como ferramentas de servi¢os de cuidado terapéutico. A interagdo a partir dos dispositivos tecnoldgicos
contribuiram para o fortalecimento dos vinculos, das relacdes sociais e das possibilidades de tratamento,
porém, necessitam de evidéncias cientificas em relacdo aos resultados.

Palavras chaves: Usuérios de Drogas; COVID-19; Saide Mental; Intervencdes.

Abstract

The COVID-19 pandemic caused several changes in people’s daily lives, among them causing an increase in
the consumption of alcohol and other drugs, thus reinforcing the importance of support for the treatment and
recovery of people with problems related to the use of alcohol and other drugs. Given these consequences, the
objective was to carry out a survey of the scientific literature, in order to identify the interventions proposed
in the CAPS AD mental health devices, through social restriction, taking into account the pandemic by
COVID-19. An integrative literature review was used in the BVS, Google Academic and Scielo databases and
with the descriptors: drug users; COVID-19; pandemic, between the years 2020 to may 2021. The results show
a small sample of interventions in CAPS AD. The studies approach interventions based on technological
devices, which have redefined the term technology in mental health by making them not only a communication
tool, but also a therapeutic care service tool. The interaction from technological devices contributed to the
strengthening of bonds, of social relations and possibility of treatment, however needing scientific evidence in
relation to the results.

Keywords: Drug users; COVID-19; Mental health; Interventions.
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A Reforma Psiquiatrica no Brasil foi
gerada a partir do Movimento Sanitario na
década de 70, que preconizou e lutou contra as
violéncias ocorridas dentro dos manicomios,
0S quais eram institucionalizados,
desumanizados, e conhecidos popularmente
como espago reservado aos “loucos”; este
movimento, em conjunto com a Constitui¢do
de 1988 e criacdo do SUS, fomentaram, no
decorrer das décadas, mecanismos capazes de
propor concepcoes e intervengoes
diferenciadas e humanizadas de tratamento, a
partir da concepgdo de suporte psicossocial
(Brasil, 2005). Na ocasido, a Il Conferéncia
Nacional de Salde Mental em 2001,
apresentou discussdes e debates sobre os
servicos de atencédo e cuidado aos usuarios de
alcool e outras drogas (Duarte, Barros, &
Cabral, 2021).

Na mesma época consolidou-se a
lein® 10.216, de 6 de abril de 2001, que
reestabeleceu a conduta dos servicos de saude
no cuidado de pessoas com transtornos
mentais, seguindo a ampliacdo de cuidados
preconizados na Portaria n.° 3.088, de 23 de
dezembro, do Ministério da Saude, que versa
sobre a implantacdo da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS), reorganizando a
assisténcia e instrumentacdo a ambito publico
com o propdsito de promover e estabelecer
atendimento  comunitario voltado para
ressocializacdo de pessoas com transtornos
mentais, entre esses os usuarios de alcool e
outras drogas (Faria, Ferigado, & Lussi,
2020). Além deste, o Centro de Atencgdo
Psicossocial na modalidade &lcool e outras
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drogas (CAPS AD), também se apresenta
como um importante dispositivo ao ofertar
tratamento ininterrupto para pessoas com
sofrimento psiquico, ocasionado pelo uso
problemaético de drogas (Duarte et al., 2021).

Considerando a definicdo de drogas
como qualquer substancia ndo natural que
cause alteracBes no organismo de ordem
fisica, emocional, comportamental e
psicolégica (OMS, 2004), nota-se que
historicamente, o uso de algumas substancias
ndo sdo bem vistas pela sociedade, enquanto
outras sao (Faria et al., 2020). Drogas ilicitas
como maconha, cocaina e craque, geralmente
assumem o carater de consumo por pessoas
criminosas, enquanto drogas licitas como o
alcool e o cigarro, sdo consideradas
substancias de uso recreativo e um meio de
socializagdo na cultura brasileira (Costa,
2020; Ronzani, 2014).

Em situagdes estressoras € comum que
algumas pessoas compensem o mal-estar com
recursos que estimulem o prazer, como a
comida, bebida ou drogas, sendo estas as mais
utilizadas entre recursos de compensacéo
(Queiroz, 2020). De acordo com Tiburtino
(2020), a nova realidade motivada pelo
COVID-19, tem causado estresse, e iSSO vem
acarretando um consumo de alcool como
valvula de escape para lidar com tais
situacoes.

Um estudo internacional aponta o
acréscimo no consumo de alcool e outras
drogas neste periodo, com aumentos
alarmantes para o Brasil, sendo estes: 17.2%
de maconha, 7.4% de cocaina e 12.7% de
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benzodiazepinicos como diazepam,
clonazepam e alprazolam (Davies et al.,
2021).

Desse modo, a atencdo em salde
mental apresenta grandes desafios diante do
enfrentamento do COVID-19, sendo o
cuidado direcionado, preferencialmente, as
questdes que envolvem o desenvolvimento da
estabilizacdo e/ou da recuperacao de pessoais
com transtornos mentais (Pavani et al., 2021).
O estudo de Benzano et al. (2021) apontou o
consumo de alcool e outras drogas como fator
de risco para 0 agravamento e
comprometimento  do  progndstico  de
infectados por COVID-19, portanto, além
desse grupo ter maior risco de infecgdo, séo
mais suscetiveis a desenvolver formas mais
graves da doenca. Com isso, fica clara a
necessidade de medidas para reducdo das
implicagbes psicologicas, fisicas e sociais
resultantes do contégio.

O aumento do consumo de drogas
gerado pelo isolamento social (McKnight-
Eily et al., 2021) provoca uma maior oferta de

Tabela 1 - Critérios de sele¢do dos estudos
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cuidados em saude mental, sendo
preconizados a partir das medidas de
seguranca sanitaria. Dessa forma, objetivou-
se identificar as possibilidades de
intervencgdes realizadas pelos servigos de
CAPS AD em tempos de COVID-19, afim de
auxiliar profissionais em suas praticas com as
limitacGes impostas pela restri¢do social.

Método

Trata-se de uma revisdo de literatura
integrativa, realizada a partir da busca de
artigos  cientificos nas  bases de
dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Google Scholar e Scientific Electronic Library
Online (SciELO). Optou-se pelas bases, por
estarem entre as principais indexadoras de
artigos cientificos nacionais.

A pesquisa foi realizada no més de maio de
2021, utilizando os Descritores de Ciéncias da
Salde — DeSC: usuarios de drogas; COVID-
19; pandemia. Os critérios de inclusdo e
exclusdo do estudo segue descritos na tabela
1.

Inclusdo

Publicados entre os anos de 2020 a maio de 2021;

Estudos empiricos

Relatos de experiéncia

Escritos no idioma portugués;

Disponiveis na integra;

Tematica sobre as intervengdes propostas a
usuarios de alcool e outras drogas nos CAPS

diante do isolamento social ocasionado pela
pandemia;

Exclusao

Publicacbes anteriores ao ano de
2020;

Artigos com inconsisténcia
cientifica;

Artigos que ndo abordam e
contenham nenhuma das categorias
de analise pesquisadas;

Procedimentos de coleta e analise de dados

Os procedimentos utilizados e a analise dos dados seguem o fluxograma abaixo:
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1-Selecdo das bases de
dados

2-Escolha dos
descritores para busca

3-Verificagéo na
plataforma,
Descritores em
Ciéncia da Saude

v

4-Pesquisa dos
materiais nas bases de ——
dados

5- Excluséo e inclusdo
dos estudos

6- Analise dos estudos,
de acordo com as
categorias de anélise

Os dados extraidos dos materiais
foram: ano de publicacdo; nome dos autores;
titulo dos artigos; objetivo de cada pesquisa;
estar escrito no idioma portugués; analise dos
trabalhos; categoria de analise. A pesquisa
realizada é classificada como qualitativa e
promove andlises das informacbes conforme
as seguintes categorias: 1. Estratégias de
Intervencéo; 2. Principais recursos utilizados
pelas equipes. 3. As estratégias mais
utilizadas; 4. Prevaléncia das estratégias
utilizadas.

A andlise foi feita a partir das seguintes
perguntas: Quais sdo as estratégias de
intervencdo a usuarios de alcool e outras
drogas em meio ao COVID-19? Quais sdo 0s

principais recursos utilizados pelas equipes?
Quais sdo as estratégias mais utilizadas? Ha
prevaléncia das estratégias utilizadas?

Resultados e Discussoes

O levantamento dos artigos a partir de
descritores localizou 18 artigos na base de
dados Google Académico Scholar, 01 artigo
na base SciELO, e 01 artigos na base da BVS.
Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo foram descartados 14, resultando em
4 artigos relacionados ao tema para a anélise
final, considerando o objetivo da pesquisa. A
tabela 2 contém o delineamento dos artigos
(ano de publicacdo, autores, titulo, objetivo e
principais resultados).

Tabela 2. Dados dos estudos analisados: ano de publicacdo, autores, titulo, objetivo e principais

resultados.
ANO AUTORES TITULO OBJETIVO RESULTADOS
2020 Formigari; Grupo Relatar as Apontou-se a utilizacdo de
Wessling terapéutico AD alternativas do um grupo de WhatsApp
[Alcool e outras desenvolvimento (criacio prévia) para se
Drogas] no de grupo realizarem transmissdes de
CAPS durante o terapéutico em videochamadas com 0s
periodo CAPS AD, pacientes do CAPS, tendo-se
pandémico. seguindo as em vista como recurso

normativas  de
restricdes sociais.

substitutivo ao atendimento
presencial.  No entanto,
evidenciou-se as
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dificuldades de adequagéo
desses  participantes  as
videochamadas, usufruindo
do aplicativo somente para o
acompanhamento e suporte a
esses pacientes em
substituicdo as chamadas de
video.

2020 Barbosaetal.  Processo de Relatar a Os profissionais que ficaram
trabalho e reorganizacgao dentro do CAPS realizaram
cuidado em dos processos de acompanhamentos via
salde mental no trabalho do telefone, bem como
Centro de CAPSAD,diante atendimentos presenciais,
Atencdo as restricdes solucionando necessidades
Psicossocial da sociais. de atencdo a crise e
UERJ na ofertando  suporte  aos
pandemia de profissionais que acolhiam
COVID-19 Usuérios na triagem.

2020 Cruz et al. Apoio Relatar a Descreve-se a criagdo de um
psicossocial em experiéncia de grupo de WhatsApp para
tempos de profissionais e wusuarios de um Centro de
COVID-19: usuarios de Atengéo Psicossocial
experiéncias de servicos da Rede (CAPS), com impactos na
novas estratégias de Atencdo proximidade das interagdes
de gestdo e ajuda Psicossocial entre eles, e entre eles e a
muatua no sul da (RAPS), em equipe e a comunidade.
Bahia, Brasil tempos de Além de descrever 0s

pandemia. movimentos de uma gestora
da RAPS para articular
usudrios do CAPS e a
Atencdo Priméria a Saude,
para apoio emocional e
respostas as demandas em
momentos de pandemia e
isolamento.

2020 Souza et al. Pandemia Relatar a Estratégias foram adotadas
instalada: a experiéncia de para que fosse
reinvencdo  do enfermeiros possivel  desenvolver o
cotidiano dos atuantes em cuidado onde parecia
dispositivos de CAPS AD lIlI. ser  impossivel.  Neste
atencgéo momento de
psicossocial. interrupcdes, de suspensoes,

de isolamento,
tém sido preciso lancar mao
de recursos
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materiais, como celular,
WhatsApp, telefone,
reunides on-line.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A pandemia de COVID-19 que atinge
todo o mundo suscitou a reorganizacdo e
novas propostas de cuidado em satde mental,
modelando a continuidade do cuidado as
pessoas em sofrimento psiquico, devido a
contencdo da aglomeracdo e circulacdo de
pessoas, O que restringiu 0S encontros
presenciais sem, contudo, romper vinculos e a
efetivacdo do cuidado (Barbosa et al. 2020;
Cruz et al.,, 2020; Formigari & Wessling,
2020; Souza et al., 2020). Dessa forma, a
proposta da dimensdo do cuidado presencial
foi redimensionada, ndo se consolidando
apenas aos encontros presenciais, mas sim, na
esfera relacional, mediada pelas novas
tecnologias (Caetano et al., 2020; Wen, 2008).

Os estudos evidenciam a
predominancia de tecnologias que a priori
eram utilizados como recurso pessoal pelos
profissionais, eventualmente como
instrumento de trabalho, e que se tornaram
ferramenta essencial diante das restricGes
geradas pelo COVID-19. Nesse contexto, as
tecnologias digitais se tornaram os principais
meios utilizados para comunicacdo e
intervencdo, como o aplicativo WhatsApp,
que permite troca de mensagens instantaneas,
videochamadas e contato telefénico (Barbosa
et al. 2020; Cruz et al., 2020; Formigari &
Wessling, 2020; Souza et al., 2020). As
intervengdes no cuidado a saude a partir de
recursos tecnoldgicos tornaram-se
ferramentas de aproximagdo entre 0s
profissionais e a populacdo, sendo utilizadas
em diversas areas de promocao e prevencao a
salude (Carvalho & Teixeira, 2020; Junior,
Queiroz, & Caldas, 2020; Stringhini, Sousa,
Reis, Brito, & Souza, 2020).

O estudo de Souza et al. (2020) relata a
experiéncia de enfermeiros que atuavam em
duas unidades CAPS AD, na cidade de S&o
Paulo e do Rio de Janeiro. Nessas unidades, 0s

recursos utilizados pelas equipes foram
atendimentos diérios ou semanais aos usuarios
via telefone e via WhatsApp. O estudo aponta
as limitagOes encontradas no uso dos recursos
tecnoldgicos para as intervencBes de saude
mental com as pessoas em situacdo de rua,
pois muitos ndo possuem acesso  as
tecnologias digitais. Os autores ainda
ressaltam o estreitamento do vinculo entre os
familiares dos usuarios atendidos e o CAPS,
visto que muitas vezes o nimero de telefone
cadastrado é dos pais, conjuge ou filho. Desse
modo, ha a possibilidade desses familiares
dialogarem com o servigo de salide de modo a
relatar os eventos e as rotinas dos usuarios em
casa, possibilitando ainda o esclarecimento de
duvidas em relacdo ao tratamento. A0S
usuarios com estabilidade no quadro clinico
de abstinéncia foi disponibilizado o
atendimento online, enquanto 0s usuarios em
situacio de crise eram  atendidos
presencialmente. Diante de situacdes de crise
psiquiatrica foram organizados fluxos de
atendimentos, sendo ainda a conducdo
presencial a forma de controle da situacédo de
crise (Melo et al., 2020). Para a realizacdo dos
atendimentos presenciais foram estabelecidos
protocolos de seguranca para assegurar o risco
de contagio dos usuarios e profissionais da
satde (Melo et al., 2020; Souza et al.,2020).
O relato apresentado por Cruz et al.,
(2020) trata de uma experiéncia entre 0s
usuarios e a equipe de servigos da Rede de
Atencéo Psicossocial (RAPS) no municipio de
IIhéus, e uma gestora da RAPS que articulou
a Rede de Atencdo Psicossocial com a
Atencdo Primaria a Saude (APS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no
municipio de Itabuna; ambas cidades
localizadas no estado da Bahia. Na cidade de
IIhéus-RJ, as consultas médicas
permaneceram em modo presencial, ja os
atendimentos da equipe multiprofissional
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eram realizados online, via WhatsApp.
Ademais, ressalta-se o grupo criado na
plataforma digital como promotor do
fortalecimento das relagdes sociais e de apoio,
reduzindo sentimentos de soliddo, e
aumentando o senso de pertencimento dos
sujeitos a uma comunidade.

Inicialmente, 0 WhatsApp era utilizado
como ferramenta de interacdo por meio de
chamada de video, contudo, devido as
dificuldades enfrentadas para a adesdo dos
pacientes, passou-se a usar 0 grupo criado
somente para envio de mensagens de texto e
audios dos seus integrantes, permitindo a
participacdo dos usuarios (Cruz et al., 2020).
A literatura aponta as dificuldades de adesdo
ao tratamento de usuarios de drogas, sendo 0s
usuarios de crack 0s que possuem maior
dificuldade de adesdo, e os de alcool a melhor
adesdo ao processo de tratamento em CAPS
AD (Faria, Ferigato, & Lussi, 2020).

Ainda, houve a articulacdo com a APS
para que os médicos das unidades de atengdo
bésica renovassem as receitas medicas de
pacientes com  transtornos  mentais,
viabilizando a ndo interrupcéo
medicamentosa. Essa articulacdo permitiu que
0s usuérios da rede de salde mental
adentrassem outros territérios, ajudando na
sua emancipacao enquanto sujeitos sociais e,
também, contribuindo para a insergdo social
dessas pessoas (Cruz et al., 2020). Observa-se
nessa dinamica o desenvolvimento de préaticas
comunitarias, que foram realizadas por
profissionais dos dispositivos de saide mental
no territorio, objetivando a aproximacao entre
0s servicos de saude mental e usuarios de
drogas no territorio (Aguiar, Sousa, Silva,
Santos, & Margalho, 2020).

Desde a resolugdo n.° 012/2005, do
Conselho Federal de Psicologia, que
regulamenta o atendimento psicoterapéutico e
outros servicos psicoldgicos mediados por
computador e revoga a Resolucdo CFP n.°
003/2000 (CFP, 2005), psicologos tem
aproximado as possibilidades de intervencoes
psicologicas a partir das tecnologias
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disponiveis, porém, o psicélogo deve estar
atento para normalizacbes que possibilitam
esse tipo de atendimento. O estudo de
Siegmund & Lisboa (2015) aponta a
motivacdo pessoal para 0 processo de
atendimento online como fator potencial na
configuragio da  vinculagdo e do
envolvimento dos usuarios durante o
atendimento online. Em complemento, as
dificuldades de adesdo mencionadas por
Faria, Ferigato, & Lussi (2020), podem refletir
na qualidade dos resultados esperados.

Na pesquisa de Formigari e Wessling
(2020) a estratégia de intervencdo grupal foi
realizada por meio do aplicativo WhatsApp.
Inicialmente, a proposta era a de transmissdes
via chamada de video, contudo, verificaram-
se dificuldades no uso das novas tecnologias
para efetuar a chamada, como a auséncia de
celular ou computador, relutdncia em
participar de grupos em disposicdo néo
presencial, e prejuizos na privacidade dos
pacientes considerando o compartilhamento
de espacos com os familiares, em
determinados  contextos 0s  membros
desconheciam o padrao de uso atual de drogas.
Dessa forma, passou-se a utilizar esse grupo
apenas para 0 compartilhamento
de mensagens de texto efou Aaudios,
possibilitando-os de
participarem conforme apresentassem tempo
e/ou interesse.

Considerando que essa ferramenta
pode ser usufruida para o acompanhamento
da rotina de seus integrantes e fornecimento
de suporte perante as necessidades, e diante
da néo viabilidade de realizacdo presencial do
grupo terapéutico Alcool e outras Drogas
(AD) no CAPS devido a pandemia, foi feita a
substituicdo desse grupo da modalidade
presencial para a modalidade online, através
do uso de um grupo de WhatsApp (com
criagdo prévia), com o objetivo de se
realizarem video chamadas pre-definidas. No
entanto, ndo houve adesdo dos pacientes nas
transmissbes de video, entdo o grupo de
WhatsApp somente foi utilizado para a
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comunicacdo através de mensagens de texto
e/ou audios compartilhados. A préatica de
desenvolvimento com grupos de suporte de
forma remota nédo € novidade para outras areas
de cuidado em saude, sendo ja utilizado com
pacientes cardiovasculares (Medina, Filho, &
Mesquita, 2013)

O estudo apresentado por Barbosa et
al., (2020) relata que a equipe do CAPS
apostou, de forma inventiva e responsavel, em
um acompanhamento intensivo, por meio
telefénico, garantindo assim a continuidade da
prestacdo de cuidados aqueles que deixaram
de ir presencialmente ao CAPS, mas que ainda
demandam cuidados e provocam o0
pensamento e a discussdo caso a caso.
Pondera-se que estas intervencdes ndo tém a
intencdo de substituir o espaco fisico do
CAPS, mas garantir a presenca do servigo por
meio de instrumentos pouco convencionais na
producdo de cuidados em salde mental. Os
contatos sustentaram o vinculo e, diante da
identificacdo de alguma gravidade, seja o
agravamento das questdes psiquicas, sejam
questdes clinicas associadas ou ndo a sintomas
do COVID-19, acionou-se a equipe do dia do
CAPS para pensar e articular o cuidado
presencial no dispositivo ou com a rede
territorial.

Neste sentido, os estudos demonstram
que as intervengdes dos dispositivos de saide
mental ressignificaram o termo tecnologia ao
ir além do simples aparelho para a tecnologia
de cuidado relacional, dado que o contato
telefénico via internet e/ou via aplicativos,
como o WhatsApp, passaram a marcar a forga
do vinculo, do papel protagonista do usuario
no seu cuidado e do poder gque as relacoes tém
para a producdo de cuidado em satde mental.

Considerac0es Finais

A ressignificacdo do termo tecnologia
esteve presente em todos os estudos, indo
além do simples instrumento tecnolégico de
comunicagdo, visto que o contato efetuado
atraves das novas tecnologias marcou a forca
do vinculo, e as possibilidades de continuar o
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cuido em saude mental, sendo o usuério
protagonista do seu cuidado, fortalecendo as
relacbes na producdo de cuidado em saude
mental.

Desse modo, os resultados indicaram a
importancia do uso dos recursos tecnologicos,
como o WhatsApp, na atencdo e suporte
complementar aos pacientes, mesmo apos 0
periodo pandémico, tanto na atencéo
especializada, como também na atengdo
primaria. Verifica-se, ainda, que 0s usuarios
aderiram a essa forma de tratamento, através
das plataformas digitais, porém houve
resisténcia na adesdo as videochamadas, no
grupo de WhatsApp.

Dessa forma, o fator positivo foi a
interacdo que contribuiu no fortalecimento
dos vinculos sociais dos usuarios, nas relagdes
entre equipes e familiares e o estreitamento
entre a atencdo especializada e primaria. Com
isso, diante do contexto ocasionado pelo
COVID-19 as tecnologias tornaram-se
ferramentas de trabalho na atencdo a
salde. Sugere-se a observacao da
resolutividade de forma empirica das eficacias
dos atendimentos remotos na estabilizacdo do
qguadro clinico e/fou manutencdo da
abstinéncia.
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