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RESUMO: O presente trabalho pretende estudar descritivamente os dois
paradigmas que serviram de inspiracédo ao longo do século XX e inicio do século
XXI para a atual configuragcdo da administracdo publica brasileira e o direito
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administrativo que a regula: o modelo burocratico weberiano e o modelo
gerencial pos-weberiano. Procura, também, demonstrar que os dois modelos
possuem, cada qual, uma identidade prépria e podem, portanto, ser concebidos
distintamente, mas que, a0 mesmo tempo, possuem uma raiz comum que
permite a sua utilizacdo concomitante no contexto brasileiro. Esta origem
compartilhada pode ser encontrada em mais duas no¢cbes do pensamento
weberiano: o Estado racional e o processo de racionalizagcdo da civilizagc&o
ocidental, também abordadas no estudo. Para além de uma aparente
contraposi¢ao, ao longo dos movimentos reformistas do Estado brasileiro,
percebe-se um desenho institucional hibrido que busca referéncias tanto em um
guanto em outro paradigma, circunstancia muitas vezes nao tdo adequadamente
compreendida pelos estudos dogmaticos do direito administrativo nacional. O
trabalho almeja explicitar a proximidade entre a ciéncia politica, a teoria do
Estado e o direito, de modo que a dogmatica administrativista detenha mais este
instrumento para a adequada compreensao do seu objeto de estudo, o direito
positivo brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Pudblica. Burocracia. Gerencialismo.
Estado racional.

THE CONSTRUCTION OF PUBLIC ADMINISTRATION IN BRAZIL
AND ITS HYBRIDITY IN FACE OF BUREAUCRATIC AND
MANAGEMENT PARADIGMS

ABSTRACT: The present study seeks to investigate descriptively the two
paradigms that served as inspiration throughout the 20th century and early 21st
century for the current configuration of Brazilian public administration and the
administrative law that regulates it: the weberian bureaucratic model and the
post-weberian managerial model. It also seeks to demonstrate that both of them
have, each one, its own identity and can, therefore, be conceived distinctly, but
that, at the same time, they have a common root that permits their concomitant
use in the Brazilian context. This shared origin can be found in two more notions
of Weberian thought: the rational state and the process of rationalization of
Western civilization, also addressed in the study. In addition to an apparent
opposition, throughout the reform movements of the Brazilian State, a hybrid
institutional design can be perceived that seeks references in both paradigms, a
circumstance that is often not adequately understood by dogmatic studies of
national administrative law. This study aims to explain the proximity between
political science, state theory and law, so that dogmatic administrative law will
have this additional instrument for a proper understanding of its object of study,
Brazilian positive law.



KEYWORDS: Public administration. Bureaucracy. Managerialism. Rational
state.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva apresentar a influéncia de duas propostas
tedricas diferentes na construcdo de um modelo hibrido de Administracdo no
Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988: a proposta burocratica formulada
por Max Weber e o gerencialismo anglo-saxao.

Do ponto de vista da ciéncia politica e da teoria do Estado, tanto a atual
configuracdo da administracdo publica brasileira quanto das normas que a
regulam podem ser pensados como produtos de desses dois paradigmas
tedricos, que serviram de fonte de inspiracdo para os institutos juridicos que hoje
sao facilmente reconheciveis por todos aqueles que se dispde a estudar o tema,
sejam juristas, sociélogos ou cientistas politicos.

Ao longo do século XX e inicio do século XXI estas duas concepc¢des de
organizacdo da administracdo publica ajudaram a forjar a estrutura estatal
consolidada nas normas de direito positivo vigentes no Brasil, notadamente
acerca do que se convencionou chamar de direito publico e, mais
especificamente, de direito administrativo.

Resultado de um processo histdrico, os modelos possuem uma identidade
prépria e podem, do ponto de vista tedrico, ser concebidos distintamente, o que
nao impede o reconhecimento de uma raiz comum que permite a sua utilizacao
concomitante no contexto brasileiro. Esta origem compartilhada pode ser
encontrada em duas nog¢des do pensamento weberiano: o Estado racional e o
processo de racionalizacao da civilizagéo ocidental.

Assim, para além de uma aparente contraposi¢cdo, ao longo dos
movimentos reformistas do Estado brasileiro, percebe-se um desenho
institucional que busca referéncias tanto em um quanto em outro paradigma,
circunstancia muitas vezes nao tdo adequadamente compreendida pelos

estudos dogmaticos do direito administrativo nacional. Advoga-se, pelo contrario,



uma real proximidade entre a ciéncia politica, a teoria do Estado e o direito, de
modo que o0s estudos que pretendem compreender sistematicamente a
administracdo publica do Estado brasileiro podem se valer de mais esta
ferramenta para descrever os institutos previstos no direito positivo.

Ao longo do processo de consolidacao das instituicbes estatais vé-se um
conjunto de continuidades e descontinuidades, que podem, a depender do
angulo de visdo do estudioso, ser concebidas em um processo evolutivo, por
vezes linear, por vezes dialético.

Como analisaremos, os paradigmas burocrético e gerencial ndo devem
ser entendidos como essencialmente contrapostos ou, pelo contrario, sem
identidade propria e amalgamados em uma uUnica concepcao. Esta é a razéo
pela qual os dois modelos devem ser analisados conjunta e paralelamente para
que se chegue a uma visdo geral do perfil hibrido da administragdo publica
brasileira. E, como adiante se vera, esta analise conjunta € viabilizada pela
nocéao de Estado racional.

O trabalho possui a seguinte estrutura metodolégica: apresentara,
primeiramente, os modelos burocratico e gerencial, considerados como
verdadeiros tipos ideais, e como tal inexistentes empiricamente, mas Uteis como
ferramentas para a andalise das realidades concretas.

Apbs, descrevera a nocao de Estado racional, também como tipo ideal,
como elemento unificador destes dois modelos. E, por fim, ao verificar a
realidade da administracao publica brasileira, concluira pelo perfil hibrido desta,
uma vez constatada a existéncia de institutos oriundos de ambas as matrizes,

que convivem em um mesmo ordenamento juridico.

2 O MODELO BUROCRATICO WEBERIANO: IMPESSOALIDADE,
PREVISIBILIDADE E CONTROLE?

O chamado modelo weberiano de organiza¢do da administracédo publica

consiste em um aspecto especifico do que o autor denomina “sociologia da
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p. 187 e seguintes.



dominag&do” ou sociologia politica. Ao lado de outros dois tipos ideais de
dominacédo legitima (dominacédo tradicional e dominacéo carismatica), Weber
descreve a estrutura da burocracia nas sociedades contemporaneas,
constituidas a partir da segunda metade do século XIX.

A dominacgéo legal consiste em um modelo que se fundamenta em um
sistema de regras formais e abstratas, que atribuem legitimidade aquelas
pessoas designadas para o exercicio do poder de mando. O exercicio desse
poder deve contar com o auxilio de um aparato cujos principios organizacionais
ndo poderdo se basear, de forma alguma, na vontade pessoal do funcionario
(como na dominacgao carismatica) ou em um costume arraigado na comunidade
(como na dominacéo tradicional). A burocracia legitima-se na lei e 0os seus
comportamentos sao fundamentados, dentre outros aspectos, na
impessoalidade, na previsibilidade e no controle.

Assim, segundo a concepc¢ao weberiana o aparato burocratico estatal é o
mecanismo pelo qual a dominacéao legal se expressa na sua maior peculiaridade,
sustentado pela crenca de que as ordens por esse emitidas séo legitimas porque
em conformidade com um conjunto de regras previamente estabelecidas.

E evidente, portanto, a intima conexdo entre burocracia e Estado
Moderno. Trata-se, assim, de uma engenharia organizacional que garante o
funcionamento e aplicabilidade pratica das ordens emanadas pelo sistema de
dominacéo, instruida por determinados principios que a caracterizam. Portanto,
guanto a atividade, a administracdo publica burocratica pressupde a instituicao
de competéncias fixas para 0s seus integrantes; hierarquia rigida entre estes
funcionarios; documentacdo e registro dos atos e processos por estes
praticados; conhecimento técnico-especializado.

Sinteticamente, a existéncia de competéncias fixas, definidas por leis e
regulamentos, devem prever quais as fungbes sao exercidas pelos integrantes
do aparato estatal, bem como os instrumentos postos a sua disposi¢cdo. Porém,
este conjunto de funcionarios com atribuicdes pré-definidas ndo devem ser
dispostos a esmo, sem nitidas conexdes uns com 0s outros: dai que € necessario
gue 0s seus integrantes sejam organizados hierarquicamente, em que
superiores controlam as atividades dos inferiores, garantindo a consisténcia das

acOes do aparelho estatal.



No entanto, este controle s6 pode ser inteiramente levado a cabo porque
toda a atividade burocratica € devidamente documentada e registrada. A fim de
garantir que 0s atos e processos estatais sejam baseados Unica e
exclusivamente em regras objetivamente estabelecidas (e ndo na vontade
pessoal do agente), tudo deve ser escrito, documentado e guardado em
arquivos. Assim, superiores podem controlar inferiores, segundo suas
competéncias fixas, porque toda a atividade é passivel de verificacao.

E, por fim, mas ndo menos importante, tem-se o que Weber denominada
“‘intensa instrugdo na matéria” ou conhecimento técnico-especializado: como o
Estado Moderno é avesso a todo tipo de improviso e amadorismo, os integrantes
do aparato devem deter o conhecimento especifico para melhor desempenho de
suas atividades. Alias, é justamente por isso que a sua admissdo no quadro
burocratico é feita por intermédio de exames, sendo-lhe também exigida
normalmente uma formacao prévia, que comprove o conhecimento das funcdes
a serem exercidas. A legitimidade do burocrata é a lei e o seu conhecimento
especializado, que o capacita a realizar as atividades exigidas pelo conjunto de
competéncias ligadas ao seu cargo.

Também distingue o pensamento weberiano os principios de protecéo dos
seus integrantes. Trata-se do chamado “estatuto”, isto €, um conjunto de regras
concebido para assegurar que a atividade administrativa ndo se desvirtue de
seus objetivos.

De maneira geral, o estatuto possui 0 seguinte delineamento: busca
garantir a posicéo do funcionério e lhe permite o exercicio de suas funcbées — o
que se da por intermédio de regras de preservacao da obediéncia e eficacia das
ordens emanadas, ou seja, 0 que no vocabulario weberiano consiste na protecao
do “prestigio” do servidor. Alias, relacionado ao conhecimento técnico-
especializado exigido do burocrata, bem como de sua profissionalizacéo, €é a sua
forma de nomeacao: a burocracia € avessa as nomeacdes de carater politico e
sem critérios técnicos, ja que normalmente € um integrante da prépria
administracdo, normalmente ap0s a realizagdo de exames que buscam
averiguar suas competéncias para o cargo, gue nomeia o funcionario e permite
0 seu ingresso no aparelho estatal.

Aléem do mais, ao funcionario é garantida uma remuneracdo fixa e

proporcional as suas responsabilidades, uma perspectiva de carreira, com



ascensao aos postos superiores do aparato e uma perspectiva de penséo na
velhice. Suas atribuicdes séo fixas e bem delimitadas (assim como as regras
para ascensdo na carreira), razao pela qual € possivel exigir sua fidelidade a
instituicdo e assuncdo do cargo como profissao para toda a vida, bem como
dando-lhe garantias contra a demisséo e transferéncia arbitrarias. E isso que se
denomina “vitaliciedade do cargo”, segundo a concepgao weberiana.

Todas estas caracteristicas permitem concluir que a administracédo
publica burocratica busca, a todo momento, a impessoalidade, a previsibilidade
e o controle de suas atividades. Mas esta visdo seria um tanto restrita e, segundo
pensamos, nao tao fiel ao pensamento weberiano, se ndo se agregasse outro
elemento: a eficiéncia. As estruturas burocréaticas tém uma relacéo intima com
0s mecanismos do capitalismo moderno e a burocracia estatal ndo foge a esta
regra: assim como as empresas estatais buscam sempre a eficiéncia, o aparelho
estatal também & demandado a fazer mais com menos.

A expertise e profissionalizacdo da burocracia permitem a realizacdo de
suas atividades com mais produtividade. Ademais, a burocracia aparece nas
sociedades modernas capitalistas como uma estrutura dotada de rigidez e
permanéncia, fazendo com que a sociedade se torne dependente das atividades
por ela exercidas. Esta perenizacdo, por sua vez, enseja a pressao da propria
sociedade pela otimizacdo das atividades da burocracia, sobretudo em regimes
democraticos.

De todo modo, o conceito de eficiéncia da época da descricdo weberiana
nao € idéntico aquele que apds — ao longo do século XX — se consolidou. Embora
o individuo ja fosse visto como um cidaddo e as acdes estatais estivessem
limitadas ao enquadramento legal, a eficiéncia da maquina publica tinha como
foco precipuo a garantia da soberania estatal em determinado territorio, sendo-
Ihe praticamente desconhecidas as no¢des de qualidade e efetividade do servi¢o
publico, descentralizacdo administrativa e preocupacdes com a saude fiscal do
Estado. Estes temas sO foram desenvolvidos apds algumas décadas pelo
movimento que se convencionou chamar de gerencialismo.

Em outros termos, a eficiéncia da organizacdo burocratica weberiana dizia
respeito tdo-somente ao préprio funcionamento do aparato estatal, 0 que mais
tarde seus criticos qualificariam como uma estrutura autorreferida e autoritaria,

porque ndo baseada na democracia. A burocracia apenas alcancava eficiéncia



para si mesma e para dar condigbes para o desenvolvimento do capitalismo
liberal, sem que em sua logica fossem incluidos os chamados direitos sociais.
Em sintese, o0 modelo burocratico weberiano construiu-se a partir de dois
pilares: a defesa do Estado contra o patrimonialismo, que historicamente
antecedeu a administracdo publica burocréatica, e a existéncia de um Estado
liberal classico, cujas funcdes resumiam-se a protecéo da propriedade privada e
a garantia dos contratos. Os dois aspectos podem ser vistos como inter-
relacionados, uma vez que dizem respeito a funcdo que o Estado cumpria
naquele momento histérico: a convergéncia com o capitalismo industrial
nascente no final do século XIX — que requer do Estado decisbes previsiveis — e

a afirmacao de sua soberania.

3 O MODELO GERENCIAL POS-WEBERIANO: EFICIENCIA, EFETIVDADE E
TRANSPARENCIA

Embora tenha funcionado a contento durante determinado contexto
histérico, a estrutura weberiana passou a ser questionada ante o advento do que
se costuma denominar Estado Social e Democrético de Direito. Reivindicacfes
e conquistas de direitos sociais, bem como avanco e consolidacdo da
democracia sdo, portanto, dois fatores fundamentais que permitem compreender
a crise do modelo burocratico.

Ao longo do século XX, o Estado passa a exercer diversas outras
atividades, transformando-se do Estado liberal classico para o Estado social e
interventor na economia. Esta transformacéo operou uma radical mudanca no
tamanho da estrutura do Estado, demandado pela sociedade para a prestacao
de mudltiplos servigos, tais como saude, educacao, cultura, previdéncia, pesquisa
cientifica etc. E, por outro lado, o Estado passou a realizar intervencdes no
mercado, com vistas a corrigir suas imperfeicdes e garantir direitos basicos a

populacédo®.
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Assim, a estrutura do Estado burocratico, que conseguia funcionar de
maneira satisfatoria quando a quantidade de atividades por este exercida ndo
era relevante, torna-se pesada e ineficiente. O pressuposto de que o Estado
burocratico era mais competente que o Estado patrimonialista para a realizacao
das funcdes basicas passou a ndo fazer mais sentido, pois suas fun¢des haviam
se ampliado.

O novo contexto evidenciou que nao bastava mais ao Estado ser
puramente racional e previsivel em suas decisfes e impessoal no trato com os
cidad&os: era necessario voltar-se para a populacéo e atender suas demandas.®
A estrutura burocrética, concebida para um Estado enxuto e garantidor da ordem
publica e do sistema econdémico baseado na propriedade privada, ndo era
suficientemente agil para dar conta desta nova realidade, muito mais complexa
gue a anterior.

Portanto, era necessario reconstruir o Estado e criar modelos de
organizacdo da maquina publica que fizessem mais com menos. Segundo esta
concepcao, a burocracia monolitica nos moldes weberianos ndo servia a tais
finalidades, pois ja havia se mostrado cara, pesada e ineficiente. E neste
contexto que surgem os chamados modelos gerenciais da administracao
publica: sdo solucbes propostas na tentativa de superacdo do modelo
burocratico — sendo de todo, ao menos algumas de suas caracteristicas — no
contexto da reforma do Estado.

A primeira ideia a ser posta em pratica com tais reformas foi a vinculacéo
dos érgédos estatais e seus funcionarios a um conjunto de resultados praticos,
definidos a partir do que é necessario para o atingimento dos objetivos da
organizacéo estatal. Com isso, se fez necessario um controle orcamentario mais
rigido e a introdugcdo da chamada “consciéncia dos custos”, isto €, a percepcao
dos agentes estatais do peso que a sociedade deve carregar, por intermédio do
pagamento de tributos, para que determinado servico, 6rgéo ou entidade possa

existir®.
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Esta necessidade de atingimento de resultados implicou na flexibilizagao
da hierarquia administrativa rigida e no regime juridico do emprego publico
regido por um estatuto Unico. O objetivo foi ampliar a descentralizacdo da
administracdo publica, atribuindo-se uma maior autonomia aos 0rgéos e
entidades publicas. Assim, os controles deixam de se pautar pelos
procedimentos e voltam-se para as finalidades do 6rgéo ou servi¢co publico em
questao, por intermédio da prestacdo de contas das metas pré-fixadas. Esta
nova postura implica a delegacdo de poderes aos agentes publicos envolvidos
Nno processo e o treinamento para a mudanca do seu perfil: com liberdade, se
demanda criatividade na busca de solu¢des para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos e eficiéncia no manejo dos recursos estatais’.

Atrelada a ideia de flexibilizacdo esta a chamada contratualizacdo da
administracdo publica: significa atribuir maior margem de acao aos gestores por
intermédio de contratos em que se fixam objetivos claros a serem perseguidos
pelo 6rgao ou entidade, no sentido da busca da qualidade dos servigcos postos a
disposicdo da populacdo®. Portanto, é tanto estreita a relacdo entre
contratualizacao e controle por resultados quanto o é a relacao entre hierarquia
e controle por procedimentos.

Ademais, nota-se uma tendéncia de aproximacao gradativa das regras a
que estdo submetidos funcionarios estatais, no seu relacionamento com o
Estado, com os empregados privados®. As alteragées paulatinas no vinculo
empregaticio publico evidenciam esta inclinacdo, com a crescente equalizacao
dos direitos e deveres. Dessa maneira, os direitos exclusivos dos servidores
publicos passam a ser contestados como “privilégios” sem razdo com a funcao
e papel exercido pela burocracia na organizacao estatal. Incluem-se neste ponto
direitos de natureza pecuniaria e ndo pecuniaria, como a relativizacdo da
estabilidade no servico publico, além de regras especificas relativas a

previdéncia social.
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Além disso, procura-se dar maior transparéncia as atividades dos
servidores publicos, com vistas a sua responsabilizacdo e prestacdo de contas
a sociedade. H4 uma tendéncia de que ao menos uma parte da remuneracao
destes seja variavel e em conformidade com o desempenho na funcdo. Além do
mais, parte da mao-de-obra estatal € objeto de terceirizacdo, em especial nas
funcdes mais corriqueiras e que ndo demandam de conhecimento especifico
acumulado ao longo do tempo.

Desse modo, para além da eficiéncia — realizar as tarefas com menor
custo possivel — surge outra no¢ao muito cara as novas demandas da sociedade:
a efetividade das acles estatais. Esta, ao contrario da primeira, hdo é um
conceito traduzivel em termos econdmicos, mas corresponde ao que €, de fato,
entregue a populacdo em termos dos servi¢os publicos. Para tanto, pretendeu-
se dotar a administracdo de mecanismos de flexibilidade e adaptabilidade frente
aos problemas néo previstos quando da formulagéo das politicas publicas.

A chamada légica do planejamento — formulagéo rigida de um programa
e sua execucao pela burocracia — cede espaco para a logica da estratégia, em
que se verificam as “relacdes entre os atores envolvidos em cada politica, de
modo a montar cenarios que permitam a flexibilidade necessaria para eventuais
alteragdes nos programas governamentais™©.

Incorpora-se a questdo da qualidade dos servicos publicos prestados a
populacao. A efetividade implica encarar o cidaddo como cliente ou consumidor,
para qguem se deve prestar contas. O conceito é inspirado nas demandas do
setor privado com as necesséarias adaptacfes a seara publica, com grande
desenvolvimento ao longo do século XX. O Estado, entdo, deixa de ser
indiferente aos anseios dos cidadaos, que passam a condi¢do de avaliadores do
desempenho dos agentes publicos e organizacdes estatais e publicas
prestadoras de servicos.

De todo modo, é importante salientar que ndo guarda relagdo com a
realidade a conexdo simples do gerencialismo com politicas liberais puras de
diminuicdo do tamanho do Estado e enxugamento das estruturas existentes. Em
outros termos: a reforma do Estado ndo é sinbnimo de reducgdo do Estado,

embora a saude fiscal deste seja pressuposto para o aprimoramento qualitativo

10 ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na Administragdo Publica: um breve estudo
sobre a experiéncia internacional recente. Cadernos ENAP, Brasilia, n. 10, p. 20, 1997.



das suas atividades; a retirada da acdo estatal direta em determinadas atividades
€ uma possibilidade para a melhoria na sua relacdo com os cidaddos, mas nao
uma necessidade inexoravel que deva ser adotada sem detida andlise dos

pontos negativos e positivos da mudancga proposta.

4 CONTINUIDADES ENTRE OS MODELOS BUROCRATICO E GERENCIAL:
O ESTADO RACIONAL

Como acima mencionado, o movimento reformador do Estado e da
Administracdo Publica caracteriza-se pelo seu distanciamento do modelo
weberiano de dominacdo legal-burocratica e as diversas caracteristicas e
tendéncias acima explicitadas podem ser pensadas em conjunto em razdo da
tentativa de superacdo do paradigma burocratico. Portanto, em uma primeira
andlise, as descontinuidades com este sistema sdo o elemento central
identificador de todas as tentativas de alterar o perfil do Estado no final do século
XX e inicio do século XXI e este fator identitario é vocalizado pelos préprios
reformadores, que negam a capacidade do modelo anterior de responder as
demandas da sociedade atual.

No entanto, embora sejam evidentes as descontinuidades entre 0s
paradigmas weberiano e o gerencialismo, é possivel encontrar, na teoria
sociolégica do préprio Max Weber, elementos que permitem vislumbrar a
continuidade entre a administragdo publica burocratica e a gerencial. Um
aspecto pode ser destacado nesta seara: a racionalizacdo do modo de vida.
Trata-se de um conceito nuclear na teoria weberiana e que se espraia em
diversas sociologias especiais — econdémica, juridica, religiosa, estética e politica
— e que encontra expressao, nesta ultima, no chamado Estado Racional.

Uma das preocupagdes de Max Weber € o entendimento da peculiaridade
da sociedade ocidental, nascida na Europa moderna, mas que se espalhou por
varios locais ao redor do mundo. Como é possivel uma sociedade produzir um
conhecimento sistematico, objetivo e com pretensdes de validade universal
como a ciéncia? O que permitiu a essa mesma sociedade criar uma estrutura

organizacional de dominacdo, com capacidade para produzir em abundancia



decisdes sistematicas, uniformes e eficazes, tal como é o Estado racional, legal
e burocratico? O conceito que permeia todas estas construcdes sociais, e que €

uma caracteristica especifica da civilizacdo ocidental, é o de racionalizacao.

A racionalizacdo, como ele [Weber] a compreende, que ele por
vezes associava a nogao de intelectualizacéo, é o resultado da
especializacao cientifica e da diferenciacédo técnica peculiar da
sociedade ocidental. Consiste na organizacdo da vida, por
divisdo e coordenacédo, das diversas atividades, com base em
um estudo preciso das relacdes entre 0os homens, com seus
instrumentos e seu meio, com Vvistas a maior eficacia e
rendimento. Trata-se, pois, de um puro desenvolvimento pratico
operado pelo génio técnico do homem.”!

E, portanto, inerente & nogao de racionalizacdo a busca de fins de ordem
pratica e utilitarios. A sociedade ocidental é uma sociedade que é capaz de
produzir mais e melhor, gracas a sua organizacdo — pela especializacdo de
conhecimentos e profissdes, devidamente coordenados — que direciona o “génio
técnico do homem” para estas finalidades.

Quando se diz “mais e melhor” deve-se entender estas duas palavras
como sindnimas de “eficaz’, isto €, significando que a capacidade de produg¢ao
de conhecimento pode se voltar, por exemplo, tanto para atividades pacificas,
como os desenvolvimentos da medicina e a melhoria da qualidade de vida do
homem, quanto para atividades ndo pacificas, como o aumento do numero e
variedade de maquinas de guerra e do seu potencial destrutivo'?.

Logo, o progresso é eminentemente técnico e, em principio, infinito, ja que
o acumulo do saber €, ele préprio, uma mola propulsora criadora de mais saber,
uma espécie de forca interna em constante expansado. A civilizacdo ocidental,
por meio da racionaliza¢cao, estimula a capacidade do homem em criar utilidades
para sua vida pratica e em modificar a natureza para 0s seus proprios interesses,

sejam estes de ordem material ou moral. O mundo da sociedade ocidental é um

11 FREUND, Julien. Sociologia de Max Weber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2006. p. 19. Mais
a frente completa: “O progresso tem um sentido no dominio da ciéncia e da técnica sempre que o acimulo
do saber condiciona a possibilidade de novos conhecimentos e sempre a habilidade técnica de certos
construtores permite, por exemplo, resolver o problema da curvatura de certos espacos e dar nascimento ao
estilo gético. Ndo se poderia, entretanto, dizer que o gotico constitui um progresso em relacdo ao romantico.
Em suma, o progresso existe em todas as ordens que obedecem a lei do quantitativo; praticamente ndo tem
sentido na esfera do puro qualitativo.” (p. 23).

2 FREUND, Julien. Sociologia de Max Weber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2006. p.19 e
seguintes.



mundo cada vez mais artificial, pretensamente governado pelo homem tal como
se controla uma magquina*s.

Este dinamismo da racionalizacdo da civilizacdo ocidental € a sua
caracteristica mais marcante. Trata-se de um fenémeno historico, destituido de
qualquer conotacao evolutiva no sentido axiolégico, que atinge todas as areas
da vida e implica uma crenca (muitas vezes desarrazoada) no poder do homem
em controlar os fenbmenos naturais. Previsibilidade, controle do devir, busca
incessante em dominar o fluxo da causalidade: estes sao os objetivos primordiais
da especializagdo do conhecimento que fazem parte do cerne do processo de
racionalizacdo. O Estado Moderno criado no seio da civilizacdo ocidental ndo
foge a esta regra, e Weber o denomina de Estado racional.

“O Estado, no sentido do Estado racional, somente se deu no Ocidente”4.
Com esta frase, Max Weber inicia a descricdo das origens e das caracteristicas
do Estado racional surgido na civilizacdo ocidental. Modernamente, tendo-se
como pano de fundo a crescente racionalizacdo de todos os setores da
sociedade, o Estado exerce seu poder por intermédio de uma organizacao
burocratica fundada na crenca de que as ordens por este emitidas, porque
fundadas em um estatuto legal e de acordo com competéncias pré-fixadas, sdo
legitimas do ponto de vista dos destinatarios da dominacéao.

A organizacgédo do aparato burocrético produz ordens e decisdes racionais.
E justamente por isso que Max Weber afirma que “o progresso em direcdo ao
funcionalismo burocratico, baseado em contrato, salario, pensdo, carreira,
treinamento especializado e divisdo de trabalho, competéncias fixas,
documentacdo e ordem hierarquica, € o critério igualmente univoco da
modernizacdo do Estado™®.

Esta organizacéo tem a capacidade de emitir ordens previsiveis aos seus
destinatarios, que as entendem como “ordens racionais”. Os funcionarios e
agentes do Estado agem sine ira et studio, de maneira impessoal, evitando-se

favoritismos, ja que as suas referéncias sdo regras abstratas emitidas por outros

13 FREUND, Julien. Sociologia de Max Weber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2006. p.107.

4 WEBER, Max. Economia e Sociedade: Fundamentos da Sociologia Compreensiva Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2015. v.2, p. 517.

15 WEBER, Max. Economia e Sociedade: Fundamentos da Sociologia Compreensiva Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2015. v.2, p. 529.



agentes estatais, também produzidas sem consideracdes pessoais ou
favoritismos.

Assim, a concepcdo de Estado racional de Max Weber conecta-se
intimamente com a dominacao legal-burocrética e, portanto, com a organizacéo
da burocracia enquanto aparelho que viabiliza o exercicio do poder politico. A
estrutura burocratica existe para produzir decisdes impessoais e previsiveis e,
por isso, € uma expressdo muito bem-acabada da racionalizacdo do ocidente
moderno. Os cidadaos e os agentes econdmicos podem calcular suas agbes
cotidianas e desenvolver suas atividades com mais seguranca, ja que 0s agentes
estatais ndo agem sendo de maneira previsivel e controlavel.

O Estado racional organiza o seu aparato de modo que este tome
decisbes apenas e tdo-somente aplds conhecimento exaustivo da matéria,
segundo uma especializagéo de fun¢gdes. Quando bem desenvolvido, o Estado
moderno age por meio do calculo, controlando os meios disponiveis para que
sejam atingidos determinados fins. Do mesmo modo, os destinatarios das ordens
estatais, também envoltos na paulatina racionalizacdo da vida, calculam antes
de agir. Assim, verificam-se os meios disponiveis e os fins a serem alcancados.
Notadamente no campo econémico, 0 modo de vida contemporaneo € avesso a
surpresas e favoritismos e demanda seguranca para que resultados praticos
sejam alcancados como consequéncia de escolhas calculadas.

O movimento de reforma do Estado que surge na segunda metade do
século XX e inicio do século XXI procura alterar o paradigma weberiano em
muitos aspectos. Todavia, esta superacdo se da no nivel organizacional, pois
considera que a estrutura da burocracia nos moldes tradicionais ndo mais
responde as demandas da sociedade atual. Assim, as principais tendéncias que
procuram implementar o gerencialismo na administracdo publica propugnam
alteracOes organizacionais do aparato estatal, com vistas a um melhor
aproveitamento dos orcamentos publicos frente as diversas e crescentes
funcdes atribuidas ao Estado e ao servico publico de maneira geral.

No entanto, embora seja possivel vislumbrar descontinuidades neste novo
papel atribuido as organizacfes estatais, a racionalidade inerente ao Estado
Moderno persiste. Esta pode ser considerada o principal elemento de

continuidade entre os paradigmas weberianos e pos-weberianos. De maneira



alguma se abandonou o calculo, a previsibilidade, o controle das decisdes, pois
persiste a escolha perspicaz dos meios para o atingimento de fins.

Desse modo, é tanto racional controlar os agentes publicos por
procedimentos como por resultados pelo atingimento de metas pré-fixadas; é
tanto racional estabelecer rela¢cdes hierarquicas baseadas em competéncias
fixas como flexibilizar a hierarquia e priorizar relagbes horizontais; € tanto
racional priorizar relacdes baseadas em um estatuto legal quanto em um contrato
com prévia negociagao dos direitos e deveres. Nos dois casos, estdo presentes
o atingimento de finalidades através escolha dos meios adequados, elemento
caracteristico da racionalidade do modo de vida moderno.

Na realidade, ja é possivel afirmar que o Estado do século XXI pretende-
se até mesmo mais radical em sua racionalidade e eficiéncia que o Estado do
século XX. Ao contrario de um abandono dos padrdes anteriores, 0 que se vé é
um fendmeno no ambito institucional que bem exemplifica um aumento paulatino
no grau de racionalidade do modo de vida moderno, muito além daquele
testemunhado pelo proprio Weber no primeiro quartel do século XX.

Dessa forma, embora o conceito de eficiéncia esteja presente no modelo
weberiano, o paradigma gerencial o eleva a um patamar superior, pois tanto o
crescente numero de atividades quanto a qualidade exigida do servigco prestado
a populacéo faz do Estado refém da logica do “fazer mais e melhor sempre”.
Hodiernamente, ndo ha setor da atividade estatal que ndo seja cobrado em
termos de qualidade, bem como n&do ha despesa publica que ndo seja
guestionada frente a resultados praticos e efetivos. Portanto, tudo isso apenas

reforca a continuidade dos padrées do Estado racional no paradigma gerencial®®.

5 A ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA E O SEU PERFIL HIBRIDO,
EM ESPECIAL APOS A CONSTITUICAO DE 1988.

16 Esta exacerbacéo da racionalizacdo do Estado corresponde a respectiva fase do capitalismo em que estéo
inseridos dos modelos burocratico e gerencial. Como bem anota Bresser-Pereira, 0 Estado Burocratico foi
desenhado e implementado antes da consolidagéo do processo de globalizacéo e, portanto, tinham a funcéo
de proteger sua economia, ao passo que o Estado Gerencial ndo tem este papel porque este, apos a
integracdo total dos mercados, se mostra impraticavel atualmente. BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos.
Reforma do Estado para a cidadania: a reforma gerencial brasileira na perspectiva internacional. Sdo
Paulo: Editora 34; Brasilia: Enap, 1998. p. 33-34.



Um breve olhar para o percurso histérico das instituicdes da administragéo
publica do Estado Brasileiro ao longo do século XX e inicio do século XXI
demonstra a consolidacdo dos modelos burocratico e gerencial como referéncias
tedricas para legisladores e administradores publicos que forjaram o atual perfil
do aparato administrativo nacional. Esta caracteristica € ressaltada, sobretudo,
quando se analisam os movimentos reformadores, sejam no nivel constitucional,
seja no infraconstitucional.

Dessa maneira, a reforma daspiana da década de 1930 e a Constituicdo
Federal de 1988 foram movimentos que se inspiraram, predominantemente, no
paradigma weberiano. Ja a reforma do Decreto-lei n.° 200/67 do regime militar
pode ser considerada, em especial com referéncia a descentralizacdo e
autonomia da administracao publica indireta, um prendancio do gerencialismo,
ainda que assim nao se tenha autodenominado. Por fim, a reforma da década
de 1990, sem qualquer sombra de ddvida, € uma reforma que se pretendeu
gerencial. Os movimentos mais recentes, por nao configurarem reformas amplas
e ndo serem embasados em projetos mais globais, possuem ora conteudos
gerenciais, ora contetdos burocraticos.

Ademais, em razdo da sobreposicdo de reformas, muitas vezes
inacabadas ou mitigadas por forca de alteracBes posteriores, € possivel afirmar
gue a administracdo publica brasileira € uma administracao hibrida, ja que sua
estrutura e suas finalidades sdo constituidas tanto de elementos trazidos pelo
paradigma weberiano quanto pelo paradigma gerencial.

Uma vez que o modelo burocratico foi explicitado por Max Weber ha mais
de cem anos, € natural que o direito administrativo brasileiro tenha sido e ainda
seja enormemente influenciado pelas ideias do socidlogo aleméo. A dominacéo
legal-burocratica, contraposta as dominacdes tradicional e carismatica, € um
sistema consolidado e que ja demonstrou sua utilidade ao longo de décadas,
sobretudo quando se pensa na profissionalizacdo dos quadros dos funcionarios
publicos, na preservacdo da impessoalidade no trato da coisa publica e na
separacao entre o publico e o privado.

Estes ganhos ndo devem ser menosprezados e muitas de suas

funcionalidades merecem ser preservadas. Notadamente, em paises de grandes



contrastes como o Brasil, em que a desigualdade social € um empecilho para a
qualidade e amplitude da representacdo nos cargos politicos e o acesso aos
postos da alta burocracia nao é uniforme para todas as camadas sociais — nada
obstante a universalizacdo formal do concurso publico —, regras de prote¢éo do
patriménio pulblico sdo necessérios para a evitar a captura da maquina
burocratica por grupos de interesse, seja pela propria burocracia, seja pelos
setores detentores do poder econdémico.

No entanto, uma nova realidade se impde, sobretudo a partir do ultimo
quarto do século XX. Ao lado do incremento das tarefas sob o encargo da
organizacdo estatal — incremento este que se da tanto qualitativa quanto
guantitativamente — sobrevém a necessidade de otimizacdo dos gastos publicos
e a atribuicdo de uma maior agilidade nas acdes da administracao publica.

Dentro deste contexto é que surge o movimento do gerencialismo, que
procura apontar os problemas do paradigma weberiano e propor altera¢des na
organizacdo do aparato burocratico, com o intuito de corrigir suas imperfeicoes:
sua lentidao e autorreferéncia devem ceder lugar para a agilidade e o olhar para
o cidadado, com qualidade na prestacao dos servigos publicos e objetivos e metas
claros a serem perseguidos pelos agentes publicos.

No caso brasileiro, esta nova concepcdo ainda ndo possui o0
amadurecimento institucional da tradicional burocracia weberiana. Mas o
gerencialismo se consolida aos poucos e, paulatinamente, ganha espaco nas
mentes dos politicos, legisladores, administradores, juristas e da populacdo em
geral. ApGs o seu impacto, a administracao deixa de ser inteiramente burocratica
e os institutos tradicionais do direito administrativo passam a conviver com novas
formas organizacionais, tais como o0 contrato de gestdo, as agéncias
reguladoras, as parcerias publico-privadas e a transparéncia administrativa.

E possivel, portanto, entrever alguns conflitos: faz-se necessario conciliar
0 que poderia ser chamado de antinomia ou incompatibilidade entre normas e
institutos pertencentes ao mesmo ordenamento juridico, mas provenientes de
matrizes distintas. N&o se deve renunciar a releitura de conceitos consolidados,
tal como a hierarquia rigida entre superiores e subalternos, sob pena de se
proferir um discurso sobre uma realidade que ndo mais existe.

Uma chave para esta conciliacdo é a consideracao das duas matrizes da

organizacdo administrativa como variantes do conceito weberiano de Estado



racional. Esta percepc¢ao tem um valor ainda subestimado pelos estudiosos no
tema. Calculo, previsibilidade e eficiéncia sdo caracteristicas do processo de
racionalizacdo da organizacdo do Estado moderno e que estdo presentes nos
modelos burocratico e gerencial da administragéo publica.

Nesse sentido, o Estado deve proporcionar seguranca para O0S
particulares e agentes econdémicos, vistos como cidadaos titulares de direitos
subjetivos estaveis, o que implica também o crescente e paulatino
aparelhamento institucional capaz de garantir rapidez na tomada e execucéao de
decisoes.

Assim, se por um lado séo evidentes as diferencas entre os paradigmas
burocrético e gerencial, 0 que permite considera-los como distintos do ponto de
vista conceitual, muito maiores séo as diferencas destes dois modelos pensados
em conjunto quando contrapostos aos paradigmas tradicional e carismético.

Estas duas formas de dominacdo ndo guardam qualquer relacdo com
Estado racional weberiano e, portanto, sdo destituidas de uma organizacao
profissional nos quadros do funcionalismo publico que garanta o célculo, a
previsibilidade, a impessoalidade e a eficiéncia do processo decisorio estatal. Ao
contrario do que ocorre no Estado racional, a lei formal ndo serve de padréao para
as acoes do aparelho, jA que sdo dependentes ora dos humores do senhor
carismatico, ora dos julgamentos pessoais do senhor tradicional.

Malgrado todas as suas imperfeicbes, a administracdo publica brasileira
€ dotada de um aparato estavel, capaz de garantir um minimo de direitos
subjetivos aos cidaddos e agentes econdmicos. A lei, constitucional ou
infraconstitucional, é o padréo basico que serve de referéncia para a organizacéo
das suas estruturas, bem como traca os limites de suas ac¢bes. O Estado
brasileiro, a0 menos em seu desenho institucional, pode ser visto como um
Estado racional nos moldes como o sociélogo Max Weber o concebeu.

Ademais, séo distinguiveis no direito administrativo brasileiro diversos
institutos, seja de matriz weberiana (concurso publico, estabilidade, hierarquia
administrativa, licitacdo, impessoalidade etc.), seja de matriz gerencial (agéncias
reguladoras, contrato de gestdo, parcerias publico-privadas, concessdes de
servico publico, descentralizagéo, etc.).

Este hibridismo do atual direito posto reafirma a racionalidade do Estado

nacional, associado ao fato de que ha uma tendéncia para se coibir praticas



patrimonialistas, que infelizmente ainda sobrevivem na ilegalidade. No entanto,
condutas deste tipo ndo mais sao legitimadas socialmente (como seriam numa
dominacdo carismatica) e sobrevivem apenas como praticas, passiveis de
repreensao pelos 0rgéos estatais destinados a fiscalizagédo dos atos desviantes
da lei.

Todas estas consideracdes permitem se desenhar um especifico perfil da
estrutura burocratica brasileira, uma chave que possibilita aos estudiosos do
direito administrativo compreender dogmaticamente este especifico ramo do
direito publico. Dessa forma, leituras do direito posto sem o prévio conhecimento
das origens dos diversos institutos presentes na administracédo publica brasileira
podem recair em interpretacdes incompletas, que negam o seu carater hibrido e
derivado dos paradigmas weberiano e gerencial.

O fato de existirem multiplos entendimentos de como deve ser organizada
a administracao publica € algo saudavel do ponto de vista do debate publico de
ideias. Porém, de alguma forma, este debate deve ser devidamente pautado, de
modo que as origens das concepcdes defendidas, assim como as funcdes dos
novos e velhos institutos, sejam de conhecimento dos contendores, sob pena de
se produzirem discussdes inodcuas.

Sem prejuizo, a analise dos estudiosos do direito administrativo ndo pode
desconhecer os termos do debate publico, até mesmo porque é dever destes
compreender 0s rumos que a administracdo publica podera vir a tomar em um
futuro préximo. Todavia, a dogmatica, enquanto ramo do conhecimento juridico
preocupado em encontrar caminhos para a decidibilidade dos conflitos, ndo pode
servir estritamente as pautas de grupos politicos: dado que o seu ponto de
partida é o direito positivo atual, enveredar-se por este tipo de perspectiva seria
muito arriscado, ja que muitas vezes concepc¢des pleiteiam mudancas que se
chocam com os institutos juridicos vigentes.

Logo, um estudo zetético que preserve a neutralidade pode qualificar o
entendimento da dogmatica administrativista sobre o seu objeto de estudo.
Saber se tal ou qual instituto presente no direito brasileiro possui raizes em tal
ou qual paradigma, justamente porque dentro deste modelo possui tal ou qual
funcdo, certamente é um modo de entender o direito no contexto social que
contribuiu para forja-lo. As normas juridicas postas séo, de um lado, produto de

forcas econdmicas, politicas e culturais presentes na sociedade, mas ao mesmo



tempo, especialmente a partir do momento em que séo interpretadas e aplicadas
pelos 6rgdos e poderes competentes, exercem influéncia sobre estas mesmas

forcas, impelindo-as em determinado sentido.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o que se almejou demonstrar neste trabalho € que a
perspectiva aqui adotada pode ser um instrumento extremamente Util para o
aprimoramento dos estudos da administracdo publica e do direito positivo
brasileiros. A teoria do Estado e da administracao publica devem caminhar em
conjunto com a dogmaética juridica: aquelas seriam simples consideracfes
abstratas com pouca efetividade sem os estudos concretos desta, com sua
capacidade de esmiucar o direito posto e concebé-lo com um minimo de
coeréncia.

Os paradigmas weberiano e gerencial estdo presentes no direito positivo
brasileiro e foram as duas principais fontes de inspiracdo do legislador ao longo
do século XX e inicio do século XXI. Desconsiderar este fato € contentar-se com
um estudo incompleto da administracéo publica, que dificilmente compreendera
a razéo de institutos de matriz diferente conviverem em um mesmo sistema,
coexisténcia esta viabilizada pela compreensao das nocdes de Estado racional
e da progressiva racionalizacdo da civilizacao ocidental.

Desse modo, € possivel afirmar que no futuro proximo a propagada
agenda de reformas do movimento gerencial tenda a intensificar a alteragéo na
organizacdo do Estado quanto as suas finalidades, atreladas a resultados
praticos e objetivos. Nao se sabe a velocidade em que as estruturas estatais
serdo alteradas, mas a realidade dinamica em que o Estado do século XXI se vé
inserido fatalmente ira impor a adocédo de medidas que o tornem mais agil para
a tomada de decisfes com capacidade rapida de implementacao.

A globalizacdo é um fato posto e acabado e o fluxo de informacdes,
contatos, trocas ndo da mostras de desaceleracdo. Cotidianamente, 0s governos
de todo o mundo se veem diante de crises de diversas naturezas geradas em

outras partes do globo e a sua minimizacao e tratamento depende de acdes



rapidas e eficazes. A burocracia estatal deve, portanto, estar a altura deste
desafio, jA que se constitui em instrumento essencial para que 0s governos
alcancem os objetivos que melhorem a vida dos cidadaos de seus paises.

Nesse contexto, a dominacao legal-burocratica deve ser compreendida
como um arranjo institucional que teve seu papel em determinado contexto
historico e que, passados cem anos da morte do socidlogo, é perfeitamente
possivel considerar a sua revisdo em determinados aspectos. O modelo
gerencial sobreveio ao modelo burocratico e o alterou. Governos de todos 0s
espectros politicos, cada um a sua maneira, acabam por defender pautas
engquadraveis no movimento da nova gestao publica. Ndo h& hoje movimento
politico que ndo advogue que politicas publicas tenham efetividade e que é
perfeitamente plausivel criar instrumentos para a mensuracao de desempenho,
seja do ponto de vista individual, seja do ponto de vista coletivo.

Nos proximos anos, a administracdo Publica brasileira dificilmente
abandonara o seu perfil hibrido, com elementos oriundos dos modelos
burocréaticos e pos-burocraticos ou gerenciais. No Brasil, tanto em razdo da
tradicdo do direito administrativo, quanto por forca dos seculares problemas de
uma sociedade patrimonialista — em que persistem praticas que confundem o
publico e o privado —, os elementos do modelo weberiano se fazem necessarios
para a protecdo do patrimdnio publico e para a garantia da impessoalidade e a
defesa do interesse coletivo pelos agentes do estado.

Por outro lado, em uma sociedade que, além de urbana, se mostra a cada
dia mais interconectada, a prestacdo de servicos com mais qualidade, em
correlagdo com a responsabilidade na gestdo dos recursos que financiam a
maquina estatal, também sao imperativos inescusaveis da administracdo
publica, e esta € uma preocupacéo trazida pelo modelo gerencial.

As parcerias com organizagbfes da sociedade e a mensuracado de
resultados sdo instrumentos encontrados para que o Estado responda as
crescentes demandas que Ihe séo dirigidas. De nada adianta o reconhecimento
de direitos sem uma estrutura e organizacdo que lhes dé concretizacdo e
efetividade. Assim, negar que o modelo gerencial tenha muito a contribuir para
a melhoria da condicdo de vida dos cidaddos e para a modernizagdo da

administracéo publica é fechar os olhos para o que € evidente para todos aqueles



gue buscam uma escola, hospital ou transporte publicos de qualidade
minimamente aceitavel.

Quando se analisa a evolucdo da administracdo publica brasileira,
sobretudo ao longo do século XX, verifica-se que os dois paradigmas,
burocratico e gerencial, foram fontes inspiradoras das instituicbes da
administracdo publica e do direito administrativo brasileiro. Ora explicita, ora
implicitamente, os padrbes permaneceram como referéncias neste um século e
trés décadas da republica brasileira.

Dessa forma, a administracdo gerencial existia antes da reforma
gerencial da década de 1990: a descentralizacdo forjada pelo Decreto-lei n.
200/67 e instituicdes com perfil regulador de mercados, mas que nao ostentam
a denominagéao “agéncias reguladoras”, como o Banco Central e a Comisséo de
Valores Mobiliarios. Por outro lado, a administracdo burocratica permanece
mesmo apos a introducdo de elementos da administracdo gerencial, como o
concurso, a estabilidade e o procedimento licitatorio.

Este hibridismo do modelo brasileiro pode ser associado ao fato de que
ambos os paradigmas possuem raizes na racionalizacdo progressiva do
ocidente e do chamado Estado racional, tal como descrito por Max Weber. Nao
ha como defender uma leitura dogmatica de que a administracao seja puramente
burocratica ou puramente gerencial, pois 0 que existe na realidade é uma
superposicdo de institutos, de inspiracdo nos dois paradigmas, mas que
conseguem conviver dentro de um mesmo sistema porque possuem raizes
comuns. Esta convivéncia se da, portanto, em um sutil equilibrio entre institutos
de origem diversa.

Portanto, o desafio brasileiro para o futuro € duplo e herculeo: em um pais
da periferia do capitalismo, que demanda atracdo de capital externo para o seu
desenvolvimento econémico e social, o Estado deve proteger o patriménio
publico dos grupos de interesse e da corrupcéo, criando condi¢cdes para sua
competitividade internacional; mas, também, deve proporcionar efetividade nos
servigos postos a disposicao da populacdo e tratar o individuo como cidadéo
portador de direitos e deveres.

Além do mais, as escolhas legislativas e institucionais que demandam

alteracdes no perfil da administracédo publica devem ter sempre o foco no



cidaddo e nos direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico, sobretudo na

Constituicao Federal.
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