Revista Pensamento Juridico — Sdo Paulo — Vol. 16, N° 2, set./dez. 2022

ISSN 2238944-X

Submetido em: 07/01/2021

Publicado em: 31/12/2022

A HERMENEUTICA DO CONFLITO SOB A OTICA DO
MEDIADOR

PATRICIA FREIRE DE PAIVA CARVALHO RABELO!
JULIENNE DINIZ ANTAQ?

SERGIO TORRES TEIXEIRA®

SUMARIO: INTRODUCAO. 2. O CONFLITO COMO
UMA OPORTUNIDADE DE IMPULSIONAR AS
RELACOES HUMANAS. 3. O CONTEXTO DA
MEDIACAO NO BRASIL. 4. A IMPORTANCIA DA
ESCUTA ATIVA E DOS PRINCIPIOS QUE REGEM
A MEDIACAO. 5. AHERMENEUTICA DO CONFLITO
SOB A OTICA DO MEDIADOR. CONCLUSOES.

RESUMO: A hermenéutica do conflito sob a 6tica do mediador é essencial, vez
gue € o responsavel, por meio da escuta ativa, de entender as reais questoes e
interesses das partes, levando-as a alcangar essa percepc¢do. Com a Resolucao
125/2010, do CNJ, a Lei de Mediacdo e CPC/2015, comecou-se a estimular, de
forma veemente, a mediacdo como meio de resolucéo de conflitos no Brasil. Na
mediacao, trabalha-se a origem do conflito, para que as partes consigam, ao seu
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final, se vé sob a perspectiva da outra, para em seguida se trabalhar o problema,
na busca de um acordo com ganhos mutuos.
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CONFLICT HERMENEUTICS FROM THE MEDIATOR’S VIEW

ABSTRACT: The hermeneutics of conflit from the perspective of mediador is
essencial, since o tis responsible, through active listening, to understand the real
issues and interests of the parties, leading them to achieve this perception. Wiyh
Resolution 125/2010, from the CNJ, the Mediation Law and CPC/2015, began to
vigorously stimule mediation as a means of conflict resoluction in Brazil, In
mediation, the origino of the conflict is worked on, so that the parties can, at the
end, see themselves from the perspective of the end, see themselves from the
perspective of the other, and then work on the problem, in the search for an
agreement whit mutual gains.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo reflete sobre a hermenéutica do mediador sob o conflito
e sua importante missdo como terceiro facilitador ao dialogo entre as partes,
buscando que consigam realizar a inversao de lentes, fazendo com que um se

veja sob a perspectiva do outro.

O incentivo aos meios consensuais de resolucao de conflito, sobretudo a
mediacao, € relativamente novo no pais. Isso porque, o instituto ganhou forca a
partir da Resolugcdo 125/2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e,
principalmente, no ano de 2015, com o advento da Lei de Mediag&o e do Coadigo
de Processo Civil, com viés completamente diferente do anterior. No ano de
2018, com a Portaria n° 1.351, a mediacéo passou a ser disciplina obrigatéria no

curso de direito.



O sistema de incentivo aos meios de autocomposicao traz o desafio da
mudanca da cultura do litigio ou da sentenca para a do dialogo. As
transformacdes legislativas que vém sendo realizadas séo todas nesse sentido.
De fato, a cultura impregnada no Brasil € a do conflito, o que reflete hoje a crise
do sistema judiciario, que se encontra congestionado de processos.

As normas existentes sobre o tema estimulam os meios autocompositivos,
trazem regramentos e principios que procuram, por meio da cultura do dialogo,
uma solu¢cdo em que ambas as partes saiam satisfeitas e com uma comunicacao
restabelecida. Nesse sentido, a conducdo da mediacdo pelo mediador é

fundamental.

E a hermenéutica do conflito pelo mediador que o guia na utilizacdo das
técnicas mediativas adequadas para possibilitar a inversdo de lentes entre as
partes. Para isso, deve-se investir em capacitacdo, mas também néo se pode
perder de vista o perfil do mediador para Ihe dar com o conflito alheio de forma
imparcial e despido de julgamentos, mediante uma escuta ativa ao que €

verbalizado pelas partes e ao que néo € verbalizado.

Assim, € que se iniciar4 o estudo pela teoria do conflito, passando em
seguida ao contexto da mediacéo no Brasil. Posteriormente, serdo abordados os
principios e técnicas que regem o seu desenvolvimento e ao final é que se
adentrara na importancia da hermenéutica do conflito sob a 6tica do mediador.
Eis o foco do presente trabalho.

2. O CONFLITO COMO UMA OPORTUNIDADE DE IMPULSIONAR AS
RELACOES HUMANAS

O conflito é inerente as rela¢cdes humanas, o que se modifica é a forma
como ele é tratado. Tem-se processos destrutivos e construtivos de resolucao
de conflitos. Nos primeiros, o conflito € abordado por um aspecto negativo, que

ocasiona perdas nas relagcdes sociais. NOs processos construtivos, sdo



percebidos como uma oportunidade de crescer e impulsionar as relacbes

humanas.

No processo destrutivo do conflito, a outra parte é normalmente vista
como adversaria e a disputa se concentra em fundamentos para enfraquecer o
outro e conseguir que se mantenha a sua posi¢cao unilateral. Essa percepcéo
dificulta que se veja a real dimensdo do conflito, os interesses comuns e as
preocupacdes do outro. Nao se estabelece empatia. Esse tipo de negociacao é
a chamada negociacdo de posicdo e normalmente ndo € eficiente, pois cria
entraves ao acordo, a medida que cada um procura uma solucdo que seja
favoravel a si, sem se preocupar com O outro, iniciando a conversa
costumeiramente com uma posi¢cdo extrema e, por vezes, enganado 0 outro
quanto aos seus verdadeiros interesses. Esse tipo de negocia¢do pode migrar a
uma guerra de vontades. A intencdo é forcar o outro a mudar a sua posi¢cao. Um
acordo, proveniente desse tipo procedimento, costuma trazer ressentimento e
rompimento das relagcdes, com toda a carga de sentimentos e sintomas
negativos que pode trazer um conflito mal gerido. Frise-se os ensinamentos de

Fisher, Roger:

Negociar posi¢des cria entraves ao acordo. Na negociacdo de
posi¢cbes, cada parte busca aumentar a chance de um acordo
favoravel para si, iniciando a conversa com uma poSicdo
extrema, atendo-se a ela, enganado a outra parte quanto as
suas verdadeiras opinides e fazendo pequenas concessdes
apenas para manter a negociacdo em andamento. Cada um
desses fatores interfere na possibilidade de se chegar a um
acordo prontamente. Quanto mais extremas as posi¢des iniciais
e menores as concessdes, mais tempo e esforgo serdo
necessarios para descobrir se um acordo é ou ndo possivel. (...)
A negociacdo de posi¢oes torna-se uma disputa de vontades.
Cada negociador declara o que vai ou nao fazer. A tarefa e
desenvolver conjuntamente uma solucdo aceitavel tende a se
tornar uma batalha. Um lado tenta forcar o outro a mudar de
posicéo (FISSHER, 2018, p. 27).

Mas, como se sabe, a vida nunca serd livre de conflitos. Entdo, o melhor
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a se fazer é tentar resolvé-los de forma harmoénica. Para isso, € necessario

ampliar o horizonte, sair da posicao de vitima e buscar entender que também



temos responsabilidade junto ao conflito. A outra parte ndo deve ser vista como
adversaria, mas como corresponsavel pela resolucao do conflito. Por oportuno,

sublinhe-se as palavras de Sonia Onuki, a saber:

Se considerarmos que podemos ter 50% em cada uma das
situacbes que nos abalam, devemos entender que nenhum de
noés pode assumir a postura de vitima na vida. Vitimas néo
assumem responsabilidades. Observe  sua  prépria
coparticipacdo em todos 0os momentos da vida (ONUKI, 2019, p.
89).

Para que os aspectos positivos dos conflitos se revelem, € importante que

os conflitantes estejam dispostos a entender sua real dimenséo, consciente de
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que o erro nunca é apenas de um dos envolvidos, sendo fundamental a
construcdo de um dialogo, a fim de entender qual a sua participacdo, bem como

a forma que o outro Ihe. De acordo com Roger Fissher:

Entender o ponto de vista alheio n&o significa concordar com ele.
Claro que, compreendendo melhor o pensamento da outra parte,
vocé pode reavaliar a sua perspectiva. Mas, entender o ponto de
vista alheio ndo é um custo, e sim um beneficio, pois Ihe permite
reduzir a area de conflito e o ajuda a defender seus interesses
com mais seguranc¢a (FISSHER, 2018, p. 47).

Contudo, conectar-se com as reais dimensdes do conflito nem sempre é
facil para os envolvidos, principalmente se ha muitas emoc¢fes em torno das
questbes. E nesse sentido, que a figura do mediador como terceiro imparcial
facilitador desse dialogo ganha relevo. Nesse sentido, Antonio Carlos Ozério

Nunes ressalta:

Vale lembrar que as pessoas em conflito muitas vezes estdo
tensas, confusas, amedrontadas e fragilizadas, estados
emocionais que as levam a ter dificuldades huma escuta atenta
e isenta, a ndo prestar atencao suficiente na fala do outro. Muitas
vezes as narrativas das partes sdo confusas, cansativas e



longas, dificultando a escuta e a concentracdo. Caberd ao
mediador, com sua escuta ativa e com as interveniéncias com
as ferramentas adequadas, controlar esta dindmica para que as
versdes sejam compativeis com os fatos e exista concentracao
na resolucao do conflito (NUNES, 2016, p. 170-171)..

E por meio da hermenéutica do mediador sob o conflito que este fara o
mapeamento do mesmo e promover a despolarizacdo das partes a fim de que
retomem ao dialogo. A ideia e que o conflito seja visto pelas partes como uma
oportunidade de impulso ao amadurecimento e fortalecimento da relacdo. Esse

€ o desafio do mediador.

3. O CONTEXTO DA MEDIACAO NO BRASIL

O ano de 2015 foi um marco na histéria da mediacdo no Brasil, pois 0
Caodigo de Processo Civil, promulgado no mesmo ano, traz dentre seus pilares o
estimulo a outros meios consensuais de resolucao de conflitos, dentre os quais

a mediacdo. A Lei de Mediacao também adveio nesse mesmo periodo.

Hodiernamente, o Judiciario se encontra em colapso em face da
quantidade de processos em curso. A mediacdo no Brasil possui grandes
desafios a sua consolidacéo, seja em face da estrutura organizacional, seja em
razao dos receios que alguns operadores do direito ainda sentem com relacao
ao instituto, seja em decorréncia da cultura da sentenca, em uma sociedade

ainda envolta pelo litigio e a delegacéo de sua resolucédo ao Estado.

Fato é que, desde 2003, quando se comecou a debater sobre a reforma
do sistema de justica, o Ministério da Justica vem demonstrando o seu apoio a
disseminagdo de outros meétodos adequados de solugcdo de conflitos. O
Conselho Nacional de Justica, considerando que o direito de acesso a justica,
previsto constitucionalmente no inciso XXXV, do artigo 5°, da Constituicdo da
Republica do Brasil, ndo se encontra limitado a vertente formal dos 6rgaos do

Poder Judiciario, buscou a implantacdo de uma politica publica nacional



destinada a disseminacdo do uso de outros meio adequados e consensuais a
solucéo dos conflitos, visando proporcionar condi¢cdes de expanséao e afericdo

de sua efetividade, por meio da Resolucédo 125/2010. Nesse sentido, in verbis:

Consolida-se no Brasil, entdo, com Resolu¢do 125/2010 a
implantacdo do chamado Sistema Multiportas, sistema pelo qual
o Estado coloca a disposicdo da sociedade, alternativas
variadas para se buscar a solugdo mais adequada de
controvérsias, especialmente valorizados os mecanismos de
pacificacdo (meios consensuais), e ndo mais restrita a oferta ao
processo classico de decisdo imposta pela sentenca judicial.
Cada uma das opg¢bes (mediacdo, conciliacdo, orientacdo, a
propria agao judicial contenciosa etc.) representa uma “porta”, a
ser utilizada de acordo com a conveniéncia do interessado, na
perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de
administragdo e resolugao do conflito (CAHALLI, 2015, p. 62).

Essa Resolucéo, reconhece a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos dos métodos consensuais de solucdo do conflito a fim de evitar
divergéncias entre as orientacdes e a pratica. Ressalta-se que embora se tenha
avancado, hd muito o que se estabelecer para que tal preocupacéo se reflita
dentro da realidade brasileira. Isso porque, ndo obstante tenha ocorrido a criacdo
de 6rgéos judiciais especializados na matéria, como o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Conflitos (NUPEMEC) e os Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS), ainda ha muito o que se trabalhar
em termos de politicas publicas. Nao se pode olvidar, entretanto, da importancia
dessa resolucdo para o inicio do impulsionamento a propagacao da cultura do

didlogo ou da pacificacao.

O Conselho Nacional de Justica € responsavel pelas atribuicbes de
carater geral e nacional, estabelecendo diretrizes para a implantacdo e
fiscalizacdo da politica publica em todos os estados. Dentre essas diretrizes,
pode-se citar o estabelecimento de um conteddo minimo para 0s cursos de

capacitacao de mediadores e conciliadores. Sublinhe-se:



O Conselho Nacional de Justica apresenta-se como 6rgdo de
planejamento estratégico, de auxilio, de incentivo e
especialmente de uniformizacdo do programa para a sua
implantacdo e funcionamento, fixando as diretrizes a serem
observadas (art. 6°). Também lhe cabe, nesse contexto, a
revisdo da resolucéo, para ajustes ou adequacdes pela dindmica
da implantacao da politica publica, como promovido através da
Emenda n.1, de 31.01.2013 (CAHALI, 2015, p. 66).

De forma hierarquica, abaixo do Conselho Nacional de Justica vem
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Conflitos de cada tribunal,
como responsaveis pelo desenvolvimento das Politicas Publicas Estaduais, por
meio da instalacao e fiscaliza¢do dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania, os quais se concentram na promoc¢ao de capacitagao, treinamento
e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, mediadores e
conciliadores, entre outras atribuicbes. Sdo os Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania os responsaveis pelas sessdes e audiéncias de
mediacao ou conciliagdo, bem como o atendimento e a orientacdo aos cidadaos

acerca das questdes juridicas.

O atual Cdédigo de Processo Civil em seu decorrer estimula a solucao
consensual do conflito, deixando tal incentivo claro logo em principio, no capitulo
destinado as normas fundamentais do processo, quando no artigo 3°, 83°,
ressalva que os métodos consensuais de solucdo de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

ministério publico, inclusive no curso do processo judicial.

Ha de se ressaltar que a redacgdo do artigo 3°, supramencionado, traz em
seu caput o principio do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa,
que nao se da necessariamente por meio do Judiciario. Veja-se a redacao do
caput, do referido artigo: “Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou
leséo a direito”. Perceba-se que nao se fala em apreciacdo do Poder Judiciario.
Isso porque o conceito de Jurisdicdo ndo se encontra mais limitado a vertente

formal dos 6rgdos do Poder Judiciario.

S&o perceptiveis os esforcos do Conselho Nacional de Justica e do

Legislador para promover politicas publicas de incentivo aos meios consensuais,



que possam refletir uma solugdo mais rapida, humanizada e eficaz. Tal busca,
contudo, ndo constitui uma ameaca ao Judiciario, mas uma forma de reeducar a
sociedade a resolver suas demandas pelo dialogo, ocupando o Judiciario com o

que de fato néo for possivel resolver consensualmente.

A importancia que o legislador processual de 2015 deu aos meios
autocompositivos, dentre os quais a mediagdo, € tanta que o artigo 149, do
diploma legal, coloca os mediadores e conciliadores como auxiliares de justica,
ao passo que se reservou uma secéo inteira no Codigo a esses profissionais,

desde o artigo 165 até o artigo 175.

O artigo 334 e 0 695, ambos do Cédigo de Processo Civil, sdo também de
extrema relevancia, no meio de tantos outros, pois traz a previsao da audiéncia
de mediacado no processo em curso, logo em seu inicio. No primeiro caso, ha o
regramento da audiéncia no procedimento comum, nele se tem uma
obrigatoriedade mitigada, vez que para ndo ocorrer a mediacdo se faz
necessaria manifestacao expressa e unanime de ambas as partes, no momento
em gue a lei oportuniza. O segundo, por sua vez, rege a mediacdo nas acdes
que envolve direito das familias, como sendo de obrigatoriedade absoluta, em
raz&o da importancia do instituto a sociedade, bem como em razao das emocodes

inerentes a tais conflitos.

Vale frisar, o artigo 167, da legislacéo processual civil, pois prevé a criacdo
de camaras privadas de mediacdo e de conciliagdo que, se devidamente
capacitadas, poderdo atuar na pacificacdo dos conflitos, inclusive em caréter
judicial. Em outros termos, essas camaras poderao atuar também nos processos
em curso, ajudando a maquina do Judiciario, por meio da realizacdo de convénio

com o Tribunal.

Todas essas normas estimulam os meios autocompositivos, trazem
regramentos e principios que procuram, por meio da cultura do didlogo, uma
solucdo em que ambas as partes saiam satisfeitas e com uma comunicacéo

restabelecida.



O sistema de incentivo a esses meios, traz o desafio da mudanca da
cultura do litigio ou da sentenca para a do dialogo. As transformacdes legislativas
sao todas nesse sentido. De fato, a cultura impregnada no Brasil € a do conflito,

o que reflete hoje a crise do Judiciério.

O dltimo relatério da Justica em Numeros, realizado pelo Conselho
Nacional de Justica, aponta que ao final de 2019 o Poder Judiciario encerrou o
ano com 77,1 milhdes de processos em tramitacdo. Muito embora o namero
ainda seja bastante elevado e indique a persisténcia da crise do colapso de
processos, houve uma reducdo de estoque em comparacao com o ano de 2018
de 1,5 milhdo, tratando-se da maior queda contabilizada pelo CNJ, que iniciou
esse trabalho em 2009. Com relac&o ao ano de 2017, a diminuicdo de processo
chega a ser de 2,4 milhdes. Trata-se de resultado bastante positivo, haja vista
que até o ano de 2016 o acervo apenas aumentava. A reducdo se iniciou de
modo gradativo em 2018. (CNJ, 2020, p.255/256)

Os meios consensuais de resolucao de conflito, como a mediacao, trazem
a preocupacao de levar uma justica de qualidade ao cidadéo, por decisdes mais
adequadas, baseada em uma politica de ganhos mutuos e satisfacdo de todos
a solucdo empregada ao caso. Isso traz, por via reflexa, a diminuicdo dos
nameros de processos no Judiciario. Tal fato, também implica a possibilidade de

decisGes mais rapidas no sistema heterocompositivo judicial.

No entanto, para que a cultura do dialogo se instale de forma adequada
no Brasil, as barreiras criadas pela cultura do conflito precisam ser vencidas.
Trata-se de um trabalho para as proximas décadas. Nesse sentido, é que a
Resolugdo CNE/CES n/ 5/2018, oriunda do Parecer n° 635/2018, homologado
pela Portaria n® 1.351/2018, do Ministério da Educacéo, fez com que a cadeira
de conciliacdo, mediagéo e arbitragem passasse a integrar de forma obrigatéria
a grade curricular do curso de direito. O prazo para as faculdades se adaptarem
as novas diretrizes foi de dois anos. Essa medida foi de extrema importancia e
reflete uma provocacéo conjunta do Conselho Nacional de Justica e do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.



Mas, para 0os meios consensuais de conflitos, de fato, se efetivarem no
Brasil é necessario, além de uma revisdo a forma, exigéncias a formacéo e
nomeacao do mediador judicial, bem como uma fiscalizacdo mais efetiva quanto
a pratica das orientag6es do Conselho Nacional de Justi¢ca, do cumprimento da

Lei de Mediacdo e normas atinentes aos métodos consensuais.

Isso porque o mediador e a forma como ele conduz e interpreta o conflito
€ o segredo aos bons resultados do procedimento. Para tanto, o mediador deve
se utilizar das técnicas mediativas necessdrias para que as partes consigam
interpretar o conflito adequadamente. A forma como ele visualiza o conflito é
fundamental, pois é a partir dela que conduz a mediacado e estimula as partes a
alcancarem a mesma hermenéutica, invertendo as lentes e chegando a uma

solugdo com ganhos mutuos.

4. A IMPORTANCIA DA ESCUTA ATIVA E DOS PRINCIPIOS QUE REGEM A
MEDIACAO

A mediacdo, como ja ressaltado, tem a funcéo de restabelecer o didlogo
entre as partes em conflito e, para isso, é que o mediador, dotado de técnicas
necessarias, conduz as negociacdes instruindo as partes ao modo como devem
se portar a fim de se tornar possivel a obtencdo de um resultado com ganhos
mutuos. Assim, é que o mediador deve ter uma escuta ativa apurada, a fim de
ouvir as partes e compreender o0s interesses e as questbes envolvidas no

conflito.

Nesse contexto, faz-se mister elucidar o que vem a ser uma escuta ativa.
Trata-se de uma técnica de comunicacdo, que permite 0 aumento da
compreensao e relacionamento entre 0 mediador e a parte ou mediando. A
escuta ativa vai além dos aspectos objetivos, pois valoriza e se atém aos
aspectos emocionais, ao inconsciente, ao contexto, as expressdes faciais,
linguagem corporal como um todo, ou seja, aos aspectos de ordem subjetiva.

Significa dizer que por meio dela o mediador deve ir compreendendo e



interpretando todas informagdes fornecidas: verbal, ndo verbal, emocional e
corporal. Procura-se ouvir na esséncia, prestando-se real atencdo ao

interlocutor, a fim de se desenvolver uma comunicacao eficaz.

Na mediacdo, a lide socioldgica é fundamental. Entendida esta € que
procura resolver a lide juridica. Além da escuta ativa e para bem desenvolvé-la,

o mediador se baseia em principios norteadores, 0s quais passa-se a explanar.

A neutralidade e imparcialidade do mediador é essencial para o bom
desenvolvimento da mediacgéo, razao pela qual ele ndo pode tomar partido, bem
como ficar isento de vinculagdes étnicas ou sociais. As partes precisam perceber
essa imparcialidade para manter a seguranca quanto ao método utilizado para

resolucao do conflito.

7

A confidencialidade € intrinseca aos procedimentos autocompositivos.
Isso porque na mediacao ou conciliagcado a audiéncia corre sob sigilo, ndo sendo
permitido gravacdes ou registros, que ndo seja o acordo, salvo na hipétese de
ocorrer um crime, hipotese em que o mediador devera adotar as medidas
pertinentes. Em outros termos, as informacdes levadas a mediacdo ndo podem
ser levadas para fora da sessdo, ndo podendo servir de provas no julgamento

do caso em pauta ou qualquer outro.

Em suma, pode-se afirmar que a eficiéncia da mediacdo como meio
autocompositivo estad vinculada a confianca que as partes depositam no
mediador, bem como a seguranca de que o la debatido ndo podera ser utilizado
contra si em qualquer processo judicial. Isso, alias, € um dos fatores

determinantes para que o juiz ndo faca a audiéncia ou sessao de mediacao.

O principio da consciéncia relativa ao processo reflete a compreenséao das
partes quanto as consequéncias de sua participacdo no processo de
autocomposicéo, aliado ao fato de estar ciente de que possui a liberdade de
encerrar a mediagdo quando quiser. Dai a importancia de serem estimuladas a
visualizar a autocomposicdo como uma oportunidade de uma comunicagéo

franca e direta, tendo em vista a confidencialidade e a presenca de um terceiro



facilitador ao didlogo, dotado de técnicas adequadas a boa conducdo do

processo mediativo.

Nesse aspecto, inclusive, o principio da validade, pelo qual o mediador
direciona as partes a adquirir a consciéncia de seus verdadeiros interesses,
sentimentos, necessidades, desejo e valores, é essencial para que consigam se
empoderar e lidar melhor com o conflito em analise, criando solugdes e, ainda,
se portando de modo diverso em futuras controvérsias semelhantes. Esse
componente educativo no transcurso do procedimento mediativo, para
readequarem as posturas em suas relacdes futuras, € decorrente do principio do

empoderamento.

Por fim, destaca-se, ainda, o principio da decisdo informada, o qual retrata
uma condicdo de legitimidade ao acordo. Destarte, faz-se necesséria a plena
consciéncia das partes quanto aos seus direitos e a realidade fatica em que se
encontram. Nesse contexto, é que o mediador deve utilizar técnicas especificas

para ajudar as partes a atingir tal consciéncia, caso ndo as tenham.

5. A HERMENEUTICA DO CONFLITO SOB A OTICA DO MEDIADOR

A principio, cumpre elucidar a nocao da expressao de hermenéutica que
se utiliza no presente texto. Para explicar a entendimento que se importa ao
presente artigo, faz-se uma analogia com o sentido utilizado por Carlos
Maximiliano ao abordar o tema hermenéutica juridica, a saber: “a hermenéutica
juridica tem por objeto o estudo e a sistematizacdo dos processos aplicaveis do
direito, para determinar o sentido e o alcance das expressbes de direito”
(MAXIMILIANO, 1957, p.13).

Nesse sentido, quando se emprega a expressdo “a hermenéutica do
conflito sob a ética do mediador”, pretende-se imprimir a ideia do conflito como
objeto do estudo do mediador, por meio da escuta ativa e outras técnicas, a fim

de entender as raizes do conflito e buscar fazer com que as partes entendam a



real dimensdo da controvérsia, impulsionando-as a um didlogo adequado a

construcdo de uma solu¢cdo com ganhos mutuos.

A mediagdo como meio de humanizagdo no tratamento dos conflitos
acaba por trazer um efetivo acesso a justica as partes, vez que alcanca ou ao
menos busca alcanca solucbes vantajosas para ambas, por meio da
compreensao nao apenas da situacdo posta, mas dos motivos que a geraram,

ou seja, que levaram a adocao de atitudes responséaveis pela eclosédo do conflito.

O mediador é a pessoa responsavel por diluir de forma neutra o ruido de
comunicacdo existente entre as partes, por meio de uma escuta ativa, que
catalisa as emocdes, 0s interesses comuns, 0s interesses divergentes e as
guestdes que precisam ser trabalhadas para que consigam entender um ao outro
e formulem op¢des mutuas, em uma negociacdo de meérito ou principios, muito
conhecida como negociacdo de Havard, para obterem solu¢gbes duplamente
satisfatorias.

Nesse sentido, cumpre trazer os dizeres de Rosamaria Giatti Carneiro em
seu artigo intitulado Entres idas e vindas: “a mediagao, o conflito e a psicanalise”,

expoe:

O mediador ocupa uma funcéo essencial porque trabalha com o
objetivo de que seja retirada do conflito a pulsdo destrutiva,
embutida nos envolvidos e transferidas ao seu
encaminhamento, de forma a reforcar a pulsdo de eros da
desavencga. Ou seja, 0 mediador contribui com outro olhar sobre
conflito, faz com que os envolvidos enxerguem o conflito como
um espaco de reconstrucdo, de aprendizado, de construgéo de
sua autonomia e de outro Direito (CARNEIRO, 2014, p. 02).

A mediacdo € um processo construtivo para resolucdo de conflitos. Em
outras palavras, € uma dindmica que leva a uma perspectiva positiva do conflito,

sobretudo quando esse se instaurou por falha de comunicacgéao.

Para adotar essa consciéncia, 0 mediador deve trabalhar as partes por

meio de técnicas mediativas, importadas da psicologia, que as permitam deixar



de olhar apenas para o0 seu mundo interior e analisar o exterior, ou seja, o conflito
em seu todo. Com a inversédo de lentes das partes e a real consciéncia da
dimensdo do conflito este se torna simples, as proprias partes conseguem

resolver as duas lidas: a social e a juridica. De acordo com Warat:

A mediacdo que realiza a sensibilidade é uma forma de atingir a
simplicidade do conflito. Tenta que as partes do conflito se
transformem descobrindo a simplicidade da realidade. A
mediacdo com sensibilidade é uma procura da sensibilidade

(WARAT, 2004, p. 31)

Cumpre ressaltar SHAWN ACHOR, que na obra O Jeito Havard de ser
Feliz, destaca:

Entdo, como € exatamente que nossa percepgao relativa do que
estd acontecendo, ou 0 que achamos que acontecera, pode
afetar o que de fato aconteceu? Uma resposta para isso € que o
cérebro é organizado para agir de acordo como que prevemos
gue acontecera em seguida, algo que os psicélogos chamam de
“Teoria das Expectativas”. O Dr. Marcel Kinsbourne, um
neurologista da New School for Social Research em Nova York,
explica que as nossas expectativas criam padrdes cerebrais que
pode ser tdo reais quanto os criados por eventos no mundo real
(ACHOR, 2019, p. 80).

Por meio da mediacdo, 0 acesso a justica comeca a ser visto por um outro
viés, no qual a solucéo é construida pelas préprias partes, a partir do momento
em que conseguem entender suas préprias necessidades e as do outro, através
de um dialogo facilitado pelo mediador. Tal fato ndo apenas traz uma maior
satisfacdo e, por conseguinte, efetividade a solugdo, como ainda transforma uma

relacdo apresentada como litigiosa.

Nesse sentido, o mediador e a forma como interpreta e conduz o conflito

é fator determinante. No tratamento do conflito em uma mediacao, € fundamental



a percepcao dos fendmenos psicolégicos, com a identificacdo de elementos

subjetivos que possam auxiliar na solucéo.

O mediador ndo deve procurar na narrativa das partes situagoes
individuais, mas sim os sentimentos, as preocupacdes, 0s interesses, tanto 0os

comuns quanto os individuais, bem como as questbes a serem resolvidas.

Nesse processo de interpretacdo do conflito, a escuta ativa € essencial
para que o mediador consiga catalisar o conflito e facilitar o didlogo por meio das

técnicas mediativas adequadas.

A partir da forma como o vé o conflito € que o mediador utilizar4 a
recontextualizacdo, em que traduz os interesses da outra parte por meio de uma
linguagem adequada aos seus niveis sociais e com palavras dissociadas dos
sentimentos negativos do conflito e com tom de voz acolhedor. Tal fato é
extremamente necessario, uma vez que, quando impregnadas pelos
sentimentos negativos, as partes dificilmente conseguem expressar o que
realmente sentem ou desejam, muito menos de manter o didlogo no tom
adequado ao seu desenvolvimento positivo. O contrario ocorre quando ha a
intervencdo do mediador, pois tendem a escuta-lo, ante a sua neutralidade, a

confianca estabelecida e técnicas adotadas.

Cabe, pois, ao mediador, por meio de um tom adequado, demonstrar 0s
interesses que ha por tras do relato das partes, mediante a posterior confirmacéo
da mesma acerca do seu entendimento acerca do que foi falado. Entdo, apés o
relato dos fatos, o medidor faz a recontextualizacao, solicitando as partes que o
corrijam se estiver errado e questionando, ao final, se entendeu corretamente. A
intencdo é que as partes passem a assimilar os acontecimentos na Gtica do
outro, ndo se prendendo as palavras ditas, mas ao que se encontra por tras das

mesmas e ainda entendendo a forma como a outra parte se sente ante aos fatos.

Considera-se que para tentar compreender a situacdo narrada pelas
partes, o mediador ndo pode deixar de lado as emocdes por elas vividas. Ao
contrario, deve ser capaz de entender o problema de comunicagéo,

compreendendo as emocdes e, ainda, validando-as quando necessario. Trata-



se da técnica de validacdo de sentimento, que busca deixar a parte mais a

vontade.

Ao realizar o parafraseamento, o mediador utiliza outras técnicas, como a
validacdo de sentimentos, o afago, o enfoque prospectivo, a organizacdo de

guestdes e interesses, entre outras.

Ao validar o sentimento da parte, o medidor néo sai de sua imparcialidade,
haja vista que ndo emitira opinido, mas tdo somente confirmara a maneira como
percebeu que a parte se sente ante aos acontecimentos. A validacao, inclusive,
é feita com relacdo as duas partes, que por sua vez tendem a se sentirem mais

tranquilas na sessao de mediacao.

Quando as partes fazem suas narrativas, principalmente nas sessfes
privadas, acabam por reconhecer alguma qualidade no outro ou mesmo exagero
seu em determinado momento do conflito. Tais reconhecimentos ndo devem
passar despercebidos pelo mediador, que deve se utilizar da técnica do afago
ou reforgo positivo, a fim de estimular essa forma de comportamento, inclusive

na presenca do outro.

Recontextualizar chamando a atencdo para os interesses individuais e
comuns, bem como as questdes a serem tratadas € outra técnica importante

para boa conduc¢édo ao didlogo, evitando a perda de foco.

Outra técnica essencial é a utilizacdo do enfoque prospectivo ou para o
futuro, quando estimulam as partes a se concentrarem no que fazer para evitar
que situacbes como essas voltem a se repetir. Em outros termos, quando o
mediador faz as partes perceberem os interesses, as questdes e sentimentos
mutuos, deve-se estimular a concentragdo ao futuro, o que € muito importante

para a progressao positiva do dialogo.

A hermenéutica do mediador por meio da escuta ativa e pela técnica do
resumo, em que se anota os pontos principais do conflito, é essencial para a
aplicacdo das técnicas da psicologia, tais quais a que se explanou neste
trabalho.



Ressalta-se que o mediador ndo precisa ser psicélogo, tampouco
advogado, embora possa o ser, sendo importante que, quando na funcao, dispa-
se da profissdo original. Isso € importante para se manter a neutralidade e a
utilizacdo adequada das técnicas de mediacdo, para buscar estabelecer o
momento de empatia entre as partes, com a intencéo de fazer com que um se
olhe através da percepcdo do outro. Para tanto, usa recontextualizacdo para
lancar palavras que orientem a compreensao e percep¢ao das partes sob o
conflito, por meio de um tom de voz acolhedor. A correta leitura do conflito exige
sensibilidade para ver o outro e ndo apenas a si. O mediador possui uma

importante missao nesse contexto.

A mediacao traz um foco real ao conflito, ao contrario da sentenca judicial
que fica limitado a algumas questdes ja delineadas na lei, resolvendo-se apenas
a lide juridica, mas nao solucionando a lide sociologica, que foi o pivé do
problema e inflama o conflito. Por isso, ha a possibilidade de retorno ao Judiciario
por outro problema advindo dessa mesma lide sociolégica ou até o mesmo

problema, através de um descumprimento de sentenca.

E na mediag&o que as outras questdes que inflamam o conflito, bem como
0 sentimento subjacente a lide juridica sao trabalhados pelo mediador junto as
partes. Assim, € que uma mediacdo bem-feita, finalizada por um acordo
proveniente das partes, por meio da facilitacdo do dialogo pelo mediador e a sua
forma de interpretar o conflito e fazer com que as partes o percebam na

plenitude, traz uma solucgao eficaz e satisfatéria. Por oportuno, destaca-se:

O mediador escolhe as técnicas a serem aplicadas para
amenizar os animos dos litigantes, estimulando-os a terem
perspectiva de um futuro melhor, com possibilidades de
transformacdo dos conflitos e possiveis construcbes de
acordo que lhes tragam alguma satisfacdo (DUARTE,
2016, p.18).

Ha uma preocupacéo de levar uma justica de qualidade ao cidad&o por

decisbes mais adequadas, baseada em uma politica de ganhos mutuos e



satisfacdo de todos com a solucdo empregada ao caso, trazendo como

consequéncia a diminuicdo dos numeros de processos no Judiciario.

6. CONCLUSOES

A mediacdo enquanto meio adequado de solucdo de conflito busca em
principio a solucédo da lide socioldgica, que inflama e se encontra subjacente a
lide juridica. Assim, o mediador deve se empenhar em primeiro compreender 0s
aspectos subjetivos do conflito. A escuta ativa e o acolhimento as partes séo
essenciais para que o mediador consiga compreender todas as informacfes
repassadas, as verbais e n&o verbais. Essa leitura é um ponto decisivo ao

sucesso da mediacgéao.

Pode-se dizer que, por meio da escuta ativa, 0 mediador € o catalisador
dos interesses, sentimentos e questdes a serem debatidas. E preciso estar
atento e livre de distracdes para verdadeiramente ouvir o que esta sendo narrado
e interpretar conjuntamente com o que ndo esta sendo verbalizado, porém se

encontra presente nas emocgdes, nas expressdes e na postura de quem fala.
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Entretanto, tdo importante quanto essas percepgbes € conseguir
transmiti-las de forma neutra e adequada, seja para despolarizar as partes, seja
para se fazer compreendido. Para tanto, uma linguagem simples, somada a
outras técnicas mediativas, muitas das quais importadas da psicologia, sédo

essenciais.

O mediador e a forma de sua atuacdo, enquanto terceiro facilitador do
dialogo, é primordial ao bom desenvolvimento e sucesso da mediagdo. A partir
do acolhimento a parte e da escuta ativa, 0 mediador consegue aplicar e
desenvolver outras técnicas da psicologia que permitem um processo construtivo
ao diadlogo, com a despolarizacdo das partes, a medida que passam a entender

o conflito em sua real dimensao.



Ao tratar a lide sociolégica, tem-se por objeto que, ao final, haja uma
inversao de lentes, isto €, que uma parte se cologue no lugar da outra, a fim de
gue passem a entender a real dimenséo do conflito. A consequéncia disso € que
das proprias partes surgem opc¢des a solugdo do problema juridico, com o
propdsito de conseguirem a constituicdo de um acordo satisfatério a ambas.

O acordo proveniente de uma mediacdo bem conduzida, mostra-se um
meio de resolucao de conflito mais eficaz que a sentenca, com maior poder de
eficdcia e cumprimento. Isso porque a decisao judicial ndo consegue trabalhar a
lide sociolégica subjacente ao conflito, 0 que € essencial para uma solucao de
ganhos e satisfacdo mutua. Quando o conflito sociologico persiste, ha um
aumento de probabilidade de descumprimento da decisdo e outras questbes

juridicas poderdo culminar.

A hermenéutica do mediador sob a 6tica do conflito € o que faz a parte
sair de seu mundo interior e enxergar o conflito, bem como a si mesmo pelo olhar
do outro, tomando consciéncia dos interesses comuns e diversos, dos
sentimentos, receios e preocupacdes do outro e a partir dai conseguir visualizar
as questdbes a serem compatibilizadas para se buscar uma solugédo que traga

ganhos mutuos.

No entanto, para que o mediador faca a leitura correta do conflito,
interpretando de forma adequada a promocéao do dialogo entre as partes, nao é
suficiente o curso de mediacdo, ainda que com o0s requisitos exigidos pelo
Conselho Nacional de Justica, com o Ministério da Justica. Como em qualquer

profissdo, € preciso ser vocacionado, ter paixao pelo oficio.

A teoria apenas se aplica a técnica quando se acredita no instituto. Dai
porque se defende uma analise mais criteriosa para o exercicio da funcdo de
mediador. O papel do mediador, como intérprete do conflito, para entender e
fazer as partes compreenderem as raizes da demanda e o porqué das
polarizacfes, € muito importante. Isso porque a partir dessas percepcdes é que
o mediador consegue facilitar o didlogo, a fim de que seja produtivo a solugéo.

Trata-se de funcdo essencial e de suma importéancia a sociedade e a Justica.



Embora haja muito a avancar, vale ressaltar que recentemente a
mediacdo extrajudicial foi reconhecida como profissdo pelo Ministério do

Trabalho. Trata-se de um avanco da area privada.

Na area publica, em 2015, o mediador passou a ocupar o papel de auxiliar
de Justica, mas falta a verificacdo da paixdo ou vocacdo das pessoas que se
propde a exercé-la, bem como fiscalizacdo mais préxima do uso adequado das
técnicas meditativas para interpretacdo e conducédo do conflito.
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