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VOLTADAS A RESOLUCAO DE CONFLITOS.
CONSIDERACOES FINAIS. REFERENCIAS.

RESUMO: O presente estudo teve como objetivo discutir as novas habilidades
necessarias ao profissional do Direito na busca pela resolugao de conflitos. Para
a consecugao do objetivo empregou-se o método de abordagem hipotético-
dedutivo, utilizando-se materiais como livros e artigos cientificos. Acredita-se que
as competéncias e habilidades do profissional do Direito no século XXI
comportam muito mais do que a simples capacidade de resolver conflitos através
da interpretacdo dos textos legislativos, mas passam pela busca por solugdes
criativas e multidisciplinares. Esse processo tem inicio com a determinacéao
sobre o0 meio mais eficaz para satisfazer o problema apresentado, mas
enxergando a judicializacdo de maneira secundaria. Além de permitir que os
conflitos sejam solucionados sem a necessidade de uma decis&o judicial, o
emprego da advocacia sistémica e da advocacia colaborativa contempla outros
beneficios como a celeridade e a diminuicdo dos custos relativos ao processo,
mas principalmente a preservagao do bem-estar entre as partes envolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos. Cultura da sentenca. Advocacia Sistémica.
Advocacia Colaborativa.

THE NEW SKILLS NECESSARY FOR 21st CENTURY LAW
PROFESSIONALS: CREATIVE SOLUTIONS FOR CONFLICT
RESOLUTIONS

ABSTRACT: The present study aimed to discuss the new skills needed by law
professionals in the search for conflict resolution. To achieve the objective, the
hypothetical-deductive approach method was used, using materials such as
books and scientific articles. It is believed that the skills and abilities of the legal
professional in the 21st century involve much more than the simple ability to
resolve conflicts through the interpretation of legislative texts, but go through the
search for creative and multidisciplinary solutions. This process begins with the
determination of the most effective way to satisfy the problem presented, but
looking at judicialization in a secondary way. In addition to allowing conflicts to be
resolved without the need for a judicial decision, the use of systemic and
collaborative advocacy includes other benefits, such as speed and the reduction
of costs related to the process, but mainly the preservation of well-being among
women. related parties.
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INTRODUGAO

O conflito € um fendmeno caracteristico da propria existéncia humana
porque as pessoas sao diferentes e possuem pontos de vista distintos, que
muitas vezes colidem. Por isso, com a evolugao das sociedades e a organizagao
do Estado, também surgiram diversas formas para resolver conflitos entre os
individuos ou grupos, passando pelo instituto da autotutela e chegando a

atividade jurisdicional do Estado por meio do Poder Judiciario.

No Brasil, o acesso ao Judiciario para a resolugao de conflitos € uma das
garantias previstas no ambito da Constituicdo Federal de 1988. No entanto, com
0 passar dos anos, criou-se na sociedade uma cultura da sentenca, pautada na
convicgado popular de que apenas o Poder Judiciario, na figura do magistrado,

poderia solucionar os conflitos eminentes?.

Ocorre que o grande numero de processos litigiosos tem dificultado a
solugdo das lides e resultado em uma crise do Poder Judiciario, ja que a fungéo
judicial desenvolvida pelo Estado tem se mostrado aquém das expectativas.
Diante desse cenario, ressurgiram as discussdes sobre o emprego de métodos
alternativos para a resolugao de conflitos e da necessidade de mudancgas na

legislagcdo e nos procedimentos adotados pelos profissionais do Direito.

Nascimento Junior® cita o exemplo do Novo Cddigo de Processo Civil de
2015 que apresentou uma espécie de vocacao conciliadora, destacando que
grande parte dos conflitos pode ser resolvida através de mecanismos

extrajudiciais. Esse também foi o modelo adotado pelo Cédigo de Etica da

4 MENDES, J. R. S; VELOSO, C. S. M. Formas de resolucdo de conflito: da cultura da sentenca a da
pacificacdo social no sistema judiciario Brasileiro. (Re) Pensando Direito, v. 8, n. 16, p. 122-146, 2018.
5 NASCIMENTO JUNIOR, V. E. A evolucdo dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos em
ambiente virtual: Online Dispute Resolution. Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Franca, v.
12,n. 1, p. 266-282, 2017



Advocacia, que inclusive veda a diminuigdo dos honorarios em decorréncia da
atuacao profissional por qualquer mecanismo adequado a resolugdo dos

conflitos.

Trata-se de tentativas de desafogar o Judiciario e ao mesmo tempo buscar
ampliar o leque de possibilidades para a solugédo de conflitos na perspectiva da
atuacdo do profissional do Direito dentro e fora do Judiciario, estimulando

praticas como a conciliagado, a mediacido e a advocacia sistémica.

O interesse na tematica surgiu do desconforto em relagdo ao modo de
operar dos juristas frente ao aumento de judicializagdo das demandas, além da
necessidade de se refletir sobre as novas habilidades necessarias para sua
atuacao em novas frentes. Ha também a relevancia cientifica em se discutir o
tema, levando em conta a escassez de publicacdes existentes. Dessa forma, o
estudo teve como objetivo discutir as novas habilidades necessarias ao

profissional do Direito na busca pela resolugéo de conflitos.

Para a consecucdao do objetivo, o de discutir as novas habilidades
necessarias ao profissional do Direito na busca pela resolucdo de conflitos,
empregou-se 0 método de abordagem hipotético-dedutivo. A pesquisa se
desenvolveu a partir de uma investigacao tedrica mediante a revisao bibliografica
de livros e artigos que abordam os assuntos aqui descritos, mas também pela
analise de documentos oficiais, em virtude do estudo do Direito enquanto fonte

primaria (legislagéo).

2 A RESOLUGAO DE CONFLITOS

Antes de se discutir qualquer forma de resolucdo de conflitos é
interessante analisar o conceito de conflito. De acordo com Perpétuo et al.b, o

termo conflito deriva-se do latim conflictus, que pode ser interpretado com um

6 PERPETUO, R. S. et al. Os métodos adequados de solugdo de conflitos: mediagio e conciliagdo. Revista
da Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo, v. 24, n. 2, p. 21-42, 2018



choque entre duas coisas, pessoas ou grupos que nao concordem sobre algo.
Dessa forma, entende-se que a ideia de conflito esta associada a divergéncias,

discordias, antagonismo ou controvérsias.

De acordo com Tartuce’ “o conflito expressa a crise vivenciada em sentido
amplo”, ou seja, o conflito diz respeito a choques de ideias, oposi¢des relativas
a assuntos do cotidiano e pendéncias que precisam ser solucionadas. Quando
isso ocorre, uma parte costuma tratar a outra como inimiga ou adversaria,
buscando fundamentos que reforcem a sua posicao unilateral e tentando

enfraquecer ou neutralizar qualquer argumento contrario a sua tese.

O conflito esta presente em todas as relacbes humanas e apresenta-se
como um companheiro inseparavel da sociedade. A presenca de conflitos entre
individuos e povos remete a propria origem e evolugao das civilizagdes. Na
realidade, a construcdo de cada sociedade foi marcada por diversos tipos de
contendas, positivas ou negativas, necessarias ou néo, de ordem territorial,

econdmica, social e intelectual®.

Por isso, segundo Vasconcelos®, a resolugdo de conflitos ja era uma
necessidade presente mesmo quando ndo havia Estados organizados,
utilizando-se de estratégias rudimentares de mediagcdo e conciliagdo que

evoluiram até o modelo jurisdicional envolvendo o Estado e o Poder Judiciario.

De acordo com Vasconcelos'?, ao longo do tempo foram desenvolvidas
pelo menos trés estruturas classicas de resolucdo de conflitos: a autotutela, a
autocomposigao e a heterocomposigao. A autotutela é considerada o meio mais
rudimentar para solucionar conflitos, por que néo pressupde a participacdo de
terceiros e nem do Estado. Por meio da autotutela, a vontade de um individuo,

familia ou grupo se estabelecia sobre a outra parte através do uso da forga.

Ja na figura da autocomposigao o conflito podera ser solucionado com ou

sem a intervencao de terceiros, mas principalmente sem o uso da forga, de modo

"TARTUCE, F. Media¢ao nos conflitos civis. 3. ed. Rio de Janeiro: Método, 2016, p. 4

8 CARACIOLA, A. B; SILVA, P. N. Jurisdi¢do contemporanea, meios alternativos de solugio de conflitos
e propriedade intelectual. Revista Meritum, v. 13, n. 2, p. 445-457, 2018.

? VASCONCELOS, C. E. Mediaciio de conflitos e praticas restaurativas. 6. ed. Sdo Paulo: Método, 2018
10 Tbid



que as partes possam chegar a um consenso. Perpétuo et al."" explicam que a
autocomposigao envolve transagdes, concessdes mutuas e ainda a renuncia de

parte do que se é pretendido.

No Brasil, a autocomposi¢cédo se divide em, pelo menos, trés outras
modalidades, a saber: negociagdo, mediagao e conciliagdo. Na negociagao o
acordo é firmado pelas partes sem a necessidade de um terceiro envolvido; ja
na mediagdo o acordo € mediado por um terceiro imparcial que auxiliara na
manutengao do dialogo; enquanto na conciliagdo também existe a presencga de
um terceiro imparcial, mas que interfere com fatos e informacdes relevantes para

o fim do conflito 2.

Por fim, na chamada heterocomposi¢cdo, a solugao para o conflito é
transferida para arbitro ou juiz que estabelecera uma resposta definitiva e
impositiva sobre o conflto entre as partes. Em outras palavras, a
heterocomposicéo podera ocorrer tanto na modalidade arbitral, quando as partes
escolhem um terceiro de confianca para decidir sobre a demanda ou na
modalidade jurisdicional, quando uma das partes recorre ao Poder Judiciario no

intuito de resolver o conflito de maneira litigiosa.

No cenario brasileiro, estratégias como a mediagao e a conciliagdo tem
recebido grande destaque, principalmente com o advento do Novo Cdédigo de
Processo Civil e da Lei n°. 13.140/2015, mais conhecida como Lei da Mediacgao,
que ajudaram a regulamentar a pratica e consagraram outras estratégias no

ordenamento juridico brasileiro.

A esse respeito, Perpétuo et al.’3, reforgam que:

O sistema juridico brasileiro precisou evoluir, buscar novos
mecanismos juridicos e implementar novas técnicas. Bons
exemplos tais como: Resolugdo n° 125/2010 do Conselho

PERPETUO, R. S. et al. Os métodos adequados de solugdo de conflitos: mediagio e conciliagdo. Revista
da Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo, v. 24, n. 2, p. 21-42, 2018

2VASCONCELOS, C. E. op. cit.

3 PERPETUO, R. S. et al. Os métodos adequados de solugdo de conflitos: mediagio e conciliagio. Revista
da Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo, v. 24, n. 2, p. 21-42, 2018, p. 30



Nacional de Justica, Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), Lei da Mediagéo (Lei n° 13.140/2015), refletem
uma nova ordem processual, na qual os meios consensuais
devem ser amplamente usados e até obrigatérios na sistematica
do processo.

De acordo com Vasconcelos', os meios alternativos de resolugdo e
conflitos individuais ou coletivos tendem a ser mais céleres, sigilosos,
econdmicos e eficazes. Sao céleres porque normalmente dependem apenas das
partes e de uma terceira pessoa para atingir a resolugao dos conflitos, sigilosos
porque as manifestacdes das partes normalmente sdo confidenciais e nao
envolvem a publicidade dos atos do Judiciario, e ainda sdo econémicos porque

o custo normalmente é baixo.

Por outro lado, percebe-se que no Brasil ainda prevalece uma cultura
demandista, marcada pela alta concentracdo de demandas no Judiciario, que é
lento, burocratizado e inacessivel a algumas camadas da sociedade. Segundo
Mendes e Veloso'®, firmou-se no Brasil uma espécie de “cultura de sentenga”,
marcada pela falsa impressao de que somente o Judiciario pode encerrar os

conflitos que surgem no cotidiano.

3 A JUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS NA SOCIEDADE BRASILEIRA E A
CULTURA DA SENTENCA

O acesso a justica encontra-se no rol dos direitos humanos e esta
presente no ordenamento juridico da maioria dos estados democraticos. No

Brasil, o direito amplo de acesso a justica encontra previsdo no art. 5°, inciso

14 Tbid

15 VASCONCELOS, C. E. Mediacio de conflitos e praticas restaurativas. 6. ed. S3o Paulo: Método,
2018

16 MENDES, J. R. S; VELOSO, C. S. M. Formas de resolu¢io de conflito: da cultura da sentenca a da
pacificacdo social no sistema judiciario Brasileiro. (Re) Pensando Direito, v. 8, n. 16, p. 122-146



XXXV da Constituicao Federal de 1988 que assim dispde: “A Lei ndo excluira da

apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito™’.

Em uma perspectiva processualista classica, o acesso a justiga se limitava
ao exercicio de um direito formal perante o Judiciario, de modo que o Estado se
concentrava apenas nos aspectos abstratos e procedimentais, permanecendo
alheio as dificuldades de acesso encontradas pela maior parte da populacéo.
Nesse sentido, surgiu a necessidade de estabelecer reformas a fim de garantir
o real acesso a justiga, reformas estas que Cappelletti e Garth'® denominaram

de “ondas de acesso a justica”.

A primeira onda concentrou-se em transpor as barreiras econdémicas
através de prestagcado jurisdicional aos mais necessitados, levando em
consideragdao os custos com as demandas processuais. Tomando como
exemplo o ordenamento juridico brasileiro para ilustrar a repercusséao do referido
movimento é possivel mencionar o advento da Lei n°. 1.060/50, voltada para o

ambito da assisténcia judiciaria’®.

A segunda onda do movimento citado por Cappelletti e Garth?°
concentrou-se em enfrentar os obstaculos organizacionais, possibilitando a
defesa dos interesses de grupos difusos ou coletivos por meio de acgdes
populares. No Brasil, a Lei n°. 7.347/85, mais conhecida como Lei de Acao Civil
Publica e a Lei n° 8.078/90 que deu origem ao Cddigo de Defesa do

Consumidor, podem ser citados como exemplos dessa segunda corrente.

A terceira onda de acesso a justica, que perdura até os dias atuais, &
focada em combater o obstaculo processual de acesso a justica. Trata-se de

uma perspectiva mais ampla, que envolve o emprego de métodos

17 BRASIL. Constitui¢io Federal. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado
Federal, 1988

18 CAPPELLETI, M; GARTH, B. Acesso a Justi¢ca. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet, Porto Alegre:
Safe, 1998

1 OLIVEIRA, G. P. T; PRUDENTE, A. M. R. A conciliagdo como uma nova perspectiva no ensino juridico
a frente da formacao adversarial das profissdes juridicas. Revista Humanidades e Inovacéo, v. 6, n. 13,
p. 231-244,2019

20 CAPPELLETI, M; GARTH, B. op. cit.



autocompositivos como a negociagao, conciliagdo e negociagéo, que atualmente

representam o modelo de justica multiportas vigente no Brasil.?!

De acordo com Luz e Sapio??, a garantia de acesso a justica e a efetiva
prestacao jurisdicional do Estado sao fatores essenciais para a manutengao do
Estado Democratico de Direito, por que atuam como forma de equilibrar as
relagdes sociais. No entanto, o amplo acesso ao Poder Judiciario no Brasil
também trouxe consequéncias importantes para a efetivacdo dos direitos,
fazendo surgir uma tendéncia a se resolver tudo, desde conflitos de grande

complexidade até os mais futeis, dentro da esfera estatal.

A quantidade de demandas judiciais no Brasil tem crescido de forma
exponencial. A ultima versao do relatério divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica revela que no ano de 2018 foram registrados aproximadamente 80
milhdes de litigios em tramite no Poder Judiciario, sendo que 10 anos antes, em
2008, eram cerca de 54 milhées?3. Trata-se de um crescimento acumulado de
31,9% durante o periodo, cuja principal consequéncia é a morosidade da

prestacao jurisdicional.

Tais numeros evidenciam que o método tradicional para a resolucéo de
conflitos continua sendo o judicial, confirmando a ocorréncia de um fenbmeno
denominado de “cultura da sentenga” pela doutrina, onde prepondera a
necessidade da resolucido de conflitos por meio de uma deciséo proferida pelo

magistrado.

Nesse sentido, Santos e Maillart?*, preponderam que:

A “cultura da sentencga” tornou-se a representagao principal da
maneira de gerir os conflitos juridicos no Brasil, afastando ou
dificultando a utilizacdo dos meios consensuais como a

2 DOMINGUES, P. M. Desconstru¢io da cultura do litigio. Uberlandia: LAECC editora, 2019

22LUZ, E. S; SAPIO, G. Métodos alternativos de resolu¢io de conflitos e a problematica do acesso a justica
em face da cultura do litigio. Revista Interfaces cientificas, Aracaju, v. 6, n. 1, p. 9-22, 2017

23 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em nimeros. Brasilia: CNJ, 2019.

24 SANTOS, R. S. S; MAILLART, A. S. A “cultura da sentenga” em 2016/2017 e a sua reproducdo pelas
escolas de Direito no sul do Brasil. Revista da Faculdade de Direito da UFMG, n. 73, p. 671-699, 2018,
p. 672



negociagdo, a conciliagdo, a mediacdo etc. E como se um dos
objetivos centrais da jurisdicdo — pacificagao social - pudesse ser
unicamente realizada por meio do processo judicial e da sua
decis3o (a sentencga).?

A cultura da sentencga perpassa sobre a falsa ideia de que qualquer meio
alternativo para a solugao de conflitos ndo encontrara seguranga juridica ou
resultados satisfatorios. Em outras palavras, construiu-se a ideia de qualquer

meétodo que fuja dos embates na perspectiva do Judiciario é inseguro e ineficaz
26

Para Mendes e Veloso?’, a cultura da sentenga & consequéncia da
tradicdo historica de se esperar que os conflitos sejam geridos por terceiros e
que a pacificagdo social emane das decisdes proferidas pelo Poder Judiciario.
Essa tradicdo esta firmada na concepcado de que a decisado firmada por um
expert, como o magistrado, era a melhor forma encontrada pelo Estado para

dirimir controvérsias e conflitos de interesse na busca pela pacificagao social.

De acordo com Silva?8, a cultura da sentenga pressupde que a decis&o do
juiz € a unica forma de identificar a parte detentora de um direito, mensurar qual
a extensdo desse direito e promover a sua efetivacao através dos instrumentos
legais disponiveis. Assim, o cumprimento da sentenga € enxergado como a unica
forma de satisfazer os interesses da parte tida como vencedora, o que, em tese,

bastaria para a promog¢ao da justi¢a social.

A sentenca consiste na decisao pelo qual o direito e as expectativas das
partes se materializam. No entanto, Domingues?® chama atengdo para dois
aspectos: o primeiro € o fato de que a sentenga nem sempre vai trazer a
satisfacao para o “vencedor” da lide, por que ndo se trata de uma garantia. Além

disso, a morosidade do Judiciario faz com que a sentenca prolatada nao consiga

% Ibid., 2018, p. 672

26LUZ, E. S; SAPIO, G. Métodos alternativos de resolu¢io de conflitos e a problematica do acesso a justica
em face da cultura do litigio. Revista Interfaces cientificas, Aracaju, v. 6, n. 1, p. 9-22, 2017

27 MENDES, J. R. S; VELOSO, C. S. M. Formas de resolugio de conflito: da cultura da sentenca a da
pacificacdo social no sistema judiciario Brasileiro. (Re) Pensando Direito, v. 8, n. 16, p. 122-146, 2018
28 SILVA, S. J. Para uma cultura do consenso: a necessaria reforma dos cursos de Direito. Revista
CEJUR/TJSC: Prestacao jurisdicional, v. 7, n. 1, p. 125-143, 2019

2 DOMINGUES, P. M. Desconstrugio da cultura do litigio. Uberlandia: LAECC editora, 2019



contemplar as causas que ensejaram a lide, como no caso de um corriqueiro
acidente de transito, em que os danos causados podem levar anos para serem

ressarcidos.

Por outro lado, sabe-se que mudar uma cultura ndo € algo simples. Para
que isso acontega, € preciso analisar desde o contexto histérico até as razdes
que moldaram os costumes dos atores sociais para a reprodugdo de um

determinado modelo.

Nesse sentido, a literatura aponta para alguns aspectos que poderiam
contribuir na transformacdo da administracao de conflitos e que precisam ser
considerados nesta discussado, entre os quais se destacam a informacéo, a
atuacdo dos operadores do Direito e a formacédo direcionada para a

desconstrucdo do modelo de cultura da sentengasC.

Oliveira e Prudente®' indicam que boa parte da sociedade ainda se
encontra desinformada sobre os demais meios disponiveis para a resolugao de
conflitos além do acesso ao Judiciario. Essa desinformacao contribui para a
manutencdo de uma postura adversaria e ndo cooperativa entre as partes e os
seus advogados, principalmente quando surge a oportunidade de conciliagéo

dentro do proprio processo judicial.

De acordo com Santos e Maillart®?, também existe uma cultura da
sentenga no Brasil por que alguns juizes ainda optam por proferir uma sentenga
em vez de estimular a composicdo amigavel e a solugao dos conflitos através de
acordos. Essa cultura também é consequéncia da mentalidade estabelecida nas

proprias Faculdades de Direito e reforgada pela pratica profissional na area.

Seguindo esse raciocinio, Silva® cita que:

30 SILVA, S. J. Para uma cultura do consenso: a necessaria reforma dos cursos de Direito. Revista
CEJUR/TJSC: Prestacao jurisdicional, v. 7, n. 1, p. 125-143, 2019

3'OLIVEIRA, G. P. T; PRUDENTE, A. M. R. A conciliagdo como uma nova perspectiva no ensino juridico
a frente da formacao adversarial das profissdes juridicas. Revista Humanidades e Inovacéo, v. 6, n. 13,
p. 231-244,2019
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As faculdades de Direito, enquanto locais de circulagdo dos
postulados da dogmatica juridica, criam uma cultura de
exterioridade e tém servido para a formagao de profissionais
sem um maior comprometimento com a sociedade. Os docentes
acabam utilizando-se do método tradicional de ensino -
pedagogia da transmissdo ou educagao bancaria — para a
formacao dos alunos, e poucos sao aqueles que se voltam ao
tratamento eficaz dos conflitos3*.

Em outras palavras, sugere-se que as Faculdades de Direito ndo se
mostram interessadas em estimular o uso de métodos como a mediacado e
conciliagao, tampouco se mostram dispostas a adog¢ao de uma educacgao juridica
voltada para a solugao eficaz de conflitos. Em consequéncia dessa lacuna na
formacgao, os novos operadores do Direito acabam reproduzindo a metodologia

daqueles que os precederam, habituando-se a cultura da sentenga.3®

Na tentativa de alterar esse quadro, o Conselho Nacional de Educacéo e
o Ministério da Educagao promoveram recentemente algumas alteragdes nas
diretrizes nacionais da educacdo em nivel superior, instituindo novas normas
para a padronizagcdo das disciplinas ofertadas nos cursos de graduagdo em
Direito e tornando obrigatéria a insercdo de disciplinas como mediagdo e

arbitragem.36

Mas para além da preocupacdo com a formagao de novos profissionais,
Silva®” chama atengdo para a necessidade de também incentivar a participagéo
dos magistrados no processo de desconstru¢do da cultura da sentenca,
estimulando os jurisdicionados a encontrarem solug¢des através das audiéncias
de conciliacdo e através de atividades complementares como a mediagao e

arbitragem.

34 Ibid, p. 126
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O préprio Ministério Publico também pode participar ativamente desse
processo de desconstrugdo. De acordo com Oliveira, Rosario e Dantas®, a
prépria Resolugédo n°. 118 do Conselho Nacional do Ministério Publico dispde
sobre a implantagdo de uma politica nacional de incentivo a autocomposi¢ao no
ambito do parquet. Tal Resolugéo parte justamente do principio de que 0 acesso
a justica extrapola o mero acesso ao Judiciario, abrangendo diversos outros

meios autocompositivos dos quais o MP também pode participar.

A atuacdo do MP no ambito da mediacdo e conciliagdo pode ser
observada nas areas do consumidor, ambiental, saude e cidadania, dentre
outros. Ha varios exemplos praticos dessa atuagdo do MP, como a criagao de
grupos de trabalho voltados a prote¢do ambiental, a coibigdo do trabalho infantil
e no combate ao crime organizado, onde a promogao da negociagdo intra
institucional é fator determinante para que as estruturas possam atuar de forma

harmoénica.

Por fim, e ainda mais importante, é preciso destacar as novas habilidades
dos advogados voltadas a resolucao de conflitos, dentre as quais se destacam

o Direito Sistémico e o Direito Colaborativo.

4 AS NOVAS HABILIDADES DO PROFISSIONAL DO DIREITO VOLTADAS A
RESOLUGAO DE CONFLITOS

O Direito Sistémico ndo € um novo ramo do Direito e ndo se ocupa em
estudar um diploma legal especifico, como € o caso do Direito Processual Civil,
cujo objeto de estudo € o CPC. Trata-se de uma expressao que vem sendo
utilizada para denominar a analise do Direito sob uma o6tica fundamentada nas
ordens superiores que regem as relacbes humanas, conforme preconizam as

teorias desenvolvidas pelo psicoterapeuta Bert Hellinger.3°

3% OLIVEIRA, L. A; ROSARIO, M. H. P; DANTAS, V. G. O. O papel do Ministério Publico na
desconstruc¢do da Cultura da Sentenga. Revista Eletronica juridico-institucional do Ministério Publico
do Rio Grande do Norte, v. 9, n. 13, p. 1-11, 2019

3 STORCH, S. Direito Sistémico: a resolugdo de conflitos por meio da abordagem sistémica
fenomenologica das constelagdes familiares. Entre aspas: Revista da Unicorp, v. 1,n. 1, p. 305-216, 2016



De acordo com Oldoni, Lippmann e Girardi*?, Anton Suitberg Hellinger é
um alem&o que viveu como sacerdote na Africa do Sul por 16 anos, tendo
exercido as fungdes de educador, psicanalista, terapeuta corporal e terapeuta
familiar. Os autores explicam que Hellinger desenvolveu um método
psicoterapico de abordagem sistémica que se ocupa em compreender as
emocdes e energias de cada individuo, mas também os fatores que pertencem

ao seu sistema familiar.

A técnica proposta por Hellinger fundamenta-se em conceitos e principios
basicos da sociologia, psicologia, fenomenologia e terapia sistémica e ficou
conhecida como Filosofia das Constelagcbes Familiares. A constelacdo de
Hellinger busca a resolu¢do de conflitos e a superagao de crises pessoais e
familiares, podendo ser desenvolvida individualmente ou em grupos, com base

em leis que regem o sistema familiar, chamadas de “ordens do amor” #'.

Nesse sentido, Lacerda, Coelho e Telles Junior#? citam que:

A Constelagao (Direito Sistémico), apresentada por Bert
Hellinger, tem como finalidade a busca por solu¢des de conflitos
e de possiveis problemas que advém deles, além de questbes
comportamentais e de dificuldade de relacionamento, entre
outros. O uso das Constelagbes surge para dar suporte as
estruturas familiares, partindo do problema existente para uma
suposta ou possivel resolugdo em curto periodo de tempo.*

As ordens do amor citadas por Hellinger sao trés: o pertencimento, a
hierarquia e o equilibrio. A lei do pertencimento esta associada ao direito que
cada individuo tem de pertencer ao sistema familiar, independente de suas
acgdes. Isso ndo significa que ele ndo esteja sujeito a punicbes morais e legais,

mas ao fato de continuar com o direito de pertencer a familia e a sociedade,

40 OLDONI, F; LIPPMANN, M. S; GIRARDI, M. F. G. Direito Sistémico: aplicacdo das Leis Sistémicas
de Bert Hellinger ao direito de familia e ao direito penal. 2. ed. Joinville: Manuscrito, 2018

41 CARVALHO, B. P. Constelacdes Familiares na Advocacia Sistémica: uma pratica humanizada.
Joinville: Manuscritos, 2018

“ LACERDA, L. P; COELHO, V. M; TELLES JUNIOR, A. Do Direito Sistémico: a constelacdo como
meio de resolucao consensual de conflitos. REGRAD, v. 11, n. 1, p. 325-355, 2018, p. 330
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estando livre ou recluso. Em outras palavras, todos tém direito de pertencer a

um grupo, portanto o sistema proposto por Hellinger ndo aceita exclusdes**.

A segunda ordem do amor € a hierarquia. Segundo essa ordem, os
membros familiares que vieram antes tém preferéncia em relacdo aqueles que
vieram depois, ou seja, os pais tém preferéncia sobre os filhos e o0 irmao mais
velho sobre o mais novo. Hellinger*> destaca que mesmo em casos onde os mais
velhos cometam erros, se tentarem modifica-lo, a dindmica familiar podera ser

comprometida e enfraquecida.

Por ultimo ha ainda a ordem do equilibrio, também conhecida como “dar
e tomar”. De acordo com Hellinger*®, as relagdes humanas s&o constituidas a
partir de trocas reciprocas, de modo que quando alguém recebe algo, sente a
necessidade de retribuir de alguma forma. Assim, o equilibrio pode advir de
trocas positivas, quando alguém faz um bem para outrem e recebe algo de bom
em troca, ou de trocas negativas, quando se faz o mal a alguém. No entanto,
esse equilibrio somente podera ser buscado nas relagdes de pessoas com o

mesmo nivel hierarquico.

Carvalho*” explica que quando uma dessas ordens é desrespeitada,
mesmo que de maneira inconsciente, o sistema buscara meios alternativos para
se completar causando medo, dor e sofrimento. Com base nos conhecimentos
destas leis, os juristas poderdo identificar as ordens que estdo sendo violadas
para atuar em qualquer tipo de conflito, convidando ou provocando as partes a

olharem para isso.

No Brasil, o juiz de Direito Sami Storch desenvolve um trabalho voltado
para as constelagdes familiares como suporte para o processo conciliatorio entre

as partes desde o ano de 2004. O sistema desenvolvido por Storch recebeu a

4 OLDONI, F; LIPPMANN, M. S; GIRARDI, M. F. G. Direito Sistémico: aplicacdo das Leis Sistémicas
de Bert Hellinger ao direito de familia e ao direito penal. 2. ed. Joinville: Manuscrito, 2018

4 HELLINGER, B. A fonte nio precisa perguntar pelo caminho. Trad. Eloisa G. Tironi. 3 ed. Goi4nia:
Atman, 2012

4 HELLINGER, B. O amor do Espirito. Belo Horizonte: Atman, 2015
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denominagdo de Direito Sistémico e tem mostrado resultados positivos,

conforme ele mesmo destaca:

As técnicas aplicadas vém auxiliando na efetivacdao de
conciliagbes verdadeiras entre as partes. Durante e apés o
trabalho com constelagdes, os participantes tém demonstrado
boa absor¢do dos assuntos tratados, um maior respeito e
consideracdo em relagdo a outra parte envolvida, além da
vontade de conciliar — 0 que se comprova também com os
resultados das audiéncias realizadas semanas depois e com os
relatos das partes e dos advogados da comarca®.

De acordo com Carvalho*?, a proposta do Direito Sistémico é descobrir
uma solugao ecoldgica para os mais variados tipos de conflito, considerando os
elementos subjetivos e as demandas especificas de cada parte. O Direito
Sistémico busca encontrar uma solug¢do mais humanizada para os conflitos, de

modo que esta nunca contemplara apenas um dos lados envolvidos.

Em outras palavras, mesmo que n&o assista razao a uma das partes, esta
nao podera ser simplesmente excluida da lide, devendo ser ouvida e
considerada em sua dignidade. Para Oldoni, Lippmann e Girardi®®, o Direito
Sistémico se relaciona com a prépria construgdo do Direito, ndo se limitando a
um olhar apenas processualista, mas sistémico, onde as leis sistémicas sao
aplicadas aos conflitos, tanto nas vivéncias coletivas, como em audiéncias de

conciliacdo ou na mediacao extrajudicial desenvolvida pelos advogados.

Segundo Pellegrini®', o advogado é um profissional que trata diretamente
com a complexidade humana, de modo que ja pode fazer uso das técnicas

sistémicas desde as primeiras conversas com seus clientes. No entanto, € valido

4 STORCH, S. Direito Sistémico: a resolugdo de conflitos por meio da abordagem sistémica
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destacar que o modelo de gestdo dos conflitos proposto pela advocacia
sistémica ratifica que antes de qualquer qualidade, o profissional &€ advogado, ou
seja, um defensor dos direitos do cliente e ndo um mediador, constelador ou

terapeuta.

Dessa forma, mesmo que seja necessario judicializar o conflito, a
proposta € que no caminho do processo o advogado o conduza de forma
sistémica, atentando para os contextos, linguagem e postura durante esse
caminho. Lopes e Costa®? ressaltam que o objetivo ndo & extinguir o modelo
tradicional e positivado, mas propiciar um olhar mais humano para as relagdes
tuteladas pelo Direito, enxergando para além das leis e ditames processuais

usuais.

Vale ressaltar que o acesso a justica pode se materializar em diferentes
perspectivas, na medida em que sofre variacdes de extensao e sentido. Por isso,
segundo Pellegrini®®, o pensamento sistémico aplicado a advocacia também
contribui para a materializagdo do acesso a justica, haja vista que ultrapassa a
vertente formal do acesso e pressupde a ética e a equidade na administragcédo

dos conflitos.

Por outro lado, Carvalho®* ressalta que a pratica da advocacia sistémica
pode gerar incertezas, principalmente quando analisada sobre o prisma da
atuacao dos escritorios e da necessidade de resultados financeiros. Por isso,
para exercer a advocacia sistémica, o advogado deve se sentir confortavel com
esse modelo de advocacia, além de investir em sua qualificagcdo. Para
desenvolver a advocacia sistémica o advogado também precisa contar com um
sistema seguro, protegido por habilidades e experiéncias adquiridas ao longo de

sua caminhada profissional.

2 LOPES, M. L. P; COSTA, V. M. Constela¢do sistémica familiar voltada ao Poder Judicirio na técnica
de mediacdo judicial nos processos de familia. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM, v. 13,
n. 3, p. 1190-1204, 2018
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Dessa forma, o pensamento sistémico também se apresenta como uma
forma de ressignificagdo da advocacia. De acordo com Pellegrini®®, o paradigma
sistémico aplicado a advocacia pode contribuir para a retomada de propdsito na
conversao de olhar desse profissional e em sua forma de lidar com as conexdes

e fendbmenos da pratica juridica.

Além do Direito Sistémico existem outras habilidades que tém sido
desenvolvidas pelos profissionais do Direito na busca pela resolugao de conflito,
entre as quais se destaca o Direito Colaborativo. O Direito Colaborativo € um
conceito que surgiu nos Estados Unidos no final da década de 1980 e cujo
principal representante foi o advogado de familia Stuart Webb, que apds 20 anos
de experiéncia na area passou a se interessar por métodos alternativos de

resolucao de conflitos.%®

De acordo com Gomes®, com suas ideias ligadas as praticas
colaborativas Webb comecgou a se reunir com outros profissionais interessados,
dentre os quais se destacam Peggy Thompson, uma psicéloga especializada em
familias e criangas, e Pauline Tesler, outra advogada especializada em Direito
de Familia. Tesler & autora do livro intitulado Collaborative Law: Archieving
Effective Resolution in Divorce Without Litigation, voltado aos clientes e
profissionais interessados na possibilidade de resolver os conflitos inerentes ao

divércio sem a necessidade de judicializagao.

A partir da atuacao dos trés profissionais até entdo frustrados com baixa
efetividade de seus resultados e das discussées com outros profissionais da
saude mental surgiu a organizacdo mundial chamada The International
Academy os Collaborative Professionals (IACP). A IACP desenvolveu um
importante papel da divulgagao da cultura das praticas colaborativas no mundo,

contribuindo para a divulgacdo dos conceitos em paises como o Brasil®8.
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De acordo com Gomes®?, no inicio da década de 2000, a IACP ja promovia
cursos de capacitacdo para profissionais que buscavam solugdes para a
mediacao dos conflitos no Brasil, permitindo que alguns advogados aderissem
ao projeto de praticas colaborativas, dentre os quais € possivel citar a advogada
Olivia Furts. Furts é fundadora de um grupo de estudos composto por varios
profissionais da area juridica, da saude e do setor financeiro e atualmente
promove cursos de capacitagao voltados a praticas colaborativas e advocacia

colaborativa.

Atualmente a advocacia colaborativa €& compreendida como um
procedimento extrajudicial voltado a resolugdo de conflitos. Tal pratica se
assemelha aos institutos da mediacéo e conciliagdo, mas possui caracteristicas
préprias que a diferenciam. Segundo Maziero® o principal objetivo da advocacia
colaborativa é que o conflito seja resolvido em seu foro intimo, fazendo com que

nao se rompa qualquer relagao existente entre os envolvidos.

A respeito da advocacia sistémica, Gomes®' ressalta que:

A resolugéo do conflito € baseada em solugbes extrajudiciais
pautadas em acordos efetuados entre os advogados das partes
e seus clientes. Apesar de ainda nao exercido no Brasil ambos
os clientes podem em comum acordo procurar o0 mesmo
advogado fechando assim o acordo que melhor acate os seus
anseios e posteriormente levar ao judiciario para que esse
apenas outorgue.®?

As principais vantagens desse meio de resolugdo de conflitos sdo a
celeridade, a maior eficacia e a diminuicdo dos custos, levando em conta que

nao existem pagamentos de custos judiciais ou honorarios de terceiros, como
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peritos e arbitros. Além disso, também ha a independéncia das comarcas do

Judiciario e dos Juizados espalhados pela maioria dos municipios brasileiros®3.

Maziero® explica que na advocacia colaborativa as partes e seus
advogados assinam um Termo de Acordo Colaborativo onde se comprometem
a envidar todos os esforgcos possiveis e necessarios para solucionar as
controvérsias a partir de um processo pautado na transparéncia e
confidencialidade. Ademais, os advogados colaborativos também renunciam aos
direitos de representar os respectivos clientes judicialmente, caso ndo haja uma

composicao pacifica naquela situagao especifica.

Dessa forma, observa-se que a advocacia colaborativa depende
exclusivamente da vontade das partes e de seus advogados, cujo papel deve
ser colaborativo e ndo combativo, assim como ocorre no ambito Judiciario. E
diferente da jurisdicdo publica ou privada, onde um terceiro decide pelas partes

e até mesmo da mediac&o, onde um terceiro também facilita o dialogo.

No procedimento colaborativo o objetivo ndo € discutir o passado, as
falhas e erros cometidos, ou até mesmo o quanto de prejuizo ocorreu em virtude
da acao ou omissdo de uma das partes. O que se pretende alcancar por meio
da advocacia colaborativa € uma solucao para o futuro que esteja pautada na
razao e que contemple o maximo de pontos possiveis de cada uma das partes

interessadas®®.

Vale ressaltar que apesar dos esforgcos empregados pelos profissionais
do Direito ainda ndo existe nenhum tipo de regulamentagcdo ou legislagao
especifica para esse tipo de atividade no Brasil, embora seja totalmente
compativel com o sistema juridico brasileiro. No entanto, acredita-se que a
regulamentacao poderia estimular os advogados e principalmente as partes a
buscarem pelo Direito Colaborativo para dirimir eventuais conflitos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nos ultimos anos o Poder Judiciario brasileiro vem sofrendo com uma
sobrecarga de demandas, o que tem contribuido para o acumulo e atrasos
processuais. Esse € um reflexo natural de uma sociedade mais instruida e
conhecedora dos seus direitos, mas também de um fenbmeno conhecido como
cultura da sentenga, que leva os individuos a acreditarem que apenas a deciséo

judicial é capaz de dirimir os conflitos existentes.

Por outro lado, a literatura aponta que existem outras ferramentas e
estratégias que podem ser empregadas na tentativa de desafogar o Judiciario e
igualmente permitir o acesso a justica em sentido amplo, como é o caso da

negociagao, mediagao e conciliagao.

Tais modalidades tém sido gradativamente contempladas pelo Judiciario
e fora dele, estimuladas tanto pela redagdo do Novo Cdédigo de Processo Civil
de 2015, como por Resolugdes Conselho Nacional de Justica, do Conselho

Nacional do Ministério Publico e Codigo de Etica da Advocacia, entre outros.

Mais recentemente as novas habilidades dos profissionais de Direito tém
permitido o emprego de outras técnicas e estratégias ainda mais eficientes, como
a advocacia sistémica e da advocacia colaborativa. O Direito Sistémico surgiu
da analise do Direito sobre a ética das ordens superiores que regem as relagdes
humanas, contemplando um universo multidisciplinar no caminho pela resolug¢ao

de conflitos dentro e fora do ambito Judiciario.

Tao atual quanto a ideia de Direito Sistémico, a advocacia colaborativa é
uma pratica que surgiu inicialmente nos EUA, mas que ja conta com resultados
positivos no ambito brasileiro. Seu principal objetivo é celebrar acordos entre as
partes por intermédio da atuagdo dos advogados antes que as demandas
cheguem ao Judiciario. Para tanto, o advogado deve atuar com base nos
principios da ética, transparéncia e confiabilidade focando o resultado no efeito
construtivo e mitigando os tragos culturais da heterocomposigao.



Além de permitir que os conflitos sejam solucionados sem a necessidade
de uma sentenga ou decisao judicial, 0 emprego da advocacia sistémica e da
advocacia colaborativa contempla outros beneficios como a celeridade e a
diminuicao dos custos relativos ao processo, mas principalmente a preservacao

do bem-estar entre as partes envolvidas.

Enfim, acredita-se que as competéncias e habilidades do profissional do
Direito no século XXI comportam muito mais do que a simples capacidade de
resolver conflitos através da interpretacdo dos textos legislativos, mas passam
pela busca por solugdes criativas e multidisciplinares. Esse processo tem inicio
com a determinacdo sobre o meio mais eficaz para satisfazer o problema

apresentado, mas enxergando a judicializacdo de maneira secundaria.

O presente estudo encontrou algumas limitagbes em seu
desenvolvimento, sobretudo no que diz respeito a escassez de publicacdes
cientificas sobre a tematica por se tratarem de perspectivas relativamente
recentes. Dessa forma, sugere-se que outros estudos possam ser desenvolvidos
para identificar a pratica da advocacia sistémica e da advocacia colaborativa nos

Estados brasileiros.
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