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ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
NAS CELEUMAS PROVINDAS DO DIREITO DE
FAMILIA. CONSIDERACOES FINAIS.
REFERENCIAS.

RESUMO: Atualmente, nosso judiciario tem passado por profunda reformulacgao,
no que compreende praticas complementares a sua natureza originariamente
judicante. A proposta do presente trabalho € mostrar os beneficios dos métodos
alternativos de resolucéo de conflitos, apontando a funcéo social dos mesmos,
na intengao de proporcionar a pacificagao do convivio familiar, observando nos
nucleos particulares, células do corpo social, desta feita, curando as moléstias
proporcionadas pelas longas demandas judiciais e contribuindo para a
harmonizagdo do todo. Porquanto, visando garantir maior possibilidade de
acesso e promogao de justica para os cidadaos, tem-se implementado
mecanismos alternativos de profusao extrajudicial, com estimulo de negociagdes
e acordos, assistidos ou facilitados por um terceiro imparcial, assim chamados:
mediadores, conciliadores ou arbitros. Também, perpassamos por aqueles
meétodos tradicionais, e avangamos nos modelos estudados recentemente, que
se perfazem nos estudos sistémicos, ainda pouco conhecidos. Assim, tem-se
por objetivo, sob os métodos de revisdo de literatura e hipotético-dedutivo,
investigar os institutos da mediagao, conciliagao e arbitragem, no caso, aqueles
primeiros como etapas iniciais obrigatérias do procedimento a ser seguido pelas
partes da contenda, para de fato evitar que esta se torne protelatdria,
desgastante e produtora de maiores dissabores, delongando temas que
atrapalham, inclusive o desenvolvimento de filhos menores.

PALAVRAS-CHAVE: Funcéao Social. Autocomposicao. Direito de Familia.

SOCIAL FUNCTION OF CONFLICT RESOLUTION METHODS
AND INNOVATIVE ELEMENTS FOR FAMILY LAW

ABSTRACT: Currently, our judiciary has undergone a profound reformulation, in
terms of complementary practices to its originally judiciary nature. The purpose
of this work is to show the benefits of alternative methods of conflict resolution,
pointing out their social function, with the intention of providing pacification of
family life, observing in the particular nuclei, cells of the social body, this time,
curing diseases provided by long judicial demands and contributing to the
harmonization of the whole. Because, in order to guarantee greater possibility of
access and promotion of justice for citizens, alternative mechanisms of
extrajudicial profusion have been implemented, stimulating negotiations and
agreements, assisted or facilitated by an impartial third party, so-called:
mediators, conciliators or arbitrators. Also, we go through these traditional
methods, and we advance in the recently studied models, which make up in the
systemic studies, still little known. Thus, the objective is, under the methods of
literature review and hypothetical-deductive, to investigate the institutes of



mediation, conciliation and arbitration, in this case, those first as mandatory initial
stages of the procedure to be followed by the parties to the dispute, for in fact, to
prevent it from becoming delaying, exhausting and producing greater discomfort,
delaying issues that hinder, including the development of minor children.

KEYWORDS: Social Function. Autocomposition. Family right.

INTRODUGAO

Pretende-se analisar a fungao precipua dos mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos, bem como, o aprimoramento e incentivo das ferramentas
que fomentam essas praticas, como formas de pacificagdo social. Na evolugéo
historica brasileira, assim como em qualquer pais, observamos as alteragdes
econdmicas, culturais e sociais, que refletem diretamente no comportamento dos
cidadaos. Naturalmente, essas intensas alteragdes, provocam conflitos sociais.
Aflorados, os conflitos vdo se tornando entraves de desenvolvimento,

principalmente quando se tornam litigios judiciais.

Por certo que a intensa pratica processual e a cultura juridica do litigio ha

muito fomentada, atualmente passam por significativas mudancas.

Assim, busca-se investigar a eficacia das ferramentas utilizadas, para
promocao alternativa de solucdo de conflitos, como ocorre nas mediacgoes,
conciliagdes e arbitragens, bem como, indicar os novos ventos que sopram para
as técnicas contemporaneas, dentre elas o Direito Sistémico e a Constelacao

Familiar.

O presente estudo, visa cooperar com a conscientizacdo da necessidade
de um efetivo acesso a justica, analisando se, e como os métodos pacificadores,
podem agilizar de modo adequado a demanda, tornando a maquina judiciaria

mais célere e mais acessivel.

Perpassa-se pelos métodos alternativos de solugdo de conflitos,
diferenciando-os, e comentando aqueles que sao os mais utilizados em

demandas de direito de familia. Quando nos volvemos a familia, como pedra de



toque nesta tematica, precisa-se consignar as muitas tematicas agregadas a sua
evolugdo, conquanto, ndo sendo o objetivo do presente estudo adentrar nos
conceitos inerentes a formagao ou até mesmo composi¢gdo, mas 0sS NOVoS rumos

de Direito das Familias, também promoveram novos conflitos.

A pluralidade conceitual que se revestem as familias contemporaneas,
dédo azo a ampliagdo de muitas discussodes, pois, até pouco tempo sequer se
cogitava a possibilidade de casamento ou unido estavel entre pessoas de
mesmo sexo. Sao muitos os desdobramentos envolvendo a tematica da familia,
que decorrem dos parentescos, filiagdes, conjugalidade, regimes de bens,
alimentos, poder familiar e muitos outros, todos inerentes a evolugao social e

natural modificagcdo humana.

As problematicas envolvendo os temas de direito da familia, se bifurcam
em centenas de outros trabalhos e s&o essencialmente delicadas, atingindo a
particularidade e afetividade das pessoas, por isso, mais do que nunca € preciso
rever a eficacia de demandas com longas instrugdes processuais, e praticar os
meétodos de rapida solucao de conflitos, para minimizar os efeitos da tramitacao

processual delongada.

A pesquisa realizou-se por meio dos métodos de revisédo bibliografica e
hipotético-dedutivo e indica a fungao social dos métodos alternativos de solugao
de conflitos, principalmente no que fazem pertinéncia as celeumas de cunho

estritamente familiar, configurando-se como um estudo essencialmente teorico.

2 DOS METODOS ALTERNATIVOS E TRADICIONAIS DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS E O SUPEDANEO LEGAL

2.1 DO RESPALDO CONSTITUCIONAL.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988,

doravante tratada de CRFB/1988, tem em seu escopo a disciplina da criagao de



juizados especiais para julgar causas de menor complexidade no ambito civil e

de menor potencial ofensivo na esfera penal no artigo 98:

A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criar&o: (...)
Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagcéo, o julgamento e a execugao de causas
civeis de menor complexidade e infragbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos,
nas hipéteses previstas em lei, a transagao e o julgamento de recursos
por turmas de juizes de primeiro grau.

Além disso, o artigo 5° no inciso LXXVIIl da CRFB/88 estabelece a
“duracao razoavel do processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao” como direito fundamental que vem sendo comprometido com o
grande numero de demandas distribuidas no judiciario e que acabam

perdurando por mais tempo do que deveriam.

A CRFB/1988 com um dos seus papéis precipuos, qual seja, o de garantir
direitos fundamentais, convalida a aplicagdo e manutengcdo dos métodos
alternativos de solugcdo de conflitos, pois, quando sado aplicados de forma
adequada, ocorre a efetivagdo do direito fundamental e garantia expressos na
CRFB/1988, de se ter acesso a justica. Com o fito de se buscar mais celeridade
e eficacia nos processos, as medidas alternativas a judicializagao foram surgindo
e se aprimorando, com o objetivo de atender as necessidades da sociedade

moderna.

Roberto Bacellar preleciona que cada um dos métodos consensuais ou
adversariais e meios alternativos, tém caracteristicas proprias, que podem
melhor servir ao caso em concreto. “Um método ndo € melhor do que o outro,
mas diferente e devera ter indicagcao técnica mais adequada para o caso em
analise™. Ha, portanto, a necessidade de o processo ser reestruturado e
proporcionar maior eficacia a tutela jurisdicional, adequando-o para se tornar um

instrumento de pacificacao social.

4 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacio e arbitragem. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 27.



A evolugdo para métodos como a mediagédo, conciliagdo e arbitragem
apresenta-se, pois, com o objetivo de oferecer aos cidadaos a participagao ativa
na resolugcdo dos proprios conflitos, proporcionando resultados na nogao de
responsabilidade civil, cidadania e controle dos problemas resultantes do
convivio. Para Sales, o aprofundamento nos métodos alternativos a
judicializagdo, oferta melhorias nas condigdes de vida da populagdo — na
perspectiva do acesso a justica, na conscientizagdo de direitos, enfim, no

exercicio da cidadania®.

Por fim, insta relembrar que a consagragdo do acesso a justica é
desdobramento do préprio Estado Democratico de Direito, que representa dizer,

acesso a direitos, por 6bvio.

2.2 DA RESOLUGAO N° 125 DO CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Instituida no ano de 2010, a Resolugao n° 125 do Conselho Nacional de
Justica, adiante CNJ, veio atender a necessidade de se estimular, apoiar e
difundir a sistematizagdo e o aprimoramento de praticas ja adotadas pelos
tribunais, para tratamento adequado dos conflitos de interesses. Buscou-se,
desta feita, a promog¢ao e maior organizacdo em todo territério nacional a

prestacdo da relagao processual®.

Em seu ementario ha o disciplinamento da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, no ambito do Poder Judiciario,

inclusive, dando outras providéncias.

5 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um guia pratico para mediadores. 2. Ed. Fortaleza:
Universidade de Fortaleza, 2004, p.26.

¢ WALTRICHL, Dhieimy Quelem. Institui¢io da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos pela Resolu¢do N.° 125 de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica. 2014. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/viewFile/11834/1663 Acesso em
15.jul.2019.
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A partir de referida resolugao, a conciliagdo passou a ser versada como
rotina nas praticas extrajudiciais, com objetivo de aliviar a maquina judiciaria,
buscando oferecer resolucédo de conflitos de forma mais célere. Nesse tocante,
maior cuidado carece o procedimento, que por algum tempo e em certos
momentos permite a conciliagcdo sem as partes estarem acompanhadas de seus
advogados. Muito embora estejamos diante de uma iniciativa proficua, esta
precisa se aprimorar, em nome da seguranga juridica das partes, com a oferta
de paridade de armas e tomada de decisdo segura pelas partes que almejam o

acordo.

Fala-se, portanto, do CEJUSC — Centro Judiciario de Solugao de Conflitos
e Cidadania, um braco desse sistema alternativo a tramitacédo judicial, pois,
qualquer cidadao que queira conciliar pode utilizar-se de sua estrutura, e fazer
um acordo com a parte adversaria. Com a aprovagao de referida resolugao,
objetivou-se, dentre outras peculiaridades, fazer um trabalho de capacitagao de
conciliadores e mediadores por meio de critérios minimos, como a formacao em

cursos ministrados pelos tribunais.

Ainda, por objetivos desta resolucdo se tem: a busca para difundir a
cultura da pacificagcéo social e estimular a autocomposicao de qualidade; facilitar
0 acesso a justica e trabalhar junto aos tribunais a organizagao e planejamento
de programas amplos de autocomposi¢ao; ratificar a fungdo de agente apoiador
da implantacao de politicas publicas do CNJ, bem como, preparar os mediadores

e conciliadores para que prestem um servigo a contento’.

Buscando o acesso facilitado a justiga, desobstruindo a maquina
judiciaria, promove-se a socializagao e o processo de entendimento entre as
pessoas, pela aceleragado na resolugao dos problemas. Nessa esteira ha que se
considerar que os meétodos que se analisa em sequéncia, poderao ser

considerados tradicionais, num fendmeno de constante aprimoramento que vem

7 CARLOS, Robson. Politicas Publicas em Resolu¢io Adequada de Disputas. Disponivel em:
<https://apartamentonaplanta.comunidades.net/politicas-publicas-res-125-10-cnj-rad>. Acesso:
27.mai.2019.



ocorrendo, ante a busca para a melhor solugdo dos conflitos sociais. Portanto,

verifiquemos as ferramentas que vém sendo aprimoradas nesse contexto.

2.3 DA MEDIAGAO

Em 26 de junho de 2015, foi instituida a Lei n°® 13.140 que trata da
aplicabilidade da mediagao, e sua contribuicdo para matérias que versem sobre
direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transacdo. No escopo da lei
encontramos ainda, o disciplinamento da possibilidade de empresas
especializadas prestarem esse tipo de servigo, oferecendo a mediagao de forma
privada. Poderao as partes, em contrato, estabelecer clausula que ponha fim em
determinado conflito que podera ser resolvido por meio da mediagao ou de
Camara de Arbitragem, respeitando a forma correta para a sua realizagao®. E
possivel a dispensa da audiéncia, mas também é possivel requerer em autos

que a mesma se realize mais de uma vez.

Em linhas gerais, mediacdo € meio de solucionar conflitos sem a
necessidade de se recorrer ao Poder Judiciario. E um processo autocompositivo
segundo o qual as partes em disputa, sdo auxiliadas por uma terceira parte,
neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para se

chegar a uma composigao.

Recomenda-se esse método para relagcdes mais estreitas, como ocorre
nas celeumas de familia, pois, trata-se de oportunidade de solucionar questbes
pontuais e o aprofundamento no relacionamento que existe entre as partes,

buscando a razao dos embates. Nesse caso, o papel do mediador é facilitar a

8 FREITAS, Danielli Xavier. Dizer o Direito: Comentarios a Lei 13.140/2015 (Lei da Mediacdo).
Jusbrasil. 2015. Disponivel em: https://daniellixavierfreitas.jusbrasil.com.br/noticias/205303660/dizer-o-
direito-comentariosa-lei-13140-2015-lei-da-mediacao Acesso: 27/05/2019.



comunicagao e negociagao, visando o acordo entre as partes do processo em

questao®.

Para Bacellar’®, na aplicagdo dessa técnica, tem-se por objetivo
solucionar pacificamente as divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas
relagdes, preservando os lagcos de confianga e 0s compromissos reciprocos que
os vinculam. Apesar de o mediador exercer influéncia sobre a maneira de se
conduzirem as comunicagdes ou de se negociar, as partes tém a oportunidade
de interagirem, fazer-se escutar e serem questionadas, dialogando de modo

construtivo durante a mediagao.

O objetivo é que todos possam debater seus pontos de vista e juntos
concluirem por algo, pacificando a problematica aposta. O mediador se
posiciona centralmente e com equilibrio entre as partes envolvidas, auxiliando-

as a encontrarem uma solugéo satisfatoria’.

2.4 DA CONCILIACAO

Na conciliagdo, temos um meio alternativo para solucionar conflitos, com
a intensa participacao das partes, intermediadas por um terceiro, que facilitara o
didlogo entre os envolvidos. E um processo autocompositivo que se serve de
técnicas adequadas, para chegar a uma solugao ou a um acordo. O conciliador
apresenta sugestdes para solucionar o conflito visando evitar a demanda judicial,
porquanto, ndo tem relacdo nenhuma com as partes, apenas as faz refletir sobre

o0 caso, trabalhando com o psicoldgico das partes'?.

® CARLOS, Robson. Politicas Publicas em Resolu¢io Adequada de Disputas. Disponivel em:

<https://apartamentonaplanta.comunidades.net/politicas-publicas-res-125-10-cnj-rad>. Acesso: 05 julho

2019.

10 BACELLAR, Roberto Portugal. Mediagiio e arbitragem. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

' PARKINSON, Lisa. Mediacién familiar: teoria y practica: principios y estrategias operatives.

Tradugdo de Ana Maria Sanchez Duran. Barcelona: Gedisa, 2005, p. 220.

12 VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sio Paulo:
Método, 2008, p. 17.



Deve o conciliador agir de forma imparcial, ressaltando que o Cdédigo de
Processo Civil, Lei federal n° 13.105/2015, adiante, apenas, CPC/2015,
estabelece em seu art. 165, § 2° que “nao devera haver vinculos anteriores com
as partes e podera sugerir solugbes para o caso em concreto, vedando-se o

constrangimento e intimidagao das partes, para pér termo ao litigio.”

De igual forma o § 3° do mesmo dispositivo ndo define mediagdo, mas
apenas orienta o encaminhamento de casos. Deve existir ainda,
confidencialidade das informacgdes trazidas em sessao de conciliagdo, sendo
vedado ao conciliador e ao mediador qualquer imposicao a decisdo que as partes
alcangarem em negociacdo. Segundo definicdo do Conselho Nacional de
Justica, temos na figura do conciliador, aquele que deve abrir a sessao
esclarecendo aos litigantes sobre os riscos e as consequéncias do litigio, agindo
com intuito de reestabelecer o didlogo entre as partes, sugestionando a solugéo

mais viavel. E mais:

O conciliador é uma pessoa que atua, de forma voluntaria e apés
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre os envolvidos,
criando um contexto propicio ao entendimento mutuo, a aproximagao
de interesse e a harmonizagao das relagdes’s.

A sistematica legal na atualidade, quando adota mecanismos alternativos
de solugéo de conflitos, sempre demonstra a preferéncia pela conciliagao, pois
esta pratica estimula as partes envolvidas a decidirem o conflito, o que foi
replicado com grande projecao na legislagdo processualista, qual seja, o
CPC/2015.

2.5 DA ARBITRAGEM

13 BRASIL. Resolugdo 125/CNJ, 2010. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-
atosadm?documento=2579. Acesso em 15.jul.2019.
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A arbitragem é uma ferramenta dentre aquelas usadas nos meétodos
alternativos de resolucéo pacifica de conflitos. Também contribui para a rapida

solugao de conflitos, proporcionando vantagens particulares aos seus usuarios.

Segundo Vasconcelos, “a arbitragem surge no momento em que as partes
nao resolveram de modo consensual a questdao e assim, permitem que um
terceiro, o arbitro, especialista na matéria discutida, decida a controvérsia.”
Assim, pode-se afirmar que, esta decisao tem a for¢a de uma sentenca judicial
e nao admite recurso. “O efeito final na arbitragem é mais invasivo do que na
conciliacdo e mediacéo, dando fim ao processo quando for frutifera a resolucao

do caso em questdo”'4, conclui.

Esse método € vedado as questdes de direito pessoal de familia, que sao
muito especificas, por exemplo, que envolvam conjugalidade, filiagao,
parentesco ou mesmo poder familiar, pois, por vezes & necessario uso das
ferramentas multidisciplinares que se encontram nas estruturas dos féruns,
mormente, setor psicoldgico e de assisténcia social que promovem investigagcao

social das partes.

A arbitragem, portanto, devera ser utilizada em casos que se liguem a
direitos patrimoniais disponiveis, que os envolvidos sejam plenamente capazes
para contratar e se tenha um valor definido, ante a possibilidade de se

transacionar, sob pena de nulidade futura.

Conforme artigo 1° caput, §1° e artigo 31 da Lei n°® 9.307/96, “a sentenca
dada pelo arbitro se torna titulo executivo podendo ser executada na justica em
caso de descumprimento.” Donde se pode inferir que as partes envolvidas na
lide convencionam em clausula contratual compromisséria, que em caso de
desentendimento, seja utilizada a camara de arbitragem eleita no contrato, ao

invés da via judicial.

Como regra, ouvem-se testemunhas e analisam-se documentos, com

estudo dos argumentos dos advogados das partes, antes de tomarem uma

14 VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacido de Conflitos e Praticas Restaurativas. S3o Paulo:
Meétodo, 2008, p. 23.



decisdo. Trata-se de um termo extrajudicial de resolucao (contratual), que pode
impedir controvérsias futuras, em razdo da clausula arbitral ou apds ter surgido
a questao controvertida, pelo compromisso arbitral, ambos iniciando o juizo

arbitral, cabendo as partes indicarem um ou mais arbitros™®.

Com varios anos em vigor, a aplicagdo da Lei da Arbitragem?®, cresce
expessivamente, por incontestavel justificativa de que o Judiciario padece de
celeridade e consequente efetividade. Nesse sentido, ainda ha que se repisar as
caracteristicas do método resolutivo em questao: coercibilidade e capacidade de

por fim ao conflito.

De fato, € mais finalizadora do que o préprio processo judicial, por ndo
haver possibilidade de recurso, ou seja, sentengas arbitrais sdo executadas
como se sentencas judiciais fossem. Caso uma das partes queira questionar
uma decisao arbitral devido, por exemplo, a parcialidade do arbitro atuante, cabe

demanda anulatéria e ndo um recurso'”.

Importante observar que, dependendo do caso a clausula de arbitragem
pode ou nao ser reconhecida em contrato de adesao, porém, deve haver
concordancia entre as partes, para a aplicagdo da arbitragem, em respeito ao
principio constitucional da ampla defesa e contraditorio, conforme o artigo 5°, LV
da CRFB/1988.

3 INOVAGOES SOBRE MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS E SUAS CONVERGENCIAS AO OBJETIVO DE PACIFICAGAO
SOCIAL.
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Na caminhada evolutiva, buscando as ferramentas que concretizam o fim
precipuo do Direito — paz social — aos poucos vai se observando o afastamento
das dogmaticas intransponiveis de outrora, a cultura do litigio que por muito
tempo era fomentada desde os bancos académicos dos bacharéis em direito e
a busca pela melhoria do relacionamento humano, como forma de promogao de

justica e felicidade.

A propésito, a felicidade € busca humana constante e na
contemporaneidade vem sendo prestigiada pelo Direito das Familias, por isso, o
aprofundamento do principio eudemonista no contexto juridico e ressignificagéo

dos multiplos modelos familiares.

Notadamente, em sua obra “Etica a Nicémaco”, Aristételes se debruca na
busca pela felicidade, considerando eticamente positivas as agdes que
conduzem o homem a esse caminho. Essa busca foi posicao sustentada por
muitos filésofos da antiguidade, ainda que por diferentes concepg¢des. Para
Aristoteles, a felicidade é um principio, tratando-se de génio de nossas

motivagoes'd.

A psicologia, por sua vez, € uma ciéncia muito préxima do direito, que
auxilia na investigacao das relagdes interpessoais, sua necessaria humanizagao,
através da busca pela melhor compreensao do comportamento humano e sua
interacdo social. Por certo que o discurso psicanalitico, em muito influencia o
Direito, provocando desconstru¢do do dogmatismo e positivismo inflexiveis,

como dito. Rodrigo da Cunha Pereira nos esclarece esse entendimento:

Como? Ao instalar a compreensao, para o mundo juridico, do sujeito
do inconsciente, da subjetividade, do desejo, traz uma outra nogéo de
sexualidade, de afetividade e coloca o sujeito no centro da “cena
juridica” (Pierre Legendre) e da uma outra dimensao a lei'®.

'8 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. Tradugdo: Luciano Ferreira de Souza. Sdo Paulo: Martin Claret,
2016.

19 PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Uma principiologia para o Direito de Familia. IBDFAM — Instituto
Brasileiro de Direito de Familia. Disponivel em: < http://www.ibdfam.org.br/assets/upload/anais/40.pdf>.
Acesso em: 13.jul.2020.



Na compreensao das atitudes se pode chegar a solugdo do problema.

Introduzindo o discurso psicanalitico neste arcabougo, se compreende que o

sujeito de direito consequentemente é sujeito de desejos. Elementar tal aducéo,

pois ndo se trata de maquinas ou objetos inanimados.

Cunha exemplifica, aferindo que:

mulheres se veem, entdo, como sujeitos na relagao conjugal e parental
€ ndo mais como assujeitadas ao pai ou ao marido. Quebra-se, assim,
uma resignagao histérica das mulheres que sustentavam os
casamentos. A partir dai, passa-se a compreender que o verdadeiro
sustento do lago conjugal ndo é o vinculo juridico, mas o desejo € o
afeto. Apesar das forgas religiosas em contrario, em 1977 é aprovada
a lei do divorcio - vitdria do principio da liberdade sobre o principio da
indissolubilidade do vinculo matrimonial. A Psicanalise, ao trazer para
o centro da “cena juridica” o sujeito, ajuda a incorporar no discurso
juridico as nogdes de cidadania e nao-exclusdo e com isto instala
definitivamente em todas as constituicbes democraticas o
superprincipio da DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA (...) E, para ser
digno, e podermos falar de dignidade, é necessario considerar o sujeito
€ 0s caminhos, ainda que tortuosos, do seu desejo. Assim, desconstroi-
se o discurso da ilegitimidade de filhos e de familias... Todos agora sédo
legitimos, inclusive os filhos havidos de unides adulterinas, afinal, o que
interessa € o sujeito, independentemente da forma de sua relagéo
amorosa?0,

Eis a contribui¢cao revolucionaria da psicanalise, que ajuda a introduzir o

principio da dignidade da pessoa humana no contexto juridico. Nesse espeque,

com a inteiracdo multidisciplinar se avanga em alternativas:

3.1 DO DIREITO SISTEMICO: A CONSTELAGAO COMO MEIO PARA
RESOLUCAO DE CONFLITOS.

Bert Hellinger, um alemao nascido em 1925, que estudou filosofia,

teologia e pedagogia, tornou-se apds, um psicanalista e desenvolveu uma

abordagem que denominou de Constelagdao Familiar, consistente em dindmicas

20 CUNHA, op. cit.



com grupos em processos terapéuticos. O uso das Constelagdes surge para dar
suporte as estruturas familiares, tomando como ponto de partida problema posto,

para uma suposta ou possivel resolugdo em curto espago de tempo.?’

Analisando os estudos de Ursula Franke-Bryson, verifica-se que o método
terapéutico apresentado, se espelha na teoria do psicodrama para trabalhar a
reconstrugdo familiar. Quer dizer, tem-se o0 desenvolvimento de uma
apresentacao e informagao emocional, num palco real, com a exposigao tangivel
de pensamentos, percepgdes e sentimentos, criando uma imagem melhor ou

uma constelagdo de solugdo que substitui a imagem do problema.??

Temos nas pessoas diretamente envolvidas ou terceiros dispostos a
encenacdo, a interacdo e recriagdo da  histéria familiar. E uma
participacao/interacdo com a reprodugao dos padrdées de relacionamento do
nucleo em investigacdo, que equidistantes poderdo ser identificados e

modificados. Nesse sentido:

No contexto de Hellinger sobre Constelagdo Familiar, os clientes
configuram a imagem interna de suas familias. Ao fazerem isso, os
elementos e seus sistemas, ou seja, os membros de suas familias sdo
simbolicamente retratados pelos participantes do grupo em seus
relacionamentos uns com os outros. O cliente posiciona cada pessoa
no seu lugar que parece se ajustar mais a ela, segundo sensacao ou
intuicdo. Os representantes descrevem suas percepgdes, sensagdes e
seus estados emocionais, e vivenciam sua posigao no sistema em
diferentes graus de satisfacédo e descontentamento.

Ato continuo a criagao e apresentacao do problema que se aprofunda no
método de reconstrugdo da familia, conforme estudos elaborados pela
psicoterapeuta Virginia Satir.?® Na reconstrugéo da cena do conflito se busca os
métodos para soluciona-los, configurando e ressignificando os problemas.

2l FRANKE-BRYSON, Ursula. O rio nunca olha para tras. Sio Paulo: Conexo sistémica, 2013, p. 31.
22 FRANKE-BRYSON, op. cit. p. 32.
31916 — 1988.



3.1.1 AEDUCACAO SISTEMICA COMO DESDOBRAMENTO.

Ainda mais inovador que o estudo da constelacdo familiar € a aplicacao
da metodologia na educacéao. Conflitos sdo gerados pelo homem em sociedade,
e para mudar essa cultura, deve-se mudar a forma que as pessoas enxergam o
mundo, uma vez que sao influenciadas umas pelas outras no convivio. A familia
€ a primeira referéncia de qualquer humano e logo em sequéncia vem a
frequéncia escolar, conquanto, mesmo sendo sistemas distintos, este e aquele,
ainda sim, sado determinantes a modulagdo de carater, personalidade e

comportamento.

Comportamentos como o preconceito, por exemplo, ndo nascem com 0
individuo, mas é cultivado ao longo de sua vida, por estimulos de uma sociedade
preconceituosa ou entdo pelo meio em que vive e cresce, sendo transmitido de

geragao para geragao.

Obtempera-se a necessidade de mudar a forma de pensar das pessoas,
para afastar comportamentos como o preconceito, assim, nessa esteira, seria
como cortar o mal pela raiz®*. Ademais, ceifar por completo os conflitos
provenientes do convivio social, seria uma utopia, por isso, o ideal seria que a
sociedade entendesse a possibilidade de resolver os mesmos sem acionar a

maquina judiciaria, desnecessariamente.

Para abordagem dessa proposta educacional, deve-se compreender que
sisttmica é o estudo dos sistemas em que estdo inseridas as pessoas,
notadamente sua familia de origem, a familia construida, o ambiente escolar e

profissional, bem como outros.

A compreensdo dos sistemas de relagdo permite um olhar acurado para
os proprios atos e de outros inseridos no contexto, ainda, das influéncias

importantes que delimitam e reproduzem comportamentos.

24 VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas. Sio Paulo:
Método, 2008, p. 45.



Tem-se por objetivo tomar consciéncia dos fatos para viabilizar mudangas
e de forma consciente optar por novos padrées que conduzam a uma vida mais
satisfatoria e equilibrada®®. Por certo que o sistema base de qualquer pessoa é
sua familia de origem, com sua intensa carga de transmissdo de padrbes de
comportamento. Esse arcabouco de influéncias reflete no comportamento e

compromete as relagdes interpessoais.

A pedagogia sistémica inspirada no estudo das constelagdes familiares,
tem oportunizado a adocdo de uma postura diferente para pais e educadores,
humanizando as relacbes no ambiente escolar, ante a compreensao da

sistémica fenomenoldgica, que foi desenvolvida por Hellinger.

Por certo que o ambiente escolar aquela crianga em tenra idade € mola
propulsora de seu desenvolvimento. Por vezes, em contextos familiares
fragilizados, na escola se encontra os ajustes ou referenciais ao crescimento e

amadurecimento da crianga.

Referida experiéncia contribui, inclusive, para a melhoria dos processos
de ensino-aprendizado®®. Trata-se de, assim, de redefinicdo do conjunto de
atividades que permeiam o ambiente escolar, posto que além da orientacéo, se
tem uma busca pela mediagdo no meio em que se insere o aluno, e a busca pelo
desenvolvimento das capacidades intelectuais e emocionais, necessarias ao

aprendizado e consequentemente ao desenvolvimento humano.

4 A IMPORTANCIA DOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS NAS CELEUMAS PROVINDAS DO DIREITO DE FAMILIA.

2> MORAES. Bernadete. 7 Movimentos Sistémicos para aplicar em aula. Inova¢io pedagégica
trazendo reflexdo pessoal e profissional. Ebook. Disponivel em: < http://bernadetemoraes.com.br/wp-
content/uploads/2020/06/Ebook-Bernadete-2.pdf>. Acesso em: 14.jul.2020.

26 VIEIRA, Jean Lucy Toledo. Introducio a pedagogia Sistémica. Uma nova postura para pais e
educadores. Sao Paulo: Editora Life, Ed. 2°, 2018, p. 56.



Influenciado por Aristoteles, no Séc. | a.C., temos a afirmacgéo de Cicero
de que: “a primeira causa de agregagao de uns homens a outros € menos a sua
debilidade do que um certo instinto de sociabilidade em todos inato, a espécie

humana n&o nasceu para o isolamento™’.

N&o sendo ser que se isola, invariavelmente se agregara a outros, e ao
longo dos tempos, aos menores nucleos e aos mais intimos agrupamentos se
deu a formatacao da familia. Independentemente do tipo de sentimento que faz
juntar pessoas, tendo por protagonismo o afeto ou mesmo no afé de se aumentar
e proteger patriménio, fato €, que as muitas formatacées dadas a familia

merecem protecao legal.

Hodiernamente nao se pode conceber como uUnica alternativa na busca
da solugao de conflitos, o acesso ao Poder Judiciario. Mecanismos equivalentes
a jurisdicado estdo sendo exercitados e tornando aquele que seria o possivel
jurisdicionado, em parte integrante de uma sistematica “desburocratizada” ou

“informalizada”. E o que se buscou tecer no desenvolvimento deste trabalho.

Nesse tocante, quando observamos a constituicdo das familias
brasileiras, bem como, as questdes sociais e culturais da contemporaneidade,
nao ha como refutar a importancia das solucdes alternativas para pacificagao de
conflitos, mormente a significativa contribuicao do instituto da mediagdo. Com a
mediacao, temos a intervencdo de um terceiro (mediador), atuando como um
“facilitador” na composi¢cao de conflitos e busca de um acordo satisfatério aos

conflitantes, sem adentrar nos meandros rigidos de um processo judicial.

Os envolvidos no conflito resolverao a questdao em conjunto, e com
algumas concessdes mutuas, as partes serdo encaminhadas ao meio termo, de
forma mais célere que os ritos processuais, pois ndo se tem produgao de provas.
O contexto introdutério do presente tépico nos verte a importancia de se primar
pela agilidade da providéncia, posto que os conflitos familiares sdao desvios que

degradam o meio social e comprometem o equilibrio e desenvolvimento humano.

27 CICERO. Da Republica, 1. 15.



Quanto mais demorados 0s processos, maiores consequéncias terdo os

envolvidos.

Apos a CRFB/1988, o conceito de familia centra-se na dignidade da
pessoa humana e cada transformacido que se vivencia no decorrer da historia,

evidencia o destaque da dignidade de cada um de seus membros?.

O principio da dignidade humana, com assento no art. 1°, inciso Ill da
CRFB/1988, & essencial no ordenamento juridico brasileiro, fundamentando o
Estado Democratico de Direito, portanto, se volvendo com grande profundidade
nas questdes de cunho familiar, mormente as questdes que se voltam a

igualdade para todas as entidades familiares.

Dentre as mudangas que ocorreram nas fungdes da familia, destaca-se
que “ja@ nao € mais unidade reprodutiva; aumento da autonomia e a
individualizagdo feminina; ndo existe mais, necessariamente, a unido de sexo,

conjugalidade e procriagao”.

Nesse sentido Maria Berenice Dias nos fala que:

o respeito e protecdo a dignidade da pessoa humana (de cada uma
delas e de todas as pessoas) constituem (ou, ao menos, assim o
deveriam) em meta permanente da humanidade, do Estado e do
direito, e o Direito de Familia atualmente tem buscado isto, para que a
familia seja protegida e que tenha dignidade diante dos demais
institutos da sociedade, de forma a assegurar igualdade real no
desenvolvimento de uma sociedade mais justa, igualitaria e solidarias°.

O Direito de Familia passou a enfrentar o grande desafio de moldar seus

conceitos as variadas formas de arranjos familiares que passaram a surgir, bem

28 FARIAS, Cristiano Chaves de. Escritos de Direito de Familia. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p.
133.

2 SOUZA, Aline Bianca Lima; BELEZA, Mirna Carla Moreira; ANDRADE, Roberta Ferreira Coelho
de. Novos arranjos familiares e os desafios ao direito de familia: uma leitura a partir do Tribunal
de Justica do Amazonas. PRACS: Revista Eletronica de Humanidades do Curso de Ciéncias Sociais da
UNIFAP. Macapa, =n. 5, p. 105-119,  dez.  2012.  Disponivel em: <
http://periodicos.unifap.br/index.php/pracs:> Acesso em: 26.jul.2019, p. 6.

30 DIAS. Maria Berenice. Manual de Direito das Familias: Principios do Direito de Familia .5 ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 63.



como de encontrar uma forma de proteger e promover meios para resguardar os
interesses das familias e de seus membros, respeitando a dignidade da pessoa

humana, o direito a intimidade e a liberdade.

Desta feita, € necessario que a protegdo juridica reconheca esta
pluralidade e a liberdade que caracteriza a sociedade contemporanea. Quando
os membros de uma familia ndo conseguem resolver seus impasses e embates
internos, extrapolando seus dilemas para o campo judicial, ha que se

empreender um novo olhar e uma tratativa mais humanizada dos temas.

Demandas longas contribuem para deixar as feridas abertas por mais
tempo e potencializar as magoas. Demandas que envolvem guarda, visitagao ou
alimentos para filhos menores, bem como, divércio com partilha de bens, quanto
mais rapidos, menos traumas causarao, ja que naturalmente, os litigantes se

exaltam e acirram os animos para uma eventual disputa.

A ferramenta da mediagdo familiar reforca a atual tendéncia de
minimizagao de danos, através da promogao de celeridade na resolugdo do
problema, bem como, em alguns casos se facilita o restabelecimento do dialogo.
Nesse contexto, ha o beneficio do acesso facilitado a justi¢a, para solucionar
conflitos, em razdo de que o Judiciario, tal como atualmente se encontra,
consiste em um poder que acaba por traumatizar grande maioria das questdes

envolvendo a famila3'.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentou-se no escopo deste trabalho, os métodos alternativos de

solucdo de confltos que de inicio denominou-se tradicionais, porquanto,

31 RUIZ, Ivan Aparecido. Breves observacdes sobre a mediacio no Ambito do direito da familia.
Mestrado da UEM e do CESUMAR. 2007, p. 60.



investigou-se a eficacia da mediagéo, posta a promogao de solugao de conflitos

provindos do ambito familiar, como um desafio no direito contemporaneo.

Assim como se verifica que nenhuma sociedade organizada existira sem
o direito, para Ihe proporcionar a paz social através da promocgdo da
harmonizacao interpessoal, essas mesmas nunca viverdao isoladamente. A
aproximacao das pessoas e a formagao de nucleos familiares, necessariamente

produzem varios tipos de conflitos.

Naturalmente a sociedade apresenta conflitos desde sempre, porém, a
espécie humana tenta diversas formas para sana-los, o que faz parte da natural
evolugdo. No modelo contemporaneo de justica, observa-se o problema do
acesso a justiga (garantia constitucional para todos os individuos), decorrente de
obstaculos encontrados como, valor das custas processuais, morosidade,

deficiéncia da defensoria publica e burocratizagao.

Visando criar um auxilio ao judiciario e a sociedade, os métodos
alternativos de resolugdo de conflitos, mostram-se adequados ao que
vivenciamos no Século XXI, ante a sobrecarga na tramitacdo de processos,

portanto, vém para propiciar uma possibilidade salutar de celeridade.

Também, tendo em vista o desgaste emocional, psicologico e financeiro
que um processo pode gerar as partes € o aumento do fluxo de demandas no
poder judiciario, os procedimentos da conciliagdo, mediacao e arbitragem sao

vistos como o direito do futuro.

Na contemporaneidade vem crescendo o aprofundamento de técnicas e
estudo da aplicacédo do Direito Sistémico, mormente a constelacdo como meio
para resolugcao de conflitos. Nessa modalidade, os personagens reais dos
conflitos, protagonizam o proprio dilema, reproduzindo os padrbes de
relacionamento do nucleo investigado, na oportunidade que observam seus

erros e promovem harmonicamente a resolucido dos mesmos.

O desdobramento dessa pratica consiste em sua aplicagdo em varios
sistemas, o que se denota salutar associa-lo ao contexto pedagogico. Muito

embora seja a familia o referencial primario de qualquer humano, em sequéncia,



ja em tenra idade vem a escola. Sdo sistemas distintos, casa e escola, no
entanto, cada qual com a sua importancia, sao determinantes a modulagao de

carater, personalidade e comportamento.

Infere-se, portanto, que as ferramentas contidas nos métodos alternativos
de solugdo de conflitos: conciliagdo, mediagdo e arbitragem, tém propiciado
grandes transformacgdes na forma como se pacifica e pde termo aos embates
socias, precipuamente as celeumas familiares, que séo beneficiadas com a
aplicacao de técnicas mediadoras. Noutro ponto, mais explorado na atualidade
€ o Direito Sistémico, com sua profusao sistémica, que ganha importancia nos
contextos familiares e transborda em novas técnicas e ambientes, tais como o

escolar.

O desenvolvimento humano, suas caracteristicas de cunho moral, seu
temperamento e equilibrio emocional, formam um arcaboucgo construido pela
influéncia de seu meio de desenvolvimento. Algumas das técnicas estudadas no
presente trabalho, foram desenvolvidas para apaziguar e fazer concretizar o

objetivo primeiro do direito que € a pacificagao social.
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