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RESUMO: O presente artigo busca discutir a possibilidade e adequacédo de utilizacdo de
eventual resolucdo alternativa de litigios nas relagdes de consumo bancérias, convencionadas
entre consumidores e bancos publicos. Para isso, apresenta como instrumental a atuacao
especializada do departamento de advocacia estatal empresarial, mediante revisao do modelo
tradicional de desempenho das atividades, de modo a contemplar a cogente vinculagdo aos
preceitos constitucionais fundamentais, bem como legais consumeristas, relacionadas a
execucao da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, dentre elas, a harmonia nas relaces
de consumo, na exata dimensdo dos principios da legalidade e da eficiéncia enguanto
integrantes da Administracao Indireta que desenvolve atividade de comercializac¢ao de produtos
ou prestando servicos de natureza bancaria. A metodologia cinge-se, a partir de referencial
bibliogréfico, a defender a viabilidade da adocdo de resolucdo alternativa de litigios entre os
bancos publicos e seus consumidores, mediante uma nova feicdo da atuacdo do departamento
de advocacia estatal empresarial bancaria.
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CONSUMER BANKING RELATIONSHIP AND ALTERNATIVE
DISPUTE RESOLUTION BY STATE LEGAL DEPARTMENTS

ABSTRACT: The present article seeks to discuss the possibility and adequacy of the use of possible
alternative dispute resolution in bank consumer relations, agreed between consumers and public banks.
In order to do so, it presents as an instrumental the specialized performance of the state business law
department, by reviewing the traditional model of performance of activities, in order to contemplate the
cogent link to the fundamental constitutional precepts, as well as legal consumerism, related to the
implementation of the National Policy of Consumer Relations, among them, the harmony in consumer
relations, in the exact dimension of the principles of legality and efficiency as members of the Indirect
Administration that develops activity of commercialization of products or rendering banking services.
The methodology is based on a bibliographical reference, to defend the viability of adopting alternative
dispute resolution between public banks and their consumers, through a new feature of the action of the
state banking law firm.
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INTRODUCAO

Diante da sociedade de consumo, na qual se encontra grande parte da populacao global,
a atuacdo do Estado no campo econdmico, mediante empresas publicas e sociedades de
economia mista que desenvolvem atividades de natureza bancéria, exige cada vez mais que 0s
departamentos juridicos desses entes atuem de maneira plural ou multidisciplinar, isto €, para
além da simples confeccéo de defesa processual contenciosa, passando a exigir que a orientacdo
juridica empreendida pelo profissional de advocacia perpasse ndo s pelos signos representados
pelos valores constitucionais e legais indenes as relacBes de consumo, mas também pela
vinculacdo a boa-fé objetiva e a fungdo social do contrato em contraposi¢do ao excesso de

demandas judiciais na seara consumerista.

De h& muito, a atuacdo do profissional de advocacia estatal especializada possui
importancia ndo apenas em razdo da natureza essencialmente juridica, como poderia
transparecer num primeiro momento, mas igualmente por conta da evidente feicdo econémica
e social que envolve a tomada de decisbes empresariais governamentais, € por isso mesmo,
reverbera diretamente nas relagdes de consumo contratadas entre as estatais bancérias e o
consumidor. Até porque, a tomada de decisdes na seara estatal empresarial deve contemplar a
ponderacdo de custos, beneficios, e como dito, boa-fé objetiva, funcdo social, e também o

préprio dever de o Estado promover a defesa do consumidor, ja que verdadeiro espectro da



ordem econdmica, a teor do art. 170 da Constituicdo Federal. Além de visar obrigatoriamente
0 interesse coletivo, a teor do Estatuto das Estatais, mediante ampliacdo economicamente
sustentada do acesso de consumidores aos produtos e servicos da empresa publica ou da

sociedade de economia mista.

Ao lado disso, o processo de tomada de decisdo gera consequéncias relacionais
enddgenas e exdgenas a exigir ndo apenas a necessaria mirada nos principios que regem a
administracdo publica como um todo, mas também a prestacdo de servigos essenciais, seja
quando do desempenho de atividade econdmica em sentido estrito, como por exemplo, no
campo bancario, atenta a Politica Nacional de RelacGes de Consumo, e a0 microssistema

legislativo de protecdo ao consumidor.

Na realidade o processo decisério econdmico estatal se revela multifacetério, cujo traco
de maior amplitude deveria encontrar suporte na opinido legal, ao revés de se fundamentar, na

maioria das vezes, em estudos acerca das tendéncias de mercados de conotacdo comercial.

Ao se levar em valor uma opinido legal isenta, de cunho eminentemente técnico, isto é,
embasada em normas e valores constitucionais, na legislacdo e jurisprudéncia consumerista,
para tomada de decisdo de natureza tatica ou operacional se estara, por certo, a prestigiar a
eficiéncia administrativa e empresarial, quando da consequente prestacdo e oferecimento de

servicos e produtos bancarios ao consumidor.

O dirigente estatal, entrementes, aquele que atua no processo econdmico puro das
empresas publicas e sociedades de economia mista, deve na exata acep¢do do contelido
lexicografico sempre adotar o melhor e mais eficiente caminho na realizacdo da atividade
econbmica, de modo que a preocupacao, ou a base deciséria contemple a prestacao de servicos
e producdo atrelada ao respeito a dignidade, salde, seguranca e protecdo dos interesses,

transparéncia e harmonia nas relagdes com o consumidor.

De modo mais especifico, facil conferir que a relagdo de consumo existente entre
empresa estatal exploradora de atividade econdmica e o consumidor contempla uma dimenséo
singular obrigatoria de respeito ao principio da eficiéncia pelo dirigente, de modo a nortear e
servir de ponto de controle das atividades empresariais, notadamente com suporte do
departamento juridico estatal. Nesse sentido, nem se diga da imperiosa necessidade de
observancia aos demais principios inerentes a Administragdo Puablica, como, Legalidade,

Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, e aqueles especificos do microssistema de prote¢édo



ao consumidor, até pela feicdo cogente inserta na Constituicido Federal® e demais normas que
disciplinam o exercicio da atividade pablica, como por exemplo a Lei 8.429/92%, que em seu
art. 10, dispbe de maneira expressa constituir ato de improbidade administrativa que causa leséo
ao erario a realizacdo de operagdo financeira sem a observancia das normas legais e

regulamentares ou aceitacdo de garantia insuficiente ou inidonea.

Portanto, a eficiéncia, no sentido de maxima completude, da atuacdo econémica exigida
do Estado resulta da necessaria compreensao e analise de todas questdes monetérias e juridicas
envolvidas quando da realizacdo de atividade empresarial bancéria, o que abarca o custo
institucional e financeiro da eventual inobservancia das normas de protecdo ao consumidor,

mormente pelo conteddo politico e social envolvido.

2 DIREITO E ECONOMIA: O PRINCIPIO DA EFICIENCIA SOB O ASPECTO
ECONOMICO

Ao se considerar o contedo e a repercussao das decisdes adotadas pelas empresas
estatais exploradoras de atividade econémica, curial estabelecer uma relagéo entre a economia

e o direito.

Primeiro, existe uma relagdo clara e insofismavel a envolver a Anélise Econdmica do
Direito como instrumento de mensuracao e atribuicdo de funcdo ao proprio direito, mormente
por pretender tornar eficiente as relacdes sociais, e assim, elevar o nivel de aproximacdo com

as outras ciéncias.

Em outras palavras, a Analise Econémica do Direito investiga o fenémeno juridico a
luz de suas consequéncias, e por isso, requer a utilizacdo de instrumentos tedricos e empiricos
por parte do operador (gestor, advogado ou economista), que permitam a identificagdo dos
problemas sociais (diagndstico) e as provaveis reacGes das pessoas a uma dada regra

(prognose). “E o campo do conhecimento humano que objetiva empregar as bases tedricas e

3 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

4 BRASIL. LEI n.° 8.429/1992. Dispde sobre as sancGes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na administracao pablica direta,
indireta ou fundacional e dé outras providéncias. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/18429.htm&num=1&hl=pt-BR&gl=br&strip=1&vwsrc=0. Acesso em: 01
jun 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/l8429.htm&num=1&hl=pt-BR&gl=br&strip=1&vwsrc=0

empiricas econémicas e das ciéncias afins para aperfeicoar o desenvolvimento, a aplicacéo e a

avaliacdo de normas juridicas, principalmente com relagéo as suas consequéncias”.’

Nesse diapasdo, o direito representa uma perspectiva objetiva, isto €, se baseia na criacéo
de normas visando a regulagdo do comportamento humano em sociedade. Enquanto a
economia, por sua vez, se preocupa com o processo decisorio relacionado as consequéncias das
escolhas em mundo onde os recursos em sua maioria sao escassos. Enfim, a Analise Econdmica
do Direito (AED) tem como objetivo maior trazer seguranca e previsibilidade ao ordenamento
juridico. Em outros termos tem-se ainda que a AED demonstra que tanto a eficiéncia quanto a

eficacia devem ser constantemente perseguidas pelo direito.

E nesse contexto que deve ser compreendida a aplicacdo do principio da eficiéncia, a
despeito de outras possiveis classificacBes, porquanto, é necessario creditar sua utilidade
visando a melhoria dos arranjos executorios das atividades inerente as empresas do Estado

exploradoras de atividade econdmica.

Em outros termos, deve haver perfeito didlogo entre as atividades de natureza
econémicas empreendidas pelo Estado e o principio da eficiéncia, de modo abranger as regras
pertinentes as relacdes de consumo, ja que 0 ndo cumprimento das normas consumeristas
possuem repercussdo de natureza econémica negativas, além do manifesto abalo na imagem

institucional e dos valores empresariais.

3 EFICIENCIA ECONOMICA E JURIDICA

Antes de adentrar na eficiéncia econémica, vale destacar a questdo da eficacia
econdmica. Em termos econémicos a eficacia busca mensurar a distancia entre os resultados
obtidos e os objetivos de uma pratica ou acdo. Mas, anterior a promulgacdo da Emenda
Constitucional n° 19/98, de acordo com Hely Lopes Meirelles®, ja se preconizava a eficiéncia

como dever da Administracdo Publica. Diz ainda Meirelles que “o dever de eficiéncia € o que

5GICO JR,, Ivo T. Introducdo a analise econdmica do direito. In. RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (Coord.). O que ¢é anélise econdmica do direito: uma introdugdo. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016.
p. 17.

® MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. 22. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1997, p. 90.



se impbe a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e

rendimento funcional””’.

[...] a partir da Emenda Constitucional 45/2004 a eficiéncia passou a ser um direito
com sede constitucional, pois, no titulo I, Dos Direitos e Garantias fundamentais,
inseriu no artigo 5°, o inciso LXXVIII, que assegura a todos, no ambito judicial e
administrativo, a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitac&o.?

Nesses termos, é o mais moderno principio da funcdo administrativa, porque ndo se
limita a0 desempenho tdo somente na legalidade, porque, exige resultados positivos para o
servico publico de modo satisfatdrio e pleno ao atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros. Enfim, a eficiéncia é o principio da Administracdo Pablica, todavia, ndo
expresso da mesma maneira que os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade.® Dito de outro modo, quando um empresario adota certa decisdo com relagio ao
processo produtivo, a preocupacédo deve ser o de obter a maior producdo possivel com o menor
uso dos recursos disponiveis. Com relacdo as estatais que empreendem no mercado ndo seria
diferente, pois, devem atuar no sentido de obter o maior resultado empresarial com custo
minimo sempre que possivel. Assim, o conceito de eficiéncia pode e deve ser aplicado pelos
agentes econémicos, sejam eles empresarios, consumidores, governo ou de forma coletiva,

pensando na sociedade como um todo.

Né&o dissonando disso deflui que a eficiéncia por parte das empresas estatais, de maneira
mais detida, mostra-se como principio caro a Administracdo, a medida que se aproxima
intrinsecamente a economicidade, ““a traduzir a realizacao das atividades estatais de modo mais

simples, rapidos e econdmicos elevando a relagéo custo/beneficio do trabalho publico”.1°

" 1dem, p. 98.

8 lbidem, 98-99.

® BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Art.37, Caput. Senado Federal. Secretaria Especial
de Editoracgdo e Publicac®es. Brasilia. 2012,

BITENCOURT, Mauricio Vaz Lobo. Principio da Eficiéncia. In. RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; KLEIN,
Vinicius (Coord.). O que ¢é anélise econdmica do direito: uma introdugdo. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016.

p. 32.



No direito italiano a eficiéncia corresponde ao dever de boa administracdo, consoante
vaticina Bemquerer'!, o que em nossa visio deve também nortear a conduta do administrador
estatal brasileiro, tanto por critério constitucional valorativo, quanto pela propria esséncia das

atividades empresariais.

Despiciendo rememorar que as atividades administrativas estatais, ainda que com a
roupagem econémica sempre devem buscar atender a coletividade, e por esta razdo deve se
voltar a atender o interesse publico, ndo podendo se afastar da legalidade e dos principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica direta e indireta.

Em sintese, o principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo Pablica direta
e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e
sempre em busca da qualidade, primando pela adocéo dos critérios legais e morais necessarios
para a melhor utilizacdo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social. Note-se que ndo se trata da consagracdo da
tecnocracia, muito pelo contrario, “o principio da eficiéncia dirige-se para a razdo e fim maior
do Estado, a prestacdo dos servicos sociais essenciais a populacéo, visando a adocéo de todos

0s meios legais e morais possiveis para satisfacdo do bem comum”*?,

A Emenda Constitucional n°® 19/98 encartou de maneira expressa na Constitui¢do
Federal o principio da eficiéncia, e ainda possibilitou mecanismos a fim de garantir-lhe plena
aplicabilidade e efetividade. Nesse sentido, a nova redacdo ao § 3° do art. 37, que prevé gque a
lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracdo publica direta e indireta,
regulando especialmente as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencao de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servigos; 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e
a informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; e a
normatizacgdo de representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou

funcédo na administragdo publical®.

11 BEMQUERER, Marcos. O regime juridico das empresas estatais apés a Emenda Constitucional n. 19/98.
Forum. 2012, p.92.

12 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. Até a EC n° 95, de 15 de dezembro de 2016. 33. ed. rev. e
atual. S&o Paulo: Atlas, 2017. p.261.
13 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. Op. Cit. p.263.



O principio da eficiéncia comprova haver intestina relagdo entre o Direito e a Economia.
Tanto que ao se levar em conta 0 método de investigacdo da Analise Econémica do Direito
(AED), a economia, especialmente a microeconomia, deve ser utilizada para resolver problemas
legais, e, por outro lado, o Direito acaba por influenciar a Economia. Por esta razdo, Oliveiral*
afirma que “as normas juridicas serdo eficientes na medida em que forem formuladas e

aplicadas levando em consideracéo as respectivas consequéncias econémicas”.

A previsdo expressa do principio na Constituicdo ensejou grandes criticas de estudiosos,
especialmente quanto a imprecisao do termo. No entanto, facil ver que o nucleo do principio é
a procura de produtividade e economicidade e, o que é mais importante, a exigéncia de reduzir
os desperdicios de dinheiro publico, o que impde a execucdo dos servicos publicos com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. H4 varios aspectos a serem considerados dentro do
principio, como a produtividade e economicidade, qualidade, celeridade e presteza e

desburocratizacéo e flexibilizagdo.*®

Como visto, a eficiéncia da atividade empresarial estatal bancéaria exige uma analise
juridica efetiva das relagcdes de consumo e seus conflitos ocorridos, de modo a contemplar
correcdes e solucbes legais habeis a afastar ou minorar as tensdes e externalidades negativas
que afetem aos interesses envolvidos, como por exemplo, na hipGtese de consumidor
superendividado. A natureza do superendividamento “estd ligada a eficacia dos direitos
fundamentais nas relagcdes privadas, ou seja, a vinculagdo dos particulares, ou das entidades

privadas, ao direito fundamental de acesso ao crédito pelo consumidor”2®.

N&o dissonado disso, Claudia Lima Marques'’ defende a necessidade de se estabelecer
um Sistema em bloco de conciliacdo de dividas dos consumidores pessoas fisicas, conforme
modelo francés, ao se basear nos resultados de pesquisa empirica realizada na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em 2004. Para Marques, o estudo e protecdo dos
consumidores superendividados se mostra importante, ndo apenas pelo risco sistémico da

faléncia de grande parte de consumidores, “mas, também pela tematica ligada a exclusdo social

* OLIVEIRA, Rafael Carvalho Resende. Curso de Direito Administrativo. 5. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2017, p.1109.

15 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 31. ed. rev., atual. e ampl. S&o
Paulo: Atlas, 2017, p.53.

16 GIANCOLI, Brunno Pandori. O superendividamento do consumidor como hipotese de revisdo dos
contratos de crédito. Porto Alegre: Editora Verbo Juridico, 2008.

7 MARQUES, Claudia Lima. Combate & exclusdo social e os projetos-piloto de tratamento do
superendividamento dos consumidores no Brasil. Direitos do consumidor endividado Il. Sao Paulo.
Revista dos Tribunais. 2016.p .266.



de certos grupos de consumidores, especialmente, daqueles com maior vulnerabilidade no
mercado de crédito, tais como, mulheres sozinhas e arrimo de familia e os idosos sem apoio

familiar8,

4 RELACAO DE CONSUMO NA ORDEM CONSTITUCIONAL

A Constituicao de 1988 inaugurou de maneira clara e expressa a tutela do consumidor,
ao estabelecer que Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor, a teor do art. 5°,
XXXII.

Nesse sentido, Efing'® obtempera que ao se incluir a obrigacio de o Estado promover a
defesa do consumidor no rol do art. 5°, e, portanto, no Titulo Il — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, o legislador constituinte elevou conscientemente a promogéo e defesa do
consumidor a posicao de direito fundamental. Para o autor embora o mandamento da promogao
da defesa do consumidor seja dirigido ao Estado (Estado-juiz, Estado-legislador e Estado-
executivo), ha alguns anos tem se desenvolvido no Brasil corrente quanto a eficacia horizontal
aos direitos fundamentais, a denominada Drittwirkung pela doutrina alema. A exigir, portanto,
que os atores envolvidos nas relacbes de consumo considerem esse aspecto de matriz

constitucional quando da celebragéo de contratos.

De fato, o sentido de promover, consoante licdo de Claudia Lima Marques? e Antbnio
Herman Benjamim?!, significa assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-
executivo e o Estado-legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela dos interesses dos
consumidores e que este seria um direito fundamental, porquanto representativo de direito
humano de nova geracéo, social e econdmico, a exigir uma prestacao protetiva do Estado em

favor dos consumidores, isto €, verdadeiro direito prestacional.

Ja Filomeno?? vaticina, por outro lado, que o art. 170 da Constituicio Federal destaca a

ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho e na livre iniciativa, tem por fim

18 IDEM.
9 EFING, Antdnio Carlos. Contratos e procedimentos bancdrios a luz do cédigo de defesa do

consumidor. 2 ed. rev. e amp. S3o Paulo.Editora Revista dos Tribunais, 2012, p.33.

20 MARQUES, Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 7 ed. rev. atual. ampl. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 39.

2L BENJAMIN, Antdnio Herman. In: MARQUES, C. L. Op.cit. p.39.

22 FILOMENO, Jose Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 14 ed. rev.e amp.— Sdo Paulo, Atlas,
2016.p.7.



assegurar a todos uma digna existéncia, conforme os ditames da justi¢a social, observados os

principios basilares, dentre eles, a defesa do consumidor.

Fica claro, desta forma, que a relacdo contratual bancaria, indene de duvida, denota
espectro nitidamente constitucional a atrair e obrigar a aplicagdo da Lei 8.078/1990, isto é, o
Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse mesmo sentido, decisdo do Plenario do Supremo
Tribunal Federal (STF), ao julgar por maioria improcedente pedido vertido pela Confederacéo
Nacional das Instituigdes Financeiras (Consif) na Agéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI)
2591.

Posteriormente, sobreveio consolidacdo de entendimento pelo Superior Tribunal de
Justica, materializada no verbete sumular 297, ao afirmar que o Cddigo de Defesa do

Consumidor ¢ aplicavel as instituicbes financeiras.

5 A POSSIBILIDADE JURIDICA DE COMPOSICAO NAS RELACOES DE
CONSUMO

O cumprimento espontaneo das normas evita e previne situacées, contudo, as relagdes

sociais sao campo fértil para os conflitos, ainda mais, na esfera das relac6es de consumo.

Dai que, com o surgimento de conflitos nas relacfes de consumo, existe, por l6gico, a
necessidade de solucéo, o que deveria preambularmente resultar de um didlogo consensual, até
porque, a sociedade exige que tais situacdes sejam resolvidas, ainda que na grande maioria das

vezes, 0 seja pelo Estado-juiz.

De certo, a prevencdo seria a primeira fungdo do Direito, ao passo que a segunda seria
a de compor os conflitos ocorridos por meios alternativos, o qual pode ocorrer mediante a

utilizacdo do critério da composicdo, tanto voluntaria, quanto juridica.

Outrossim, ensina Filomeno?® que por mecanismos alternativos para solucio de

conflitos havera de se entender instancias ndo oficiais ou judiciarias.

3 FILOMENO, Jose Geraldo Brito. Op. Cit. p.18.



Para Ramos®* a sobrecarga da atividade jurisdicional no Brasil se mostra indiscutivel
em todos os niveis. Assevera ainda que, nas relacdes de consumo, referida realidade ser mostra
muito mais grave. Disso resulta a busca necessaria pela composicdo de conflitos fora dos
tribunais, a fim de viabilizar uma solugéo alternativa real de se garantir protecédo do consumidor

de uma forma mais célere e menos onerosa e em todos 0s aspectos mais eficiente.

Da mesma forma, Ramos?® defende que € preciso compreender que 0 acesso a Justica
nédo se reduz ao acesso aos tribunais, ou mesmo, ao acesso da via litigiosa para solu¢do dos
conflitos e revela-se necessario transpor o caminho da litigiosidade para o da cooperacao, de
maneira a melhor garantir o interesse de todos os jurisdicionados. De certo, ndo se pode
esquecer, a posicdo vulneravel do consumidor e que a solugcdo de conflitos envolvendo o

consumidor tém sido vistas com certa resisténcia no Brasil.

No entanto, uma caracteristica apontada por Ramos?® com relacio aos métodos
autocompositivos que contribuem para reducdo da vulnerabilidade do consumidor, seria
justamente o fortalecimento de sua autonomia, fazendo com que o consumidor seja recolocado
na posi¢do de protagonista e senhor dos seus conflitos, resultando na capacidade de
compreender-se habil e capaz de encontrar, com autonomia e com efetiva participacdo, formas

pacificas de satisfazer seus interesses, 0 que o resgata da posicao histdrica de coadjuvante.

Frade?’ esclarece que nos paises anglo-saxdnicos, em meados da década de setenta, as
formas de resolucdes alternativas de litigios eram tidas como destinados as questfes de menor

importancia, ou seja, aquelas que ndo mereciam tratamento judicial completo.

N&o se pretende aqui afastar a vulnerabilidade reconhecida pela legislacdo ou até mesmo
a proibicdo de vedacdo de sujeicdo dos contratos de consumo a utilizacdo compulséria da
arbitragem. Nao € isso. O que se busca é tdo somente lancar luzes a promocéao de um didlogo
possivel entre os atores da relacdo de consumo, mormente em razdo da natureza estatal dos

bancos publicos, e o atual estagio da sociedade de consumo em que vivemos.

24 RAMOS, Fabiana D’Andréa. Garantias de consumo e meios autocompositivos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2017-mar-15/garantias-consumo-meios-autocompositivos-podem-reduzir-
vulnerabilidade-consumidor. Acesso em: 20 abr. 2018.

25 |dem.

% |bidem.
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6 ADVOCACIA ESTATAL BANCARIA E RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE
CONFLITOS CONSUMERISTAS

Dentro de uma perspectiva constitucional e infraconstitucional, a partir da
indispensabilidade do advogado a administragdo da justica, a teor do art. 133 da Constitui¢éo
Federal?® e do art. 2° da Lei 8.906/94, o departamento juridico estatal deve integrar, com mais
razdo ainda, a organizagdo ou entidade pertencente ao Estado em sua totalidade, deixando de
atuar tdo somente baseado em um modelo ordinario a envolver questdes judiciais, passando,
pois, a ser fonte de conhecimento e informacg6es qualificadas, tendo como corolario a sua
identificacdo como vetor no processo de transformacéo, seguranca juridica e estratégica, além
de conhecedor das necessidades e solugdes legais possiveis no que refere as relacBes de

consumo.

Esse novo cenario, por certo, desvela uma feicdo nitidamente instrumental, a qual vai
muito além da implantagdo e utilizacdo de Servico de Atendimento ao Cliente ou, até de uma
Ouvidoria, e por isso mesmo, habil a viabilizar em concreto a implementacéo e execu¢do do
planejamento, e assim, alcancar os objetivos estratégicos do Estado quando atua por meio das

empresas estatais.

E também mediante o controle da legalidade dos atos administrativos produzidos por
cada entidade da Administracdo Publica Indireta ao oferecer produtos e servigos no mercado
na exata diccdo consumerista protetiva e dos principios fundamentais previstos na Ordem

Constitucional Brasileira.

Recomendavel, pois, empreender orientacdo pela implementacdo, observancia e
aplicacdo dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, aprovado em junho
de 2011, pelo Conselho de Direitos Humanos da Organizacdo da Nacgdes Unidas, elaborados
por John Ruggie?®, nomeadamente o Principio 13 que encerra a exigéncia de respeito aos

direitos humanos pelas empresas mediante prevengdo ou mitigacdo dos impactos negativos

28 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
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relacionados diretamente com operagdes, produtos e servigcos prestados em suas relagdes
comerciais. E igualmente o Principio 25, ao estabelecer como parte do dever de protecdo do
Estado contra violagdes dos direitos humanos relacionadas as atividades empresariais, adocao
de medidas apropriadas para garantir, pelas vias judiciais, administrativas, legislativas ou de

outros meios de acesso a mecanismos eficazes de reparacéo.

Nada obstante, revela-se necessario a ado¢do de um modelo aprimorado da atividade
juridica estatal, a fim de que esta possa contemplar a oferta de solugdes capazes de viabilizar a
tomada de decisdes de natureza institucional, politica, juridica e econdmica em estreita
conformidade com os principios da Administracdo Publica, consoante previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal, e ainda lastreado no art.173 da CF e da propria Ordem Econbmica,

especialmente quanto aos direitos do consumidor.

De modo geral, o papel do advogado de empresa estatal ndo deveria se resumir tdo
somente em gerir um acervo processual mediante um modelo tradicional de gestdo, ou seja,
mediante controle sisttmico baseado em quantidade de demandas divididas pelo grau de

relevancia ou contetdo econdémico, ou mesmo efeito multiplicador.

Mas, sim, também, atuar de modo a prevenir o ingresso de a¢des judiciais e demandas
do contencioso administrativo, como por exemplo perante o Procon®’, o que pode se
materializar mediante orientacdo legal aos gestores quanto a observancia e adocéo obrigatéria
dos precedentes dos tribunais superiores e da criacdo de simulas administrativas internas por
cada 6rgdo ou entidade da Administracdo Indireta, seja pela dispensa recursal, seja permitindo
a formulacdo de uma politica efetiva de composicao, ao reconhecer a necessidade de prestigiar

e cumprir de maneira efetiva as normas e protecdo ao consumidor.

Na mesma linha, aprimorar o relacionamento com outas entidades de protecdo ao
consumidor, como Ministério Publico Federal (MPF) e Defensoria Publica da Unido (DPU), e
por fim, orientar a direcdo estatal a incrementar e implementar métodos de resolucdo alternativa
de litigios, e alcancar efetiva conciliagdo extrajudicial habil a garantir o acesso ao sistema

Justica, aqui considerado como um todo, e ndo apenas ao Judiciério.

%BRASIL. PROCON. Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor. Disponivel em:
http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp?acao. Acesso em: 01 jun. 2018.
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E, desta maneira, em consonancia com a propositura de Bittencourt! promover uma
verificacdo dos custos da decisdo, em comparagdo aos beneficios que esta pode trazer ndo sé as
partes, no caso, fornecedor ou prestador de servicos, mas, também aos demais integrantes do
corpo social, dentre os quais, o consumidor, uma das razes de ser da atuagcdo empresarial

estatal, ao lado do relevante interesse coletivo das atividades empreendidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho foi possivel reconhecer que o Estado atua como agente econdémico por
imperativo constitucional, ao passo que a advocacia estatal assume importante destaque como
agente organico e estratégico ao alcance das metas e resultados das entidades que integram a
Administracdo publica indireta, para além do controle da legalidade dos atos e defesa em juizo
ou fora dele, detendo manifesta feicdo instrumental e legal para atuar, preambularmente, na

resolucéo dos conflitos com os consumidores bancarios.

Demonstrou ainda que a mudanca de paradigma mediante a necessaria alocacdo da
advocacia para o centro gerencial de tomada de decisdes das estatais contribui, sobremaneira,
para a maximizacdo da relacdo custo-beneficio, devendo presidir os atos juridicos
administrativos em perfeita simetria com a Analise Econémica do Direito (AED) e da propria
Constituicao Federal (CF/88), ao estabelecer como vetores da atuacdo empresarial do Estado a
observancia dos valores constitucionais, e do principio da eficiéncia, juntamente com o primado

da Politica Nacional de RelacGes de Consumo, e obrigatdria protecdo ao consumidor.

Em suma, a adocdo de nova postura da advocacia estatal, atuando preventivamente e
corretivamente nos casos de violagdes dos direitos do consumidor brasileiro, mostra-se como
ferramenta importante para a reducdo de conflitos judicializados, podendo evitar, inclusive,
casos de superendividamento, ou em outro momento, atuar até mesmo, na recuperacdo ou

reinser¢do do consumidor superendividado nas relagdes de consumo responsavel.
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