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PRESCRICAO E DECADENCIA NO CENARIO DO DIREITO DO CONSUMIDOR:
RELACAO ENTRE O DIREITO E O TEMPO NA CONTEMPORANEIDADE

PRESCRIPTION AND LIMITATION IN CONSUMER LAW SCENERY: RELATIONSHIP BETWEEN THE LAW

AND THE TIME IN CONTEMPORANEITY

Deus pede estrita conta de meu tempo.
E eu vou do meu tempo, dar-lhe conta.
Mas, como dar, sem tempo, tanta conta
Eu, que gastei, sem conta, tanto tempo?
Para dar minha conta feita a tempo,
O tempo me foi dado, e ndo fiz conta,
N&o quis, sobrando tempo, fazer conta,
Hoje, quero acertar conta, e ndo ha tempo.
Oh, vos, que tendes tempo sem ter conta, ndo
gasteis vosso tempo em passatempo.
Cuidai, enquanto é tempo, em vossa
conta! Pois, aqueles que, sem conta, gastam
tempo, quando o tempo chegar, de prestar
conta, chorardo, como eu, 0 ndo ter tempo.
Tempo e Conta - Frei Antdnio das Chagas,
in 'Antologia Poética’

Regina Vera Villas Boas!

Wilson José Vinci Jinior?

RESUMO: O PRESENTE ARTIGO APRESENTA BREVES CONSIDERAGOES SOBRE OS INSTITUTOS
DA PRESCRICAO E DA DECADENCIA, A PARTIR DAS DISPOSICOES CONTIDAS NO CODIGO DE
DeresA DO CONSUMIDOR, ANALISANDO, TAMBEM, AS PRINCIPAIS DIVERGENCIAS
DOUTRINARIAS RELACIONADAS AO ASSUNTO. A IMPORTANCIA DO TEMA RESIDE NA
COMPLICADA RELAGAO ENTRE O TEMPO E O DIREITO, AFINAL, VIA DE REGRA, O EXERCICIO
DE UM DIREITO E CONDICIONADO A UM LAPSO TEMPORAL. O TEXTO APRESENTA
ESPECIFICIDADES DOS INSTITUTOS DA PRESCRIGAO E DA DECADENCIA PELO VIES DO DIREITO
DO CONSUMIDOR, O QUAL DESAFIA O CONTEXTO JURIDICO CLASSICO EM QUE,
INICIALMENTE, SE DESENVOLVERAM 0S INSTITUTOS, TUDO EM FAVOR DO CONSUMIDOR. A
RICA DOUTRINA UTILIZADA NA ELABORAGAO DO PRESENTE ARTIGO E INTERPRETADA DE
MANEIRA CRIATIVA, COM A FINALIDADE DE MELHOR COMPREENDER A PRESCRICAO E A
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DECADENCIA, PROMOVENDO A ATUALIZACAO CULTURAL DOS SIGNIFICADOS DOS
INSTITUTOS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA.

PALAVRAS-CHAVE: PRESCRICAO.  DECADENCIA. DIREITO DO  CONSUMIDOR.
CONTEMPORANEIDADE.

ABSTRACT: THIS ARTICLE PRESENTS A BRIEF LOOK ABOUT THE INSTITUTES OF
PRESCRIPTION AND LIMITATION, FROM THE PROVISIONS OF THE CONSUMER PROTECTION
CODE, ANALYZING ALSO THE MAJOR DOCTRINAL DIFFERENCES RELATED TO THE SUBJECT.
THE IMPORTANCE OF THE ISSUE LIES IN THE COMPLICATED RELATIONSHIP BETWEEN TIME
AND THE RIGHT, AFTER ALL, AS A RULE, THE EXERCISE OF A RIGHT IS CONDITIONAL UPON A
TIME GAP. THE TEXT PRESENTS SPECIFICITIES OF PRESCRIPTION AND LIMITATION BY THE
CONSUMER LAW VIEW, WHICH CHALLENGES THE CLASSIC LEGAL CONTEXT IN WHICH
INITIALLY DEVELOPED THE INSTITUTES, ALL IN FAVOR OF THE CONSUMER. THE RICH
DOCTRINE USED IN THE PREPARATION OF THIS ARTICLE IS INTERPRETED CREATIVELY, IN
ORDER TO BETTER UNDERSTAND THE PRESCRIPTION AND LIMITATION, PROMOTING
CULTURAL UPDATE OF THE MEANINGS OF THE INSTITUTES IN CONTEMPORARY SOCIETY.

KEYWORDS: PRESCRIPTION. LIMITATION. CONSUMER LAW. CONTEMPORANEITY.

Sumario: 1 Introducdo: Contextualizacdo dos institutos na sociedade contemporanea. 2
Compreensao dos institutos: distincdo e conceitos. 3 Prescricdo e decadéncia no Cadigo De
Defesa Do Consumidor (CDC). 4 Notas Finais. Referéncias

1 INTRODUGCAO: CONTEXTUALIZACAO DOS INSTITUTOS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A complexidade das relacbes e das situacGes sociais contemporaneas impde aos
aplicadores do Direito a utilizacdo de visdo interdisciplinar e transdisciplinar, porque esta
corrobora a clareza e a justeza de suas reflexdes.

O homem hodierno necessita ter claros e definidos os valores que ambiciona concretizar
na trajetoria de sua vida, valores incorporados nos horizontes por ele sonhados. Sem tracar os
seus horizontes, caminha desequilibrado na busca de suas necessidades, interesses e desejos,
distanciando-se cada vez mais das referéncias naturais e essenciais do ser humano, que o
acompanham nessa longa trajetdria da vida.

Por um lado, pensar o homem contemporaneo €, sobretudo, discutir a dignidade da
pessoa humana. O ordenamento juridico nacional apresenta fundamento solido no artigo 1°,
inciso 11, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, o qual propicia a valoracdo do
homem e da sua dignidade, independentemente das suas caracteristicas, eis que ele, ser humano,
deve ser considerado um fim em si mesmo, possuidor de poténcias capazes de satisfazer a si

mesmo e aos seus semelhantes.
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Por outro lado, pensar o Direito implica, antes, a lembranga da maxima regra de conduta
que informa “havendo homem, havera a sociedade e, havendo sociedade, havera o direito”.
Ora, se isso ocorre porque o Direito agrega entre as suas finalidades a de ordenar a convivéncia
social dos individuos, poder-se-ia considerar desnecesséria a aplicacdo de regras juridicas,
regulamentadoras de condutas, nas situagdes de vivéncia solitaria do homem? Seria possivel,
na sociedade contemporénea, levar uma vida isolada da sociedade, considerando-se que o
mundo atravessa uma época, regida pelo famigerado hiperconsumismo, que invade e
desencanta a todos? Pode-se pensar que 0s povos, dantes isolados das relacbes civis
costumeiras, ndo conseguem sequer garantir a utilizacdo dos espacos territoriais que herdaram
das geracOes que os antecederam, e que 0 homem encontra, isoladamente, dificuldades maiores
de manter-se em isolamento?

Observa-se, nessa cadéncia, que a interface compartilhada pelo homem e pelo direito
mostra, do lado do direito, uma fei¢do controladora das condutas sociais, que tem base em
estrutura conservadora; e do lado do homem uma feicdo de liberdade, que tem base na busca
constante de verdades, orientadas pela sua vontade. O homem, valendo-se de sua liberdade
criativa, pode tornar sua conduta ativa e modificar a sua vida, transformando o mundo em algo
melhor. O direito, que ndo € somente um poco de regras de condutas, transformara também a
sociedade e 0 homem, na medida em que o0 homem os transformarem. Todas as palavras, acdes,
gestos e comandos praticados pelo homem e assimilados pelo direito sdo transformadores dos

valores das condutas sociais.

As reflexdes ora apresentadas procuram apinhar de humanidade as palavras e oracdes
escritas, de maneira a conjugar a linguagem juridico-técnica com a juridico-artistica,
possibilitando ao leitor uma pitada de visdo interdisciplinar, regada por conceitos extraidos do

pensamento da complexidade, difundido, notadamente, por Edgar Morin®.

Dessa maneira, a presente pesquisa considera que todas as interfaces do direito
interagem com as do ser humano, que carrega em si o dom de ser independente, capaz e bem-
aventurado.

O interesse humano, em regra, comeca a ser valorado na ordem social e, somente apds,
ganha realce e status no mundo juridico, que passa a protegé-lo no rol dos direitos e garantias

do homem, propiciando instrumentos juridicos que promovam a sua defesa e tutela.

¥ MORIN, Edgar. Introducéo ao Pensamento Complexo. Trad. Eliane Lishoa. 3. ed. Porto Alegre: Sulina, 2007.
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Pois bem, esclarecendo-se, inicialmente, que o exercicio de um direito ndo pode ficar
pendente indefinidamente, porque tal fato geraria, sem duvida, uma instabilidade social,
desafia-se os institutos ora apreciados a defenderem a dignidade da pessoa humana, destacada
como fundamento maior da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, e 0 consumidor,
cuja defesa € prevista como um principio geral da atividade econdmica, no art. 170, inciso V
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, localizado “na ordem econdomica e
financeira nacional”.

Nesse contexto, a ordem publica exige que o titular do exercicio de direitos e da
pretensdo a propositura da acdo observe o lapso temporal predeterminado para exercitéa-lo,
garantindo a estabilidade econémico-social. A importancia sempre contemporanea da
prescricdo e da decadéncia enseja a pontual conceituacdo dos institutos, matéria exposta a

sequir.

2 COMPREENSAO DOS INSTITUTOS: DISTINCAO E CONCEITOS

Por primeiro, necessaria a compreensao dos vocabulos juridicos inércia e tempo, que
sd0 comuns na conceituacdo dos institutos da decadéncia e da prescricdo, mas que nao se
confundem quanto aos seus objetivos e momentos de atuacdo. O tempo remete o intérprete a
questdo da duracdo relativa das coisas, que institui no imaginario humano a ideia de passado,
presente e futuro, apontando a continuidade a que 0s acontecimentos se sujeitam, determinando
lapsos temporais ao exercicio e a pretensao de defesa de direitos. A inércia se mostra, por um
lado, como uma antonimia do agir, uma atonia que revela estagnacéo e indiferenca, colocando
o titular do exercicio de direito e o do exercicio da acdo, esmorecido, diante destas
possibilidades que o ordenamento juridico lhe propicia e, de outro lado, pode servir de

fundamento ao interesse publico.

Extrai-se, das premissas acima, que na decadéncia a inércia diz respeito ao exercicio do
direito e o tempo opera os seus efeitos desde o nascimento deste (direito), enquanto que, na
prescricdo, a inércia diz respeito ao exercicio da pretensdo a propositura da acdo e o tempo
opera os seus efeitos desde o nascimento desta, que, em regra, é posterior ao nascimento do

direito por ela protegido.
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Prescricdo® é a extingdo da pretenséo a propositura de agdo judicial possivel, em virtude
da inércia de seu titular por um certo lapso de tempo, conforme dispGe o § 194 do BGB (Cddigo
Civil alemdo), que estabelece estarem sujeitas a prescricdo somente as pretensdes, tendo inicio
a contagem de referido prazo, do nascimento da pretensao.

No debate cléssico travado entre ela (prescricdo) e a justica, a interpretacdo mais
apropriada € a de que o instituto, certamente, serve a justica, ndo cuidando, dessa maneira, de
apenar a desidia do titular de um direito, fundamento este equivocado e afastado pela doutrina
contemporanea, que alicerca a prescricdo ndo mais na puni¢éo do credor, mas sim no direito e
na protecdo do devedor, o qual ndo pode ficar, eternamente, em estado de sujeicdo ao credor, 0
que, per se, coloca a prescricdo a servico da justica ao fixar prazos para o exercicio das
pretensdes do credor. O instituto promove a estabilidade e harmonia social, protegendo o

interesse social.

A prescricdo, de maneira absoluta, ndo teria a ver com o direito, ja que este pode
sobreviver aquela, conforme leciona Pontes de Miranda®. Exemplo dessa situacdo é extraido da
norma do artigo 882 do Cdédigo Civil Brasileiro vigente, que dispde ndo poder repetir o que se
pagou para solver divida prescrita, ou seja, quem paga divida prescrita ndo pode acionar o

credor, em razdo de té-la solvido, o que impGe auséncia de prescri¢do de direito, nesta situagéo.

A decadéncia, por sua vez, refere-se a extin¢do do direito pela inércia de seu titular,
quando sua eficacia €, de origem, subordinada a condicédo de seu exercicio dentro de um prazo

prefixado, tendo este se esgotado sem que referido exercicio se tenha verificado.

Para Antonio Luis Camara Leal®, decadéncia ou caducidade é “a extingdo ou
perecimento do direito pelo decurso do prazo fixado ao seu exercicio, sem que o seu titular o
tivesse exercido”. 1L.0go, para 0 autor, a extincdo do direito € o principal efeito operado pela
decadéncia, decorrendo dessa situacdo, o desaparecimento da acdo que deveria assegurar
referido direito, ou seja, quando acdo e direito ndo se identificam, ndo ocorre 0 nascimento da

acdo, que perece juntamente com o direito, na ocasido em que com ele, simultaneamente, nasce.

4 Ressalte-se que a prescrigdo referida neste artigo refere-se a prescricio extintiva ou propriamente dita, uma vez
que a prescricdo aquisitiva, em tese, é instituto afeto ao direito das coisas.

> MIRANDA. Pontes de. Tratado de Direito Privado. § 662, n°9, 4. ed. SP: RT, 1983, p. 106.

8 LEAL, Luis Camara. Da prescricédo e da decadéncia: Teoria Geral de Direito Civil. N. 71 e 86, 4. ed., RJ:
Forense, 1982, pp. 99 e 115, respectivamente.
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Agnelo Amorim Filho” leva em conta a espécie de agdo relacionada a protecdo do
direito, para estabelecer critério pratico de distin¢do dos institutos, lecionando que: a) se a acdo
é condenatoéria, 0 prazo é de prescricdo, prescrevendo a pretensdo a que referida acdo
corresponde; b) se a agdo é constitutiva, tendo o prazo de exercicio legalmente instituido, esta-
se diante da decadéncia, sendo que o direito potestativo (cujo exercicio propicia a extin¢éo,
modificacdo ou criacdo de certa relacdo juridica, e ndo uma prestacéo do sujeito passivo) é que
enseja a propositura da acdo constitutiva; c) se a acdo é declaratdria, a prescricdo ndo ocorre,
tendo em vista ser ela imprescritivel, 0 mesmo acontecendo com as pretensdes exercidas por

meio de a¢des constitutivas que ndo possuem prazo de exercicio, legalmente fixado.

Pois bem, fixados os conceitos e as principais distingdes - entre os dois institutos
apreciados - pela doutrina classica e contemporanea, observa-se, ainda, que: a) a decadéncia
tem por efeito extinguir o direito, e a prescricdo extinguir a pretensao a propositura da acao; b)
a decadéncia, em regra, ndo se suspende nem se interrompe, e so é impedida pelo exercicio do
direito a ela sujeito; a prescricdo pode ser suspensa ou interrompida por causas preclusivas,
previstas em lei; ¢) a decadéncia corre contra todos, ndo prevalecendo contra ela as isengdes
criadas pela lei em favor de certas pessoas; a prescricdo ndo corre contra todos, havendo pessoas
que, por consideracdo de ordem especial da lei, ficam isentas de seus efeitos; d) a decadéncia
resultante de prazo extintivo imposto pela lei ndo pode ser renunciada pelas partes, nem depois

de consumada; a prescricao, depois de consumada, pode ser renunciada pelo prescribente.

3 PRESCRICAO E DECADENCIA NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(CDC)

As normas juridicas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor sdo cristalinas no
tocante a intencdo de restabelecer o equilibrio nas relacdes de consumo, o que ndo significa a

auséncia de prazos a serem cumpridos pelo consumidor® em prol dos seus direitos.

” AMORIM FILHO, Agnelo. Critério cientifico para distinguir a prescricao da decadéncia e para identificar
as agdes imprescritiveis. Revista dos Tribunais, v. 744, pp 725-750, SP: RT, out. 1997.

8 Na ligdo de José Geraldo Brito Filomeno, “o conceito de consumidor adotado pelo CDC foi exclusivamente de
caréter econémico, ou seja, levando-se em consideragao tdo-somente o personagem que no mercado de consumo
adquire bens ou entdo contrata a prestacéo de servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age
com vistas ao atendimento de uma necessidade prdpria e ndo para o desenvolvimento de uma outra atividade

51



Os institutos da prescricdo e da decadéncia sdo fundamentais as relagGes sociais, j& que
podem propiciar a extingdo de pretensbes e de direitos, respectivamente. Assim, em 0ltima
analise, afastam de maneira definitiva, pela inércia, a protecdo legal a que o consumidor faz jus.

Sdo, portanto, institutos que tém por escopo a estabilidade e a seguranca juridica.

Nesse diapasdo, dispde o artigo 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamago comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado) a reclamacdo formalizada perante os drgdos ou entidades com atribuigdes
de defesa do consumidor, pelo prazo de noventa dias.

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

A norma contida no artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor dispde que o direito
do consumidor de reclamar por vicios® aparentes ou ocultos dos produtos ou servicos se
extingue em: 1) trinta dias, tratando-se de fornecimento de produtos ou servi¢os nao duraveis;

2) em noventa dias, tratando-se de fornecimento de produtos ou servicos duraveis.

Segundo Zelmo Denari'?, a qualificacio dos produtos ou servigos como de consumo
durdveis ou ndo duraveis envolve a sua maior ou menor durabilidade, mensurada em termos de
tempo de consumo. Exemplifica o referido autor dizendo que os produtos alimentares, de
vestuario e o0s servicos de dedetizacdo ndo sdo durdveis, ao passo que 0s eletrodomésticos,

veiculos automotores e 0s servicos de construcao civil sao duraveis.

Cumpre esclarecer que os prazos referidos no artigo 26 do CDC sédo considerados pela

doutrina majoritaria como de natureza decadencial. Trata-se da conhecida “garantia legal” de

negocial.” (GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto. Sdo Paulo: Forense Universitaria, 2005, p. 27).

® Vicio é a caracteristica negativa de qualidade ou quantidade que torna o produto/servico impréprio ao consumo
(inviabilizando o seu uso), inadequado ao consumo (dificultando o seu uso) ou que diminui o seu valor.

10 GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. S&o Paulo: Forense Universitéria, 1999, p. 199.1
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produtos/servicos, obrigatoria e inderrogavel, decorrente do préprio sistema legal de protecéo

do consumidor.

Ao lado dessa garantia legal, existe a chamada garantia contratual, consistente em um
prazo facultativo e deliberadamente concedido pelos fornecedores de produtos e/ou servicos,
visando a atrair consumidores para a sua aquisi¢do, sob o argumento da boa qualidade daquilo

que produzem.

Vale esclarecer que, para a maioria da doutrina consumerista, o prazo de garantia legal
somente comeca a ser contado apds cessado 0 prazo de garantia contratual. Em outras palavras,
ndo ha o risco da vigéncia de duas garantias ao mesmo tempo, a legal e a contratual. Referido
entendimento encontra lastro, inclusive, no artigo 50 do CDC, que estabelece que “a garantia

contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.”

Observe-se que esse entendimento é amplamente mais favoravel ao consumidor.
Explica-se. Imagine-se que o consumidor tenha adquirido um bem duravel, cuja garantia legal
seja de 90 (noventa) dias, nos termos do artigo 26, inciso Il do CDC, e cuja garantia contratual
seja fixada pelo prazo de 1 (um) ano. Pelo entendimento majoritario da doutrina, primeiro o
consumidor estara protegido pela garantia contratual de 1 (um) ano, sendo que, ap0s Se escoar
esse prazo, comecara a valer a garantia legal de 90 (noventa) dias, totalizando um ano de
noventa dias de garantia do bem duravel adquirido. Evidentemente, esse entendimento é mais
favoravel ao consumidor do que se imaginar uma relacdo de continéncia, onde o prazo de 90
(noventa) dias estaria contido no prazo de 1 (um) ano, totalizando apenas 1 (um) ano de

garantia.

Em suma, a garantia total de um produto ou servico equivale a soma da garantia
contratual com a garantia legal, confirmando assim, que a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor encontra guarida no Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece, em seu
artigo 47, que as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao

consumidor.

Em se tratando de vicios aparentes, o prazo decadencial se inicia a partir da efetiva
entrega do produto ou do término da execucao dos servicos (art. 26, § 1° do CDC). E o chamado

termo inicial da decadéncia.

Tratando-se de vicios ocultos, inicia-se o prazo decadencial a partir do momento em que

estes vicios se tornam perceptiveis (art. 26, § 1° do CDC).

53



Salienta-se, ainda, que o vicio aparente é aquele de facil constatacdo, enquanto o vicio
oculto é aquele de complexa ou dificultosa percepcdo, que ndo pode ser visualizado de pronto.

Se 0 vicio oculto se manifesta durante o prazo da garantia do produto ou servico, o
consumidor podera fazer uso das alternativas sancionatorias previstas no artigo 18, incisos I, Il

e 111, do CDC, consistentes em:

Art. 18, § 1°: Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

111 - 0 abatimento proporcional do preco.

Uma parte da doutrina considera que, se 0 vicio oculto se exterioriza somente ap0s

o termo contratual de garantia, o fornecedor ndo pode ser compelido a substituir o produto

defeituoso, restituir imediatamente a quantia paga ou reduzir proporcionalmente o prego.

Referido entendimento ¢é exposto por Zelmo Denarit!, justificando o bom senso e o elementar
critério de justica.

Contudo, saliente-se que ha entendimento doutrinario e jurisprudencial defendendo

a possibilidade de se responsabilizar o fornecedor de produtos ou servigcos que contenham

vicios, ainda que ja expirado o termo final de garantia, conforme ja decidiu o STJ no REsp

984.106/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em

04/10/2012, DJe 20/11/2012:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO E RECONVENGAO. JULGAMENTO REALIZADO POR UMA UNICA
SENTENCA. RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO EM PARTE.
EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLAGAO LOCAL. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 280/STF. ACAO DE COBRANCA AJUIZADA PELO
FORNECEDOR. VICIO DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA DO PRAZO
DE GARANTIA. VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICAGAO.
CONSTATAGAO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. RESPONSABILIDADE
DO FORNECEDOR. DOUTRINA E JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26,
§ 3%, DO CDC.

1 (..).

2. ().

3. No mérito da causa, cuida-se de acdo de cobranca ajuizada por vendedor de
maquina agricola, pleiteando os custos com o reparo do produto vendido. O Tribunal
a quo manteve a sentenc¢a de improcedéncia do pedido deduzido pelo ora recorrente,
porquanto reconheceu sua responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto
adquirido pelo recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de
fabricacgdo e que era ele oculto. Com efeito, a conclusdo a que chegou o acordao, sobre
se tratar de vicio oculto de fabricacdo, ndo se desfaz sem a reaprecia¢do do conjunto
fatico-probatorio, providéncia vedada pela Simula 7/STJ. N&o fosse por isso, 0 6nus

I GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. S&o Paulo: Forense Universitéria, 1999, p. 201.
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da prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora recorrente, seja porque é autor
da demanda (art. 333, inciso I, do CPC) seja porque se trata de relagdo de consumo,
militando em beneficio do consumidor eventual déficit em matéria probatoria.

4. O prazo de decadéncia para a reclamacédo de defeitos surgidos no produto néo se
confunde com o prazo de garantia pela qualidade do produto - a qual pode ser
convencional ou, em algumas situaces, legal. O Codigo de Defesa do Consumidor
ndo traz, exatamente, no art. 26, um prazo de garantia legal para o fornecedor
responder pelos vicios do produto. Ha apenas um prazo para que, tornando-se aparente
o defeito, possa o consumidor reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar tal
providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda é preciso saber se o fornecedor
é ou ndo responsavel pela reparacéo do vicio.

5. Por obvio, o fornecedor ndo esta, ad aeternum, responsavel pelos produtos
colocados em circulagdo, mas sua responsabilidade néo se limita pura e simplesmente
ao prazo contratual de garantia, o qual € estipulado unilateralmente por ele préprio.
Deve ser considerada para a afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do
vicio que inquinou o produto, mesmo que tenha ele se manifestado somente ao
término da garantia.

6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam a acautelar o
adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa,
como sendo um intervalo minimo de tempo no qual ndo se espera que haja
deterioracdo do objeto. Depois desse prazo, tolera-se que, em virtude do uso ordinario
do produto, algum desgaste possa mesmo surgir. Coisa diversa é o vicio intrinseco do
produto existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de
expirada a garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem 0s
defeitos de fabricacdo relativos a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, 0s quais, em ndo raras vezes, somente se tornam conhecidos depois de
algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem diretamente da frui¢cdo do bem,
e sim de uma caracteristica oculta que esteve latente até entdo.

7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que o consumidor deve exigir a reparacdo
no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duréveis, iniciando a contagem
a partir da entrega efetiva do bem e ndo fluindo o citado prazo durante a garantia
contratual. Porém, conforme assevera a doutrina consumerista, 0 Codigo de Defesa
do Consumidor, no § 3°do art. 26, no que concerne & disciplina do vicio oculto, adotou
o critério da vida Util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo, mesmo depois de expirada
a garantia contratual.

8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural
gerado pela fruicdo ordinéria do produto, mas da propria fabricacdo, e relativo a
projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, o prazo para reclamar
pela reparacéo se inicia no momento em que ficar evidenciado o defeito, ndo obstante
tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se
sempre em vista o critério da vida Gtil do bem.

9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem
tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente se esperava, além de
configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-
fé objetiva, que deve nortear as relagBes contratuais, sejam de consumo, sejam de
direito comum. Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de
informac&o e a ndo realizacdo do proprio objeto do contrato, que era a compra de um
bem cujo ciclo vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.

10. Recurso especial conhecido em parte e, na extensdo, nao provido.

(STJ - REsp 984.106/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/10/2012, DJe 20/11/2012)

Questdo interessante que se extrai tanto da doutrina quanto da jurisprudéncia reside no

fato de que, a despeito dos prazos de garantia contratual e legal existentes, ainda que o produto
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ou servico apresente defeito apds expirado o prazo de garantia total*?, havera responsabilidade
do fornecedor, em se ficando comprovado que o vicio oculto decorreu de problemas no projeto
e na fabricacédo (e ndo do desgaste natural do seu uso pelo consumidor), diminuindo-lhe a vida

atil.

Em outras palavras, a interpretacéo que deve ser conferida ao § 3° do artigo 26 do CDC
(“Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito”), relaciona-se menos ao critério da garantia e mais ao critério da vida
atil do bem, esta entendida como o lapso temporal que legitimamente se espera, de ser o bem

fruivel sem apresentar qualquer desconformidade.

Conforme ja decidiu o E. TISPY, “ndo se pode confundir vicio oculto com desgaste
natural decorrente do uso. Aquele gera ao adquirente o direito de rescindir o contrato ou

)

abater do preco o valor do defeito, mas pelo segundo ele nada pode cobrar.’

Obviamente, para se evitar abusos na invocacgdo dessa teoria por parte do consumidor,
deve-se avaliar qual é o lapso temporal de vida util do produto/servico objeto no caso concreto,
com base no critério interpretativo da razoabilidade e nas clausulas gerais da probidade e da
boa-fé, além da vedacdo ao enriquecimento sem causa. Vale dizer: ndo é de se admitir, por
exemplo, que ndo exista um prazo para o consumidor exercer o seu direito de reclamacao por
vicio oculto, isto ¢, que o fornecedor seja “eternamente” responsavel por qualquer vicio que
surja naquele produto ou servigo adquirido. A prevalecer essa tese, o consumidor poderia até
mesmo demandar o fornecedor a responder por vicios decorrentes de desgaste natural na
utilizacdo do bem, o que, como ha de se perceber, geraria enriquecimento sem causa em favor

do consumidor, ofendendo, inclusive, o principio da boa-fé nas relacdes consumeristas.

Acerca do assunto, pode-se conferir o acorddo do TJSP que, adotando o critério da vida
atil do bem, indefere pedido de devolucgdo de veiculo adquirido com nove anos de uso, sob o
argumento de que algumas pecas do carro naturalmente apresentam desgaste depois desse lapso

temporal de utilizacéo:

Compra e venda de veiculo automotor. A¢do de rescisdo contratual com
pedido cumulado de indenizagdo por danos morais. Veiculo com nove anos
de fabricacdo. Desgaste natural consequente ao uso e esgotamento da vida
atil de componentes. Quadro que ndo podia ser classificado como vicio

2 Com a expressio “garantia total”, alude-se a soma dos prazos de garantia contratual e legal incidentes sobre um
produto/servigo.

13 (TJSP - Apelagdo n° 0113165-32.2008.8.26.0006, Relator(a): Arantes Theodoro; Comarca: S&o Paulo; Orgéo
julgador: 362 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 13/11/2014; Data de registro: 14/11/2014)
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oculto. Improcedéncia da acdo que se impunha. Apelo provido. (TJSP,
Apelacdo n° 0113165-32.2008.8.26.0006 - Relator(a):  Arantes
Theodoro; Comarca: Sdo Paulo; Orgéo julgador: 36* Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 13/11/2014; Data de registro: 14/11/2014).

O artigo 26, § 2° do CDC, preleciona as hipoteses de obstaculiza¢cdo da decadéncia. S&o
elas: (i) a reclamacdo formulada pelo consumidor até a resposta negativa do fornecedor e (ii) a

instauracdo de inquérito civil a cargo do Ministério Publico, até seu encerramento.

Para a maioria da doutrina consumerista, este prazo de obstaculizacdo da decadéncia é
suspensivo, ou seja, terminada a suspensao, 0 prazo retoma O Seu curso, com aproveitamento
do tempo anteriormente decorrido. E a explicacdo para esta consideracdo € um tanto quanto
l6gica: uma vez que o legislador previu um termo final (dies ad quem, como, por exemplo, a
resposta negativa do fornecedor e o encerramento do inquérito civil), seu propdsito ndo foi
interromper, mas simplesmente suspender, uma vez que, na interrup¢do, ndo ha possibilidade
de haver o estabelecimento prévio de um termo final. Referido entendimento também ja foi
manifestado pelo STJ, através do REsp 579.941/RJ, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO
MENEZES DIREITO, Rel. p/ Acérddo Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 28/06/2007, DJe 10/12/2008:

Consumidor. Rescisdo de contrato de compra e venda. Vicios aparentes. Termo a quo
do prazo decadencial. - Trata-se, na hipétese, da fixacdo do termo inicial para a
contagem do prazo decadencial de garantia, determinado no CDC, quando, durante o
periodo de garantia ofertado pela concessionaria, veiculo novo que apresenta defeito
é encaminhado, recorrentemente, a rede autorizada, voltando sempre com o0 mesmo
defeito.

- Se ao término do prazo de garantia contratado, o veiculo se achava retido pela oficina
mecanica para conserto, impde-se reconhecer o comprovado periodo que o automovel
passou nas dependéncias da oficina mecénica autorizada, sem solugéo para o defeito,
como de suspensao do curso do prazo de garantia.

- Prorroga-se, nessa circunstancia, o prazo de garantia inicialmente ofertado, até a
efetiva devolugdo do veiculo ao consumidor, sendo este momento fixado como dies a
quo do prazo decadencial para se reclamar vicios aparentes em produtos duraveis.
Recurso ndo conhecido.

Ja o instituto da prescricdo esta regulado no artigo 27 do CDC, in verbis:

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servigo prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a
contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria. Paragrafo Gnico.
(Vetado) Interrompe-se o prazo de prescricdo do direito de indenizacdo pelo fato do
produto ou servigo nas hipoteses previstas no paragrafo 1° do artigo anterior, sem
prejuizo de outras disposicdes legais.

57



O citado dispositivo normativo, para a maioria da doutrina, se refere ao instituto da
prescrigdo, aplicavel nos casos de responsabilidade por danos, isto é, nos acidentes causados
por defeitos** dos produtos ou servigos, o que para Zelmo Denari, ndo se confirma, ja que para
ele a hip6tese versada no citado art. 27 do CDC é de decadéncia, e ndo de prescricao, tratando-
se de perecimento de direitos subjetivos em via de constituicdo®®.

Corrobora o entendimento exposto por Zelmo Denari o aresto do Tribunal de Justica do

Estado de Sdo Paulo: “Decadéncia — Indenizagio — Consumidor — Responsabilidade pelo fato do servigo —
Danos materiais e morais em virtude de servicos defeituosamente prestados — Prazo decadencial de cinco anos —
Inteligéncia do art. 27 da Lei n. 8.078/90 — Inaplicabilidade do art. 26 do mesmo diploma legal (TJSP — RT
743/258)”.

De qualquer maneira, seja o lapso temporal conceituado como decadéncia ou como
prescricdo, importa saber que o prazo extintivo é de cinco anos, contado do conhecimento do
dano e de sua autoria, ressaltando-se, ainda, que o entendimento doutrinario majoritario assenta-
se na aplicacdo das causas obstaculizadoras do artigo 26, § 2° do CDC, no artigo 27 do mesmo
diploma legal®®.

Contudo, em sentido contrario ao acima afirmado, William Santos Ferreiral’ assim se

manifesta:

N&o é cabivel, como defendem alguns, a aplicacdo do paragrafo 2° do art. 26 (que
trata das causas obstativas da decadéncia), porque ndo ha no direito positivado a
remissao indispensavel, ja que esta foi vetada, ndo havendo qualquer outro dispositivo
que possibilite através de uma interpretacdo sistemdtica a aplicagdo das causas
obstativas da decadéncia, até porque estas pelo proprio emprego de terminologia
especifica ao instituto da decadéncia (‘obstam a decadéncia’) ndo admitem uma
interpretacdo extensiva.

Continua o autor, afirmando que “a0 que nos parece, incidiriam as causas suspensivas,

interruptivas e impeditivas da prescricdo estampadas no Codigo Civil, porgue estas, em

principio, néo colidem com as disposicdes insertas no Coédigo de Defesa do Consumidor.” 8

14 Defeito é mais que o vicio, o que levou alguns autores a conceitud-lo como um “vicio potencializado”. O defeito
é a caracteristica negativa do produto/servico que extrapola o &mbito de prejudicialidade, chegando até mesmo
a atingir a pessoa do consumidor ou seus bens.

15 GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. Sdo Paulo:Forense Universitaria, 1999, p. 202.

16 Segundo informagdes do proprio Zelmo Denari, in GRINOVER, Ada Pellegrini [et al]. Cddigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, S&o Paulo:Forense Universitaria, 1999, p. 203.

1" FERREIRA, Willian Santos. Prescricdo e Decadéncia no Codigo de Defesa do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, S&o Paulo:RT, Abril/Junho de 1994, p. 94.

18 FERREIRA, Willian Santos. Prescrigédo e Decadéncia no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo:RT, Abril/Junho de 1994, p. 94.
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Possivel questionamento pode ser feito em relagdo a prescricdo e decadéncia previstas
no atual Cédigo Civil e seu suposto conflito em relagdo aos mesmos institutos previstos no
CDC.

O artigo 205 do Codigo Civil estabelece ser a prescri¢cdo, via de regra, de dez anos,

quando a lei n&o lhe fixar prazo menor.

O artigo 206, em seu § 3°, inciso V do Cddigo Civil, dispde que prescreve em trés anos
a pretensdo de reparacdo civil, o que poderia gerar um eventual conflito com o prazo

prescricional de cinco anos disposto no artigo 27 do CDC.

Assim, denota-se um conflito aparente entre 0s prazos prescricionais previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor e no Cadigo Civil. Todavia, ndo se deve esquecer que tais

relacGes tém origens diferentes, sendo inconcebivel a confusdo entre ambas.

Entende-se, portanto, que, quando a relagdo é consumeristal®, aplicam-se os prazos
dispostos no Cddigo de Defesa do Consumidor; e se a relacdo for aquela paritaria (calcada na
igualdade entre as partes), a que se refere o Direito Privado, civil ou empresarial, aplicam-se os

prazos dispostos no Codigo Civil.

Em relacdo aos prazos decadenciais previstos no artigo 26 do CDC, tem-se que, pelo

principio da especificidade da norma consumerista, sua aplicacdo revela-se inconteste.

O cerne da davida reside na aplicacdo (ou ndo) do prazo previsto no artigo 27 do CDC
para 0s casos de vicios do produto ou do servigo, uma vez que o0 mencionado artigo apenas aduz
expressamente ser aplicavel “a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do

servigo”.

Por interpretacdo analdgica (art. 4° da Lei de Introdugédo as Normas do Direito Brasileiro
— Decreto-Lei n° 4.657/42), é plausivel o entendimento de aplicacdo do prazo prescricional de

cinco anos para hipoteses de vicio do produto ou do servico (artigo 27 do CDC).

19 Relacdo de consumo é aquela que traz, em seus polos subjetivos, o consumidor e o fornecedor, tendo por objeto
o fornecimento de produtos e/ou a prestacao de servigos, conceito este extraido da analise conjunta dos artigos
2° e 3°do CDC.
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Todavia, levando-se em conta a prote¢do do consumidor insculpida no artigo 5°, inciso
XXXII, da Constituicdo Federal e, sabendo ser este a parte mais vulneravel?® da relagdo de
consumo, merecendo, pois, tratamento diferenciado, ndo se pode simplesmente ignorar a
corrente doutrindria que sustenta ser o prazo prescricional decorrente de vicio do produto ou
servico aquele estabelecido no artigo 205 do Codigo Civil, qual seja, dez anos. Assim, através
de uma interpretacéo constitucional, pode-se sustentar a aplicagdo do maior prazo prescricional
para o consumidor exercer o seu direito de pretensdo a propositura da acao.

Essa discussdo acima travada sé se faz pertinente quando se considera que o0 prazo
previsto no artigo 27 do CDC, efetivamente, é prescricional. Entendido, porém, que o prazo é

decadencial, deve-se lembrar que ndo ha um “prazo geral decadencial” estabelecido no Codigo
Civil.

Veja-se que a interpretacdo constitucional dada a solucdo da questdo é permeada por
uma visdo interdisciplinar, garantida por interpretacdo juridica contemporanea, a qual,
percebendo a amplitude e complexidade do sistema sdcio-juridico, procura estudar e
compreender, transversalmente, teorias, disciplinas, e ciéncias que possam enriquecer as
realidades da vida e, com isso, corroborar a busca e a efetivacdo dos valores da esséncia
humana.

4 NOTAS FINAIS

O presente texto, objetiva diferenciar claramente os institutos da prescricdo e da
decadéncia, a fim de melhor explicitar a natureza dos prazos dispostos no Codigo de Defesa do

Consumidor.

Apos situar, conceituar e contextualizar os institutos da decadéncia e da prescricao,
extraem-se algumas conclusfes que podem significar maior celeridade na aplicacdo do direito,
no plano do direito do consumidor, o que implica homenagear a dignidade humana, garantindo

estabilidade ao ordenamento juridico.

20 Cabe lembrar que vulnerabilidade é instituto de direito material, gerando presuncdo absoluta em favor do
consumidor. J& a hipossuficiéncia € instituto de direito processual, analisado no caso concreto, em regra
dependendo do deferimento do juiz e ostentando presuncéo relativa, ou seja, admitindo-se prova em contrario.
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Extrai-se que o prazo decadencial, disposto no artigo 26 do CDC, para casos de vicios
do produto/servico ndo suscita grandes davidas, sendo sua redagdo dotada de um maior primor
técnico em relagdo a redacao do artigo 27 do mesmo diploma.

Referido artigo 27 do CDC dispde sobre o prazo prescricional para o exercicio do direito
de acdo, que resulta de danos causados por produtos/servigcos defeituosos, havendo algumas
interpretacdes divergentes. Parte da doutrina entende que a disposi¢do do artigo 27 do CDC
corresponde, em verdade, a um prazo de natureza decadencial, e ndo prescricional. Outros
entendem que o prazo do artigo 27 do CDC é de natureza prescricional e complementam
dizendo que o prazo de cinco anos também se aplica aos casos vicios do produto/servi¢o. Ha
ainda quem sustente que, levando-se em conta a especial protecdo constitucional conferida ao
consumidor, o prazo prescricional para as situacOes relativas aos vicios do produto/servigo é

aquele disposto no artigo 205 do Codigo Civil, ou seja, dez anos.

Ressalta-se, ainda, relativamente ao vicio oculto, que a doutrina e a jurisprudéncia
acolhem a teoria de que, enquanto o produto/servigi estiver no prazo da sua vida util, o
consumidor possui protecdo em face do fornecedor. Evidentemente, o lapso temporal de vida
atil de cada produto/servico deve ser definido no caso concreto, a luz da razoabilidade,
garantindo-se a protecdo do vulneravel na relagdo de consumo, a0 mesmo tempo em que se
busca evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, caso tal prazo seja efetivamente

exagerado.

O Direito, por ser considerado uma ciéncia humana em permanente transformacao,
admite varias interpretacdes acerca de um mesmo assunto, ndo se vislumbrando, em tese, a
existéncia de uma interpretacdo totalmente correta em detrimento de outra absolutamente

equivocada®!.

A pesquisa compila algumas posicdes doutrinarias e jurisprudenciais, algumas
majoritarias, outras ndo, ficando a escolha da “melhor”, a cargo de cada operador do Direito, e

dependente da sua ideologia e do interesse do patrocinador.

21 Neste sentido, extrai-se a recente discussdo, em algumas universidades brasileiras, acerca do estudo da “logica
juridica”, instituto pelo qual toda interpretagdo ¢ vélida, desde que sejam respeitadas proposicdes logicas
basilares do sistema juridico.
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Por derradeiro, o presente artigo almeja ao menos honrar a licio de Dylan Thomas?,
para quem “o conhecimento exerce-se na noite silenciosa”, sobressaindo do texto, ora escrito,
“paginas de espuma/Nao para o homem orgulhoso/Que se afasta da lua enfurecida/Nem para
0s mortos de alta estirpe/Com seus salmos e rouxinois,/Mas para 0s amantes, seus bracos/Que
enlagam as dores dos séculos.(...)”.

Afinal, o Direito e o0 homem caminham juntos para alcangar a paz, que pode ser
percebida, em tempos de violéncia e de ndo violéncia. O tempo e 0 espaco séo figuras abstratas
aos olhos do homem e, ao raciocinio do direito, afetam pretensdes e direitos almejados pelo

homem, conforme argumentado no presente texto.
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