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RESUMO: A excluséo digital de idosos no Brasil decorre de multiplos aspectos e
reflete desigualdades socioecondmicas, educacionais e culturais. Este artigo tem por
objetivo analisar o estado da arte sobre a exclusdo digital de pessoas idosas,
identificando as principais barreiras enfrentadas por esse grupo, os impactos da
exclusao no exercicio da cidadania e as estratégias de incluséo digital discutidas na
literatura. Adotou-se como metodologia a revisao de literatura, baseada em artigos
nacionais publicados entre 2010 e 2025. Os achados indicam que fatores como
barreiras cognitivas e fisicas, estigmas sociais, letramento digital insuficiente e falta
de politicas publicas continuas contribuem para o distanciamento dos idosos do meio
digital. Em contrapartida, programas de capacitag¢ao, tecnologias acessiveis e acoes
intergeracionais sao estratégias viaveis de inclusdo. Conclui-se que o enfrentamento
desse fenbmeno envolve acdes intersetoriais, politicas publicas e abordagem que
considere as especificidades do processo de envelhecimento.
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ABSTRACT: The digital exclusion of older adults in Brazil stems from multiple factors
and reflects socioeconomic, educational, and cultural inequalities. This article aims to
analyze the state of the art on digital exclusion among older adults, identifying the main
barriers faced by this group, the impacts of exclusion on the exercise of citizenship,
and the digital inclusion strategies discussed in the literature. The methodology
adopted was a literature review, based on national articles published between 2010
and 2025. The findings indicate that factors such as cognitive and physical barriers,
social stigmas, insufficient digital literacy, and a lack of ongoing public policies
contribute to older adults' distance from the digital world. Conversely, training
programs, accessible technologies, and intergenerational initiatives are viable
inclusion strategies. The conclusion is that addressing this phenomenon requires
intersectoral actions, public policies, and an approach that considers the specificities
of the aging process.
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INTRODUGAO

As tecnologias da informacédo e comunicagdo (TICs) desempenham um
relevante papel nas interagcdes sociais, no acesso aos servigos publicos e no exercicio
da cidadania. No entanto, essa transformacéo digital ndo ocorre de forma igualitaria
para todos. Determinados grupos sociais encontram barreiras para se adaptar as
mudancgas tecnoldgicas, entre eles, os idosos, que representam uma parcela
crescente da populacio.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que as
pessoas com 60 anos ou mais representam 14,7% da populagéo brasileira, com
estimativas de que até 2060 esse percentual podera ultrapassar os 25%.3 Apesar do
aumento do numero de pessoas idosas na populagéo brasileira, esse segmento etario
enfrenta desafios em relacdo ao acesso e uso das TICs, simultaneamente a crescente

digitalizacdo de servigos publicos e privados. Essa lacuna no acesso e uso de

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua: 2012-2019 (acumulado de primeiras visitas), a partir de 2020
(acumulado de quintas visitas). Rio de Janeiro: IBGE, 2020. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-
domicilios-continua-mensal.html. Acesso em: 01 jul. 2025.



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html

F DISP REVISTA PENSAMENTO JURIDICO
L ISSN 2238944-X

dispositivos tecnologicos, descrita como exclusdo digital, compromete o pleno
exercicio da cidadania e direitos fundamentais.

Os idosos encontram-se entre os principais excluidos digitais, enfrentando
desafios significativos em relacédo ao letramento digital e acesso as tecnologias.
Estudos indicam que apenas 35% das pessoas idosas (assim consideradas aquelas
com 60 anos ou mais), acessam regularmente a internet.* Diversos fatores estdo
envolvidos nessa baixa conectividade pelas pessoas idosas, desde aspectos
socioecondmicos, culturais, limitagdes sensoriais € motoras préprias do processo de
envelhecimento até letramento digital insuficiente, falta de politicas publicas, entre
outros.

Esse afastamento digital reduz o acesso a informagdes, restringe o uso de
servigos essenciais, como plataforma do INSS, sistemas de saude, servigos bancarios
e canais de comunicagao com o poder publico, além de agravar o isolamento social,
demandando uma analise sistematica das barreiras existentes e das estratégias de
inclusdo mais eficazes.

Este artigo tem por objetivo apresentar uma revisao teorica sobre a excluséao
digital de idosos, destacando barreias, impactos sociais e estratégias de inclusao
digital para esse grupo etario com base na literatura cientifica nacional.

A metodologia adotada consiste em uma revisao de literatura, com analise de
conteudo de artigos disponiveis em periddicos cientificos nacionais de acesso aberto,
publicados entre 2010 e 2025, priorizando-se aqueles que apresentam analises
tedricas, experiéncias praticas, dados empiricos e propostas de intervengéo.

O artigo esta organizado em seis secodes, iniciando pela introducdo. Na
sequéncia apresenta-se uma visdo geral sobre a exclusdo digital de idosos. Em
seguida, pontua-se as principais barreiras enfrentadas pelas pessoas idosas no
acesso as TICs. Na secao seguinte analisa-se os impactos da exclusao digital sobre
a cidadania e os direitos fundamentais da populagdo idosa, seguida pela
apresentacao das estratégias de inclusao digital apontadas pela literatura analisada.

Por fim, a segéo seguinte traz as consideragdes finais deste estudo.

4 DINIZ, Jamylle Lucas; MOREIRA, Andréa Carvalho Araudjo; TEIXEIRA, lane Ximenes; AZEVEDO,
Samir Gabriel Vasconcelos; FREITAS, Maria Célia de; PEREIRA, Maria Lucia Duarte. Incluséo digital e
0 uso da internet pela pessoa idosa no Brasil: estudo transversal. Revista Brasileira de Enfermagem,
Brasilia, v. 73, supl. 3, €20200241, 2020.
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1 EXCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS: UMA VISAO GERAL

Os ambientes digitais estdo cada vez mais presentes em inuUmeras situagdes
cotidianas da vida em sociedade, sendo a capacidade de usar as tecnologias de
informagéo e comunicacéo (TICs) considerada uma habilidade essencial para gerir as
atividades diarias, desde a realizacdo de tarefas mais simples, como operar
eletrodomésticos, até as mais complexas, como transagdes bancarias e assinatura
digital:

As novas tecnologias digitais tém tido uma profunda influéncia na vida
cotidiana, nas relagdes sociais, no governo, no comércio, ha economia
e na producédo e difusdo de conhecimentos. A movimentagdo da
populacdo em seu espago social, os seus habitos de compra e a sua
comunicagao online com outros agora sao monitorizados em
pormenor pelas tecnologias digitais. Estamos nos tornando cada vez

mais individuos identificados por dados digitais, quer queiramos ou
ndo, quer escolhamos ou n&o.°

Esse cenario de crescente insercao digital pode ocasionar processos de
exclusao, sobretudo daquelas pessoas com pouco conhecimento e contato prévio dos
dispositivos digitais ou que ndo possuem condigdes de adquirir habilidades
tecnolégicas, assim compreendidas como o “progresso na facilidade de uso das
tecnologias, conferindo ao individuo a capacidade de avaliar, selecionar, aprender e
expressar-se digitalmente”.®

A exclusao digital refere-se a falta ou limitagdo no acesso e na utilizagado das
TICs, tanto em relagado a auséncia de estrutura tecnoldgica (acesso a computadores
e conectividade) quanto a falta de habilidade digital (saber usar as ferramentas

tecnoldgicas disponiveis).” Esse processo afeta, principalmente, a populagao idosa:

5 AZEVEDO, Celiana. ldosos e tecnologias digitais: a relagédo entre inclusdo social e digital no Brasil.
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 47-69, 2022. p. 53.
6 NORONHA, Tatyana Sarmento; TONACIO, Claudia Michelly Sales de Paiva; TONACIO JUNIOR,
Paulo Cezar. Da excluséo digital ao letramento: reflexdes sobre os desafios da pessoa idosa na
sociedade. Cuadernos de Educacion y Desarrollo, Curitiba, v. 17, n. 3, p. 1-19, 2025. p. 05.
"FRANCA E SILVA, Raphael de; CARVALHO, Odair Franca de. “Nem o celular eu pegava”: inclusdo
digital de pessoas idosas pela extensdo universitaria e seu impacto na formagao do estudante
extensionista. Em Teia: Revista de Educagdo Matematica e Tecnolégica Iberoamericana, Recife, v.
15, n. 1, p. 65-87, 2024.
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Se, por um lado, as novas gerac¢des apresentam familiaridade com o
uso das inovagdes tecnoldgicas que surgem aceleradamente, as
geracbes mais velhas, dos idosos, por sua vez, encontram-se no
extremo oposto, sentindo-se no meio de um “bombardeio tecnolégico”
que Ihes causa estranheza, medo e/ou receio. Essa geragéo sente-se
analfabeta diante das novas tecnologias, revelando dificuldades em
entender a nova linguagem e em lidar com os avangos tecnoldgicos.®

Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br) apontam que, em 2019,
66% das pessoas com 60 anos ou mais nunca haviam acessado a internet e, entre os
que acessavam, 65% o faziam exclusivamente por meio de celulares.® Levantamento
mais recente feito por essa entidade, em 2024, identificou que a faixa etaria de 60
anos ou mais representa apenas 13% do total de usuarios de computadores no Brasil,
e que dentre as pessoas dessa faixa etaria, 62% encontram-se no mais baixo nivel de
conectividade significativa'’® (0 a 2 pontos).' Esses dados indicam uma significativa
desigualdade digital em relagéo a pessoas idosas.

Em outro estudo, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (CETIC.Br), 73,1% dos idosos nunca usaram um
computador; desses, 75,8% afirmaram possuir celular, mas dentre estes, 42,3%
relataram nunca ter acessado a internet.'> Esse cenario constata que a exclusao
digital se caracteriza “nao apenas pela falta de acesso fisico a computadores e a
conectividade, mas também a recursos adicionais, que permitem que as pessoas

utiizem a tecnologia de modo satisfatorio, com habilidades cognitivas para

8 SILVEIRA, Michele Marinho da; PORTUGUEZ, Mirna Wetters; PASQUALOTTI, Adriano; COLUSSI,
Eliane Lucia. Envelhecimento e inclusdo digital: significado, sentimentos e conflitos. Geriatria &
Gerontologia, Rio de Janeiro, v. 8, n. 3, p. 178-184, 2014. p. 182.

® COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informagao e comunicagao nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2019. Sdo Paulo: CGl.br,
2020.

10 Conectividade significativa refere-se a uma ferramenta utilizada pelo CGI.BR na pesquisa TIC
Domicilios 2024 para uma analise combinada de diferentes dimensdes para medir a experiéncia dos
usuarios de internet. Os indicadores desse conceito comportam acessibilidade financeira (custo da
conexdo a Internet; plano de celular), acesso a dispositivos (computador, celular), qualidade de conex&o
(conexao fibra ética ou cabo, velocidade da conexdo), ambiente de uso (periodicidade do acesso a
internet, uso da internet em casa e/ou outro local).

1" COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGI.BR). Pesquisa sobre o uso das tecnologias
de informacao e comunicag¢ao nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2024 [livro eletrdnico].
Sao Paulo: Comité  Gestor da Internet no  Brasil, 2025. Disponivel em:
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20250512120132/tic_domicilios_2024 _livro_eletronico.pdf.
Acesso em: 01 jul. 2025.

12 FRANCA E SILVA, Raphael de; CARVALHO, Odair Francga de. “Nem o celular eu pegava”: inclusdo
digital de pessoas idosas pela extensdo universitaria e seu impacto na formagao do estudante
extensionista. Em Teia: Revista de Educagdo Matematica e Tecnolégica Iberoamericana, Recife, v.
15, n. 1, p. 65-87, 2024.
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potencializar o seu uso”.'® Para Noronha et al.’, esse processo de exclusdo pode
estar associado a fatores como acesso limitado a dispositivos tecnoldgicos e a
internet, restricdes cognitivas e sensoriais, baixo letramento digital e falta de politicas
publicas especificas para os idosos.

No que tange a faixa etaria, pesquisas identificaram que o uso da internet entre
idosos € maior na faixa etaria de 60 a 70 anos, em comparagdo com idosos acima de
80 anos. Estudos apontam ainda uso maior da internet entre idosos com maior renda
per capita e escolaridade em comparagdo aqueles com menor renda e grau de
escolaridade, o que demonstra que fatores socioeconémicos também contribuem para
a exclus3o digital de idosos."®

Questdes individuais também estéo relacionadas a excluséo digital. De acordo
com Alvarenga et al.’®, a maioria dos idosos que ndo utilizam a internet mencionam
fatores como falta de interesse, dificuldades cognitivas, desconhecimento ou falta de
orientagao para aprendizagem, como principais motivos para o distanciamento digital.
Tavares e Souza'” acrescentam que a exclusdo digital tende a ser naturalizada por
familiares, institui¢cdes e pelos proprios idosos. Aspectos culturais relacionados ao uso
das TICs, frequentemente associada a percepg¢ao de que sédo exclusivas de pessoas
jovens, assim como o sentimento de inadequagdo ao ambiente digital, contribuem
para a perpetuagao da exclusao digital dos idosos.

A exclusdo digital também deve ser analisada como uma forma de excluséo

social, desigualdade e discriminagéo, pois dificulta 0 acesso dos idosos a servigos

8 FRANGCA E SILVA, Raphael de; CARVALHO, Odair Franga de. “Nem o celular eu pegava”: inclusdo
digital de pessoas idosas pela extensdo universitaria e seu impacto na formagdo do estudante
extensionista. Em Teia: Revista de Educagao Matematica e Tecnolégica Iberoamericana, Recife, v.
15, n. 1, p. 65-87, 2024. p. 67.

14 NORONHA, Tatyana Sarmento; TONACIO, Claudia Michelly Sales de Paiva; TONACIO JUNIOR,
Paulo Cezar. Da exclusdo digital ao letramento: reflexdes sobre os desafios da pessoa idosa na
sociedade. Cuadernos de Educacién y Desarrollo, Curitiba, v. 17, n. 3, p. 1-19, 2025.

15 REBELO, Daniele Luz; RIBEIRO, Gislane Samia Nascimento; BRITO, Vinicius Morais; AGUIAR, Vera
Ménica Queiroz Fernandes. Impacto da incluséo digital na vida das pessoas idosas: uma reviséo de
literatura. RevistaFT, Rio de Janeiro, v. 29, n. 148, 2025. Disponivel em:
https://revistaft.com.br/impacto-da-inclusao-digital-na-vida-das-pessoas-idosas-uma-revisao-de-
literatura/. Acesso em: 05 jul. 2025.

6 ALVARENGA, Glaucia Martins de Oliveira; DELFINO, Lais Lopes; SILVA, Lais dos Santos Vinholi;
YASSUDA, Ménica Sanches; ORLANDI, Tiago Nascimento; CACHIONI, Meire. Idosos e inclusdo digital
com tablet: uma revisdo sistematica da literatura. Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 125-142, 2018.

7 TAVARES, Marilia Matias Kestering; SOUZA, Samara Tomé Corréa de. Os idosos e as barreiras de
acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo. Renote: Novas Tecnologias na
Educacao, Porto Alegre, v. 10, n. 1, p. 1-7, 2012.
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essenciais, como saulde, educagio e assisténcia social, o que segundo Azevedo'?,
ficou bem evidenciado na pandemia da Covid19, quando muitos servigos migraram
para o ambiente digital sem que tenha ocorrido uma preparagdo adequada para os
idosos. Em contrapartida, “a inclusdo digital pode beneficiar a qualidade de vida dos
idosos, promovendo sua autonomia, socializagéo e acesso a informagéo”.'®

Nesse contexto, ao limitar o acesso a informagédo, comunicagdo e plena
participagdo na sociedade, a exclusdo social viola direitos humanos fundamentais,

como afirmam Bora et al.2%:

[...] a modernizacdo e utilizagdo de recursos digitais deve ser vista
como um direito de todos, ja que a ndo contemplagao desses recursos
pode ser vista também como uma modalidade de exclusdo de
individuos do seio social, fazendo com que deixem de participar
ativamente da sociedade e passem a uma condigao de desigualdade
perante a coletividade tecnoldgica.

Estudos indicam que, no Brasil, as pessoas idosas utilizam as TICs
principalmente para comunicagdo (por meio do WhatsApp), informagdes e
entretenimento (videos no Youtube e Facebook), sendo restrito o uso para acessar
servigos publicos, como, por exemplo, os servigos disponiveis ao cidadao brasileiro
na plataforma GovBr (Meu INSS, Carteira Digital, Declaracdo de Imposto de Renda,
Meu SUS Digital, entre outros), o que demonstra que o processo de inclusao digital
da populagéo idosa no pais ocorre de forma parcial ou funcional.?!

A excluséo digital de idosos, portanto, deve ser compreendida como resultado
de um conjunto de fatores excludentes, incluindo a falta de politicas publicas
inclusivas, cuja analise requer uma abordagem abrangente que considere aspectos
técnicos, culturais, educacionais e subjetivos relacionados a interagdo das pessoas

idosas com o ambiente digital.

8 AZEVEDO, Celiana. Idosos e tecnologias digitais: a relagdo entre inclusdo social e digital no Brasil.
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 47-69, 2022.

' PEREIRA, Rodrigo de Oliveira; GOULART, Priscila Serra Pinto; OLIVEIRA, Cleomar Costa de;
ROBERTO, José Carlos Alves. Tecnologia e inclusdo digital na terceira idade. Revista de Gestao e
Secretariado, Sao Paulo, v. 15, n. 8, p. 1-18, 2024. p. 01-02.

20 BORA, Luiz Marco; ALVES, Maria Laura Vieira; MENEZES, Matheus Bicca. Inclusdo digital para
idosos: direito humano, prioridade estatal e tendéncia tecnossocial. Virtuadus, Belo Horizonte, v. 8, n.
15, p. 400-413, 2023. p. 401.

21 ALVARENGA, Glaucia Martins de Oliveira; DELFINO, Lais Lopes; SILVA, Lais dos Santos Vinholi;
YASSUDA, Ménica Sanches; ORLANDI, Tiago Nascimento; CACHIONI, Meire. Idosos e inclusdo digital
com tablet: uma revisdo sistematica da literatura. Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 125-142, 2018.
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Apesar da inclusao digital do idoso estar amparada no Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n® 10.741/2003), cujo art. 21 assegura o direito a educacao e a adaptagao
as novas tecnologias, ainda ndo sdo observadas politicas publicas estruturadas,
continuas e dotadas de recursos necessarios para sua implementacéo. Além disso, a
falta de um plano nacional de inclusao digital voltado para a populagéo idosa indica
uma lacuna institucional que pode contribuir para a continuidade da excluséo digital
desse grupo etario.?? Para Noronha et al.?3, “a auséncia de mecanismos normativos e
a inércia estatal convertem a exclusdo digital em fator agravante das desigualdades

intergeracionais”.
2 PRINCIPAIS BARREIRAS A INCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS

A literatura evidencia que a exclusao digital da populagao idosa ndo se limita a
falta de acesso a equipamentos e a internet. E um fenémeno complexo que envolve
barreiras fisicas, cognitivas, sociais, culturais e institucionais, pelo que a inclusao
digital exige, além de infraestrutura e acessibilidade, politicas sensiveis ao processo
de envelhecimento.

As barreiras individuais envolvem caracteristicas fisicas, cognitivas e sensoriais
proprias do processo de envelhecimento. Dificuldades visuais e auditivas, lentidao
motora, perda de memoéria e pouca familiaridade com simbolos digitais impacta na
capacidade de compreensdo e manuseio de dispositivos tecnoldgicos, afetando
diretamente o uso eficiente de dispositivos digitais.?* Tarefas como digitar em teclados
sensiveis ao toque, deslizar a tela ou ler letras pequenas podem se tornar tarefas

complexas e exigir adaptacgao tecnoldgica ou ajuda de terceiros.?®

22 DOMINGUES, Natasha Ramos Palma; SENE, Adriana Ramos; BERNARDO, Lilian Dias;
RAYMUNDO, Taiuani Marquine. Inclusdo digital e participagdo social de idosos. Estudos
Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 26, n. 1, p. 369-390, 2021.

28 NORONHA, Tatyana Sarmento; TONACIO, Claudia Michelly Sales de Paiva; TONACIO JUNIOR,
Paulo Cezar. Da excluséo digital ao letramento: reflexdes sobre os desafios da pessoa idosa na
sociedade. Cuadernos de Educacion y Desarrollo, Curitiba, v. 17, n. 3, p. 1-19, 2025. p. 01.

24 PEREIRA, Rodrigo de Oliveira; GOULART, Priscila Serra Pinto; OLIVEIRA, Cleomar Costa de;
ROBERTO, José Carlos Alves. Tecnologia e inclusdo digital na terceira idade. Revista de Gestéao e
Secretariado, Sdo Paulo, v. 15, n. 8, p. 1-18, 2024. p. 01-02. p. 7.

25 ALVARENGA, Glaucia Martins de Oliveira; DELFINO, Lais Lopes; SILVA, Lais dos Santos Vinholi;
YASSUDA, Ménica Sanches; ORLANDI, Tiago Nascimento; CACHIONI, Meire. Idosos e inclusao digital
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Sentimentos como medo de errar, ansiedade diante do desconhecido,
inseguranca pela falta de familiaridade com as TICs e sensagao de inadequagao
digital sdo emogdes comumente sentidas pelos idosos, especialmente entre aqueles
que nao tiveram experiéncias anteriores em ambientes digitais, e criam barreiras
cognitivas e emocionais a inclusao digital, levando, em muitos casos, o abandono do

uso de tecnologias apods as tentativas frustradas:

[...] certos estudos utilizam o conceito de autoeficacia ao analisar as
percepgoes individuais sobre a capacidade de uma pessoa de lidar
com as tecnologias digitais. Além de atuar no sucesso na utilizagédo
das TICs, o nivel de autoeficacia também pode influenciar a motivagao
para usa-las, pois aqueles com baixos niveis desse entendimento sao
menos propensos a utilizar as TICs. [...] ndo pelo fato de nao terem
acesso, mas por se sentirem menos competentes para usar as TICs
ou por imaginar que essas tecnologias ndo tém muita utilidade para
suas vidas. [...] certos grupos, como os idosos, tendem a considerar
que um determinado tipo de tecnologia nao é feita para eles, que nao
sdo adequados para a sua utilizagdo ou que ndo sao bons
utilizadores.?®

Essa sensagao de nao pertencimento ao mundo tecnoldgico, recorrente entre
as pessoas idosas, € intensificada pela forma como os conteudos sao disponibilizados
nas interfaces digitais, frequentemente em linguagem técnica, menus complexos e
icones de baixa intuitividade, conforme observado por Moreira et al.?” em estudo que
analisou o uso do WhatsApp por idosos na faixa etaria de 62 a 82 anos, em que se
identificou rupturas interpretativas (ndo entendimento da interface e seus signos) em
sete de oito tarefas propostas, sendo que “trés culminaram na desisténcia de
realizacao das mesmas” devido a “baixa ou ‘oculta’ visibilidade dos icones”. De acordo
com esse estudo, a dificuldade do uso do WhatsApp se relacionou aos aspectos
técnicos do aplicativo e baixa familiaridade com os icones e comandos visuais, o que

pode desestimular o aprendizado digital pelo idoso:

O WhatsApp foi adaptado as necessidades e desejos dos usuarios,
agregando diversas midias como: texto, fotos, videos, documentos,
localizacédo e chamada de voz e de video, criacdo de grupos e
comunidades [...] identificar um contato no aplicativo, escrever

com tablet: uma revisdo sistematica da literatura. Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 125-142, 2018.

2AZEVEDO, Celiana. Idosos e tecnologias digitais: a relagdo entre incluséo social e digital no Brasil.
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 47-69, 2022. p. 55-
56.

2T MOREIRA, Eunice Ribeiro et al. Uso do WhatsApp por pessoas idosas: um experimento com usuarios
de nivel basico. Revista Caderno Pedagégico, Curitiba, v. 21, n. 5, e4388, p. 01-19, 2024. p. 02.
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mensagens e atender chamada pelo toque no visor sido dificuldades
encontradas pelos longevos. Por este motivo, a linguagem
tecnoldgica, bem como os simbolos da interface do aplicativo, também
apresentados como dificuldades enfrentadas devem ser delineados
para uma percepcao de suas funcionalidades de forma mais clara.?®

Outro fator amplamente reconhecido pela literatura como barreira a inclusao
digital na terceira idade diz respeito a falta ou insuficiéncia de letramento digital, que
consiste na “capacidade de usar e compreender informacdes de varios formatos e
fontes, incluindo a apropriagdo da nova tecnologia e a pratica de leitura e escrita em
tela”.?° Franga e Silva e Carvalho®® relatam que muitos idosos ndo percebem que ao
utilizarem aplicativos em seus celulares estdo conectados a internet, ndo se
reconhecendo como usuarios digitais. Isso evidencia que a posse de dispositivos
tecnoldgicos, por si s6, ndo garante a inclusao digital, além de demonstrar um baixo
nivel de letramento digital entre as pessoas idosas.

O letramento digital vai além do conhecimento funcional no uso computadores
e outros dispositivos eletrbnicos e de memorizacdo de comandos, abrange a
habilidade de acessar, localizar, filtrar, interpretar, avaliar e aplicar as informacdes
disponibilizadas eletronicamente de forma critica e estratégica. Ou seja, € interagir
com as TICs de forma eficaz. Estudos apontam que idosos com baixa escolaridade
tendem a ter mais dificuldades para aprender conceitos basicos como downloads e
configuragdes de segurancga, o que pode prolongar o processo de aprendizagem.3' A
falta de programas de formagao continuada e materiais didaticos adaptados
especificamente para as pessoas idosas compromete o desenvolvimento dessas
competéncias, uma vez que oficinas eventuais nao fornecem reforgo suficiente para a

consolidacédo dos contelidos.3?

28 MOREIRA, Eunice Ribeiro et al. Uso do WhatsApp por pessoas idosas: um experimento com usuarios
de nivel basico. Revista Caderno Pedagodgico, Curitiba, v. 21, n. 5, e4388, p. 01-19, 2024. p. 02. p.
04-05.

29 NORONHA, Tatyana Sarmento; TONACIO, Claudia Michelly Sales de Paiva; TONACIO JUNIOR,
Paulo Cezar. Da exclusdo digital ao letramento: reflexdes sobre os desafios da pessoa idosa na
sociedade. Cuadernos de Educacién y Desarrollo, Curitiba, v. 17, n. 3, p. 1-19, 2025. p. 05.

30 FRANCA E SILVA, Raphael de; CARVALHO, Odair Franga de. “Nem o celular eu pegava”: inclusao
digital de pessoas idosas pela extensdo universitaria e seu impacto na formagdo do estudante
extensionista. Em Teia: Revista de Educagao Matematica e Tecnolégica Iberoamericana, Recife, v.
15, n. 1, p. 65-87, 2024.

31 DINIZ, Jamylle Lucas; MOREIRA, Andréa Carvalho Araujo; TEIXEIRA, lane Ximenes; AZEVEDO,
Samir Gabriel Vasconcelos; FREITAS, Maria Célia de; PEREIRA, Maria Lucia Duarte. Incluséo digital e
0 uso da internet pela pessoa idosa no Brasil: estudo transversal. Revista Brasileira de Enfermagem,
Brasilia, v. 73, supl. 3, €20200241, 2020.

82 RAYMUNDO, Taiuani Marquine; GIL, Henrique Teixeira; BERNARDO, Lilian Dias. Desenvolvimento
de projetos de inclusédo digital para idosos. Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento,
Porto Alegre, v. 24, n. 3, p. 22-44, 2019.
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Ainda em relacdo a inclusao digital na terceira idade, séo observadas barreiras
tecnologicas em relagdo a equipamentos obsoletos e sistemas pouco adaptados as
limitagbes fisicas e sensoriais das pessoas idosas. Aspectos como exigéncia de
autenticacao em multiplos fatores, senhas complexas e processos de verificagao facial
em aplicativos e plataformas publicas, assim como a baixa acessibilidade visual
(contraste, tamanho de fonte, botdes pequenos) dos dispositivos tecnoldgicos,
dificultam a navegagéo na internet pelos idosos.3® Além disso, muitos aplicativos,
principalmente os bancarios e os governamentais, ndo priorizam a usabilidade para
pessoas com pouca familiaridade digital. A exigéncia de procedimentos
exclusivamente online e a falta de suporte técnico pessoal dificultam o acesso de
idosos, tornando-os dependentes de terceiros para acessar servigos e beneficios.3

Outro conjunto de barreiras a inclusao digital € a desigualdade social brasileira,
afetando principalmente idosos em situagao de vulnerabilidade econdémica e social,
que tém dificuldades em adquirir equipamentos mais atuais, manter conexado de
internet de qualidade ou frequentar cursos de capacitagdo tecnoldgica, mesmo a
distancia. Segundo Amorim et al.3®, “a falta de acesso a internet, dispositivos
tecnologicos adequados e capacitacao digital limitam a inclusdo de amplas camadas
da populagao, perpetuando a desigualdade”. Essa barreira se acentua ainda mais
entre os idosos que vivem sozinhos ou em locais sem contato com geragbes mais
novas e na populacao idosa residentes em zonas rurais e periféricas.

Além disso, por vezes, os proprios familiares limitam o acesso dos idosos as
TICs, seja por superprotecdo, seja desconfianca da capacidade de uso, o que reforca
a dependéncia e perpetua a exclusdo digital.3® O idoso ainda ¢ visto, no imaginario
coletivo, como uma pessoa distante da tecnologia. Esse esteredtipo age como uma
barreira cultural que contribui para o distanciamento tecnolégico desse segmento da

populagao, dificultando sua inclusao digital. Essa ‘brecha digital’, como apontada por

33 TAVARES, Marilia Matias Kestering; SOUZA, Samara Tomé Corréa de. Os idosos e as barreiras de
acesso as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. Renote: Novas Tecnologias na
Educacao, Porto Alegre, v. 10, n. 1, p. 1-7, 2012.

3AZEVEDO, Celiana. ldosos e tecnologias digitais: a relagao entre inclusdo social e digital no Brasil.
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 47-69, 2022. p. 55-
56.

35 AMORIM, Breno de Oliveira; SALES, Jodo Gabriel Gomes; SOUZA, Fernanda Emilia Xavier; JESUS,
Mariana Santana de. Tecnologias digitais e cidadania: desafios e oportunidades para a inclusao digital
no Brasil: uma revis&o sistematica da literatura. Revista DELOS, Curitiba, v. 18, n. 63, p. 01-24, 2025.
36 FERREIRA, Michelle Cristina; GUERRA, Francismara Fernandes; SILVA, Ana Leticia da. A influéncia
da familia e de um grupo religioso no uso do aplicativo Whatsapp® por idosos. Revista Brasileira de
Gestao e Engenharia, Sdo Gotardo, n. 17, p. 166-191, 2018.
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Kosloski et al.3’, ¢ alimentada pela associagdo do envelhecimento a obsolescéncia,
ignorando a capacidade de aprendizagem e adaptagao dos idosos as TICs, o que
demonstra a necessidade de abordagens inclusivas e intergeracionais nos processos
de letramento digital. Somam-se a isso experiéncias negativas, como fraudes e golpes
digitais, que aumentam o receio do idoso em relagdo a tecnologia, dificultando a
inclusdo digital. Para Bora et al.3, a vulnerabilidade dos idosos a crimes digitais torna
a incluséo digital, para além do acesso as TICs, uma questdo de seguranga publica.
A esse respeito, Noronha et al.3% consideram que a auséncia ou insuficiéncia
do letramento digital da pessoa idosa favorece as praticas fraudulentas contra essas
pessoas no ambiente digital, devido a falta de familiaridade com os mecanismos
digitais e por contribuir para uma maior susceptibilidade as informag¢des enganosas.

Esse entendimento também é exposto por Bora et al.*:

A falta de conhecimento digital dos idosos aumenta a probabilidade de
serem alvos de crimes virtuais, bem como aumento dos golpes
cibernéticos direcionados a esse grupo, como o "Golpe do Empréstimo
Consignado" e o "Golpe da Falsa Central de Atendimento”,
enfatizando a vulnerabilidade dos idosos a exploracao digital. A falta
de educagao digital, ajuda os cibercriminosos a escolher os idosos
como alvos preferidos, destacando a importancia de programas de
educacdo para protecdo virtual. Uma abordagem adaptada as
necessidades e capacidades dos idosos é necessaria para garantir
que eles se integrem e se beneficiem da tecnologia.

Além disso, estudos apontam falta de infraestrutura e politicas publicas
permanentes e estruturadas que atendam as particularidades da populagao idosa no

contexto digital. Segundo Azevedo*', em 2010, existiam 12.675 telecentros*?

87 KOSLOSKI, Ricardo Ajax Dias; MOURA, Leides Barroso de Azevedo; GOMES, Marilia Miranda Forte.
Inclusdo participativa de pessoas idosas usando e-Gov no Brasil: um mapeamento sistematico de
literatura. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 75, n. 3, p. 461-483, 2024.

38 BORA, Luiz Marco; ALVES, Maria Laura Vieira; MENEZES, Matheus Bicca. Incluséo digital para
idosos: direito humano, prioridade estatal e tendéncia tecnossocial. Virtuadus, Belo Horizonte, v. 8, n.
15, p. 400-413, 2023.

39 NORONHA, Tatyana Sarmento; TONACIO, Claudia Michelly Sales de Paiva; TONACIO JUNIOR,
Paulo Cezar. Da exclusdo digital ao letramento: reflexdes sobre os desafios da pessoa idosa na
sociedade. Cuadernos de Educacién y Desarrollo, Curitiba, v. 17, n. 3, p. 1-19, 2025.

40 BORA, Luiz Marco; ALVES, Maria Laura Vieira; MENEZES, Matheus Bicca. Inclusdo digital para
idosos: direito humano, prioridade estatal e tendéncia tecnossocial. Virtuadus, Belo Horizonte, v. 8, n.
15, p. 400-413, 2023. p. 410.

41 AZEVEDO, Celiana. ldosos e tecnologias digitais: a relagéo entre inclusdo social e digital no Brasil.
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre, v. 27, n. 1, p. 47-69, 2022.

42 “Os telecentros sdo espagos sem fins lucrativos, de acesso publico e gratuito a computadores
conectados a internet e disponiveis para diversos usos, com o objetivo de promover o desenvolvimento
social e econdmico das comunidades atendidas, reduzindo a excluséo social e criando oportunidades
de inclusao digital aos cidadaos.” (AZEVEDO, Celiana. Idosos e tecnologias digitais: a relagdo entre
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cadastrados no Brasil, apenas 5.568 estavam ativos em 2020, sem estrutura e sem
programas voltados as necessidades especificas do publico idoso. Outro exemplo é
apontado por Alcantara et al. 3, sobre o “Meu INSS”, que apesar de ter expandido o
acesso aos servigos da Previdéncia Social, sua utilizagdo ainda é restringida pela
realidade brasileira em razdo da grande maioria dos usuarios nao possuirem
habilidades tecnoldgicas e muitos, ainda, ndo terem acesso a internet, principalmente
idosos residentes em zonas rurais. Para Kosloski et al.** ha uma falta de “governancga
participativa e inclusiva”, que compromete o envolvimento de pessoas idosas nas
plataformas do governo eletrénico (e-Gov) e prejudica sua participagao na formulagao

de politicas publicas.
3 IMPACTOS DA EXCLUSAO DIGITAL NA CIDADANIA DOS IDOSOS

A exclusdo digital dos idosos, como apontado anteriormente, vai além da falta
de acesso as TICs, representando também uma limitacao de direitos, de participacao
social e autonomia, pois como destacado por Noronha et al.*®, “0 acesso aos meios
digitais transcende a mera funcionalidade tecnoldgica, erigindo-se como condi¢ao sine
qua non para o exercicio de direitos fundamentais e para a participacao efetiva no
espaco publico”.

A exclusdo digital compromete o acesso da pessoa idosa a informacao,
servigos publicos, participagao politica e interagao social na sociedade atual, onde as
tecnologias da informagédo exercem papel central. A caréncia de politicas efetivas
voltadas ao letramento digital da populagdo idosa aprofunda esse fendmeno,
agravando as desigualdades entre geragcbes e ampliando as barreiras a inclusao

digital ja presentes no contexto socioeconémicos.

inclusado social e digital no Brasil. Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Porto Alegre,
v. 27,n. 1, p. 47-69, 2022. p. 59).
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Esse impacto fica extremamente evidente na interagdo dos idosos com os
servigos publicos digitais. O portal do Gov.Br e a plataforma do Meu INSS centralizam
0 acesso a beneficios, agendamentos, consultas e outros servigos essenciais. No
entanto, como destacado por Alcantara et al. 6, “grande parte da populagio ndo tem
habilidade com tecnologia e ha quem sequer tenha acesso a internet”, o que limita o
uso efetivo dessas ferramentas por idosos de baixa renda, principalmente em areas
rurais e periféricas. Além disso, a reducdo de atendimentos presenciais, nesse
cenario, ou sua vinculagao a agendamento virtual prévio, como ocorre, por exemplo,
para atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia Social e da Receita
Federal, pode resultar na restricdo do exercicio de direitos, tornando beneficios
existentes legalmente inacessiveis na pratica devido a falta de acessibilidade digital.

Essa reconfiguragdo dos servigos publicos, sem medidas inclusivas, pode
resultar em exclus3o institucional. E o caso, por exemplo, do governo eletrénico (e-
Gov), que de acordo com Kosloski et al.’, ainda que potencialmente capaz de ampliar
a participagcdo democratica, pode reforgar desigualdades digitais se ndo levar em
consideragao as especificidades de grupos vulneraveis, como as pessoas idosas,
principalmente em servigos essenciais como prova de vida e beneficios do INSS.
Outro exemplo sédo processos judiciais eletrdnicos que, se por um lado implica em um
acesso mais rapido e desburocratizado aos servigos judiciais, de outro, deixa as
pessoas idosas que nao tem familiaridade com a internet e suas ferramentas a
margem desse processo. Para o idoso digitalmente excluido a promessa de consulta
ao processo em um clique se converte em “cerceamento de seus direitos” devido a
impossibilidade de “acompanhar suas demandas a tempo”, como apontado por
Coutinho e Domingues.*8

O impacto também é igualmente expressivo na perspectiva da participagao
politica. A cidadania ativa envolve o direito de acesso a informacao, manifestagao e
controle social, aspectos que cada vez mais tem sido mediado por ambientes digitais.

Redes sociais, plataformas de consulta publica (e-Titulo) e canais de denuncias online

46 ALCANTARA, Bruno Marcel; FIGUEIREDO, Caio Maia; XAVIER, Christiane do Espirito Santo;
FREITAS, Joselito Rodrigues de. “Meu INSS”: 0 avango tecnolégico em um cenario de exclusao digital.
Revista Tecnolégica de Administragao, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 1-12, 2024.

47T KOSLOSKI, Ricardo Ajax Dias; MOURA, Leides Barroso de Azevedo; GOMES, Marilia Miranda Forte.
Inclusédo participativa de pessoas idosas usando e-Gov no Brasil: um mapeamento sistematico de
literatura. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 75, n. 3, p. 461-483, 2024.

48 COUTINHO, Weverton de Castro; DOMINGUES, Sara Gimenes Alvarenga. A exclusao digital dos
idosos e 0 acesso a justica. Revista Cientifica Multidisciplinar UNIFLU, Campos dos Goytacazes, v.
8,n.2,p. 1-12, 2023.
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sao ferramentas utilizadas tanto pelo poder publico quanto pela sociedade civil. A nao
participacado de pessoas idosas nesses meios pode limitar as possibilidades de pleno
exercicio da cidadania.

A exclusdo digital também afeta o acesso dos idosos aos servicos de
atendimento e vacinagdo em saude, que passaram a adotar plataformas digitais para
procedimentos de agendamento (consultas, exames etc.), telemedicina e
disseminagao de informacdes (resultados de exames, campanhas de vacinagéo etc.).
Idosos com baixo dominio de tecnologias digitais enfrentam barreiras no acesso a
€SSses recursos, 0 que impacta negativamente na sua seguranga, autonomia, saude
mental e integrag&o social. 4°

Além disso, a exclusdo social € um fator que intensifica o isolamento social,
principalmente em ambientes urbanos, onde as interagdes presenciais vém sendo
substituidas por contatos virtuais por meio de aplicativos de mensagens e redes
sociais. Afalta de acesso a esses meios digitais pode tornar os idosos mais suscetiveis
a soliddo e a quadros de ansiedade e depressdo. Estudo de Moreira et al.>° aponta
que as dificuldades enfrentadas pelos idosos na utilizacdo de aplicativos de
mensagens, como o WhatsApp, comprometem a comunicagdo com familiares e
amigos, restringindo tanto o fortalecimento dos vinculos afetivos como a manutengao
de uma vida social ativa.

A exclusdo digital, portanto, afronta diretamente o principio da dignidade
humana, consagrado como fundamento da Republica na Constituicdo Federal de
1988, pois ao serem privados do acesso a servigos, da possibilidade de manifestar
suas opinides e do exercicio de escolhas no ambiente digital, os idosos tém sua
autodeterminacgéo informativa restringida, direito que esta associado ao conceito de
cidadania.>’

Os efeitos da exclusédo digital sobre a cidadania das pessoas idosas sao
abrangentes, estruturais e significativos. A questdo, para além do simples

fornecimento de acesso a internet ou a dispositivos tecnolégicos, exige a garantia de

49 PEREIRA, Rodrigo de Oliveira; GOULART, Priscila Serra Pinto; OLIVEIRA, Cleomar Costa de;
ROBERTO, José Carlos Alves. Tecnologia e inclusdo digital na terceira idade. Revista de Gestao e
Secretariado, Sao Paulo, v. 15, n. 8, p. 1-18, 2024.
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condi¢cbes efetivas para o reconhecimento, respeito e inclusdo desse segmento da
populagdo na dinamica da social atual. Assim, a inclusao digital torna-se crucial para
garantia dos direitos humanos e promogdo de uma sociedade democratica e

intergeracional.
4 ESTRATEGIAS DE INCLUSAO DIGITAL PARA IDOSOS

Diante das diversas barreiras que dificultam o acesso dos idosos as TICs, tém
sido implementadas a¢des publicas, comunitarias e institucionais visando a promogao
da inclusao digital desse segmento populacional. Essas estratégias, embora pontuais
€ nem sempre continuas, sao alternativas viaveis para garantia do direito a cidadania
digital.

As universidades publicas e centros comunitarios tém promovido a incluséo
digital de idosos por meio de projetos de extensado e oficinas de letramento digital.
Franga e Silva e Carvalho® descrevem experiéncia bem-sucedida de estudantes
universitarios como mediadores digitais no auxilio a idosos no uso de smartphones,
aplicativos de mensagem, redes sociais e servigos publicos eletronicos. Abjaude et
al.% relatam um projeto piloto de capacitagdo em saude digital para idosos, no qual
essas pessoas sao ensinadas a utilizar ferramentas tecnoldgicas destinadas ao
autocuidado, a informagdo em saude e a comunicagdao com profissionais da area.
Essas iniciativas buscam desenvolver habilidades técnicas e incentivar a participagao
social, resultando no empoderamento das pessoas idosas e na sua integracéo digital.

Apesar da existéncia de programas publicos de inclusdo digital, faz-se
necessario que sejam estabelecidas politicas publicas estruturadas, continuas e
intersetoriais especificamente direcionadas a inclusao digital da populacao idosa,

como por exemplo: criagdo de centros de formacgéao digital gratuitos voltados a terceira
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idade; ampliagdo da conectividade em areas de baixa cobertura; oferta de cursos
regulares em espagos publicos como CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social), escolas, bibliotecas e unidades de saude; campanhas educativas e de
valorizagdo da pessoa idosa no meio digital. Além disso, como destacado por
Alcantara et al.>* a migragédo dos servigos publicos para ambientes digitais, como o
Meu INSS, precisa manter canais hibridos de atendimento, sem necessidade de
agendamento digital prévio, para evitar que a transformagao digital se converta em
exclusao institucional.

A aprendizagem digital na terceira idade requer uma pedagogia especifica
adaptada ao ritmo, memoria e experiéncias prévias e estilo de aprendizagem dos
idosos. Franca e Silva e Carvalho®®, ao relatarem um curso de extensdo universitaria
direcionado a alfabetizagdo digital de pessoas idosas, apontam que adogédo de
metodologias interativas e inclusiva contribuiu para a melhoria das competéncias
tecnologicas, desenvolvimento da autonomia e elevacdo da autoestima dos
participantes. De acordo com Santos e Alméda®®, cursos eficazes priorizam a
repeticao, oferecem explicagdes claras e promovem aplicagdes praticas do conteudo
no dia a dia dessa populagéo, como enviar mensagens, marcar consultas ou consultar
extratos bancarios. Pereira et al.°” consideram que “a abordagem baseada em
situagdes do dia a dia aumenta a motivacao e facilita a aprendizagem entre os idosos”.
Assim, € essencial que os conteudos das oficinas e cursos voltados para inclusao
digital dos idosos sejam relacionados ao cotidiano dessas pessoas. Atividades como
uso do WhatsApp, acesso ao Meu INSS, realizar pagamentos online e solicitar
transporte pelo aplicativo sdo conteudos indicados devido a sua aplicagao imediata.

Alvarenga et al.’® acrescentam que a formacgdo de grupo de apoio entre os idosos

5 ALCANTARA, Bruno Marcel; FIGUEIREDO, Caio Maia; XAVIER, Christiane do Espirito Santo;
FREITAS, Joselito Rodrigues de. “Meu INSS”: 0 avango tecnolégico em um cenario de exclusao digital.
Revista Tecnolégica de Administragao, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 1-12, 2024.

5% FRANCA E SILVA, Raphael de; CARVALHO, Odair Franga de. “Nem o celular eu pegava”: inclusao
digital de pessoas idosas pela extensdo universitaria e seu impacto na formacdo do estudante
extensionista. Em Teia: Revista de Educagao Matematica e Tecnolégica Iberoamericana, Recife, v.
15, n. 1, p. 65-87, 2024.

5% SANTOS, Raimunda Fernanda dos; ALMEDA, Kleyber Araujo. O envelhecimento humano e a
inclusao digital: analise do uso das ferramentas tecnoldgicas pelos idosos. Ciéncia da Informag¢ao em
Revista, Maceio, v. 4, n. 2, p. 59-68, 2017.
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Secretariado, Sao Paulo, v. 15, n. 8, p. 1-18, 2024.

58 ALVARENGA, Glaucia Martins de Oliveira; DELFINO, Lais Lopes; SILVA, Lais dos Santos Vinholi;
YASSUDA, Ménica Sanches; ORLANDI, Tiago Nascimento; CACHIONI, Meire. Idosos e inclusao digital



F DISP REVISTA PENSAMENTO JURIDICO
L ISSN 2238944-X

torna o processo educacional mais coletivo, solidario e motivador, contribuindo para a
aprendizagem.

E fundamental desenvolver tecnologias com foco em usabilidade e
acessibilidade geracional, o que implica que as plataformas e aplicativos tenham
comandos por voz, icones grandes, letras ampliadas, contraste adequado, menus
simples, linguagem clara e objetiva e tutoriais passo a passo, de modo a facilitar maior
aceitagdo junto ao publico idosos, como evidenciado por Tavares e Souza®. Sem
essas caracteristicas, a exclusdo persiste, mesmo com o acesso ao dispositivo.

Por fim, importante mencionar que a promocgao da inclusao digital envolve
iniciativas dos setores publico e privado e dos desenvolvedores de tecnologia, que
precisam considerar critérios de acessibilidade desde a fase inicial dos projetos de

produtos e servicos digitais.
CONSIDERACOES FINAIS

A exclusao digital de idosos reflete desigualdades sociais, educacionais,
econbmicas e geracionais, impactando o acesso a servigos e direitos basicos pela
populacdo dessa faixa etaria, bem como ao pleno exercicio da cidadania. Em uma
sociedade cada vez mais conectada, estar fora do ambiente digital limita a
participacado social, institucional, politica, o acesso a informagao, saude, educacgao,
previdéncia e relagdes sociais.

Como demonstrado neste estudo, as pessoas idosas enfrentam diversas
barreiras interligadas, incluindo limitagdes motoras, cognitivas e sensoriais, falta de
letramento digital, estigmas socioculturais e auséncia de politicas publicas especificas
e continuas de inclusédo digital. Quando ndo enfrentadas, essas barreiras podem
resultar em maior exclusao e isolamento social e dependéncia ao longo do processo

de envelhecimento. Em contrapartida, a literatura aponta que o desenvolvimento de

com tablet: uma revisdo sistematica da literatura. Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 125-142, 2018.

5 TAVARES, Marilia Matias Kestering; SOUZA, Samara Tomé Corréa de. Os idosos e as barreiras de
acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo. Renote: Novas Tecnologias na
Educacao, Porto Alegre, v. 10, n. 1, p. 1-7, 2012.
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dispositivos e aplicativos com design inclusivo, agdes intergeracionais de inclusao e
programas educacionais sdo medidas essenciais para a inclusao digital de idosos.

A superagao da exclusdo digital dos idosos demanda, portanto, a unido de
esforcos de legisladores, gestores publicos e agentes privados para a implementagéo
de politicas publicas de inclusao digital voltadas a terceira idade, além da monitoragao
e avaliacdo das iniciativas de inclusdo, a fim de mensurar resultados, identificar

desafios e ajustar praticas.
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