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RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo analisar a inteligéncia artificial
aplicada em programa de integridade tributario no ambiente corporativo, partindo da
hipétese que a inteligéncia artificial aplicada ao programa de integridade tributario é
relevantemente benéfica para o programa de compliance corporativo. Para o
desenvolvimento do estudo, adotou-se o método tedrico-dedutivo, conduzindo uma
analise tedrico-descritiva por meio de uma revisdo bibliografica. O trabalho possui
carater interdisciplinar, visto que abrange diferentes areas do conhecimento, com
destaque para o Direito e a Ciéncia da Computacao. A justificativa deste trabalho
assenta-se na relevancia do tema e sua atualidade. Nesse contexto, foi possivel
concluir que a inteligéncia artificial aplicada em programa de integridade tributario é
relevantemente benéfica para o programa de compliance corporativo. Cabe ressaltar,
que o estudo pode servir como referéncia para académicos e profissionais do Direito,
incluindo o tax compliance officer, bem como para especialistas de areas correlatas.

PALAVRAS-CHAVE: Programa de integridade. Compliance Tributario. Ambiente
Corporativo.

ABSTRACT: This research aims to analyze artificial intelligence applied to tax integrity
program in the corporate ambience, based on the hypothesis that artificial intelligence
applied to tax integrity program is relevantly beneficial to corporate compliance
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program. The theoretical-deductive method was adopted to develop the study,
conducting a theoretical-descriptive analysis through a bibliographic review. The work
has an interdisciplinary nature, since it covers different areas of knowledge, with
emphasis on Law and Computer Science. The justification for this work is based on
the relevance theme and its contemporaneity. In this context, it was possible to
conclude that artificial intelligence applied to tax integrity program is relevantly
beneficial to corporate compliance program. It is worth mentioning that the study can
serve as a reference for academics and legal professionals, including tax compliance
officers, as well as for specialists in related areas.

KEYWORDS: Integrity Program. Tax Compliance. Corporate Ambience.

INTRODUGAO

Tendo em vista a tematica em epigrafe, a relevancia desta investigacao
justifica-se pela necessidade crescente de aprimoramento dos mecanismos de
conformidade tributaria no cenario empresarial, sobretudo diante da complexidade das
legislagcbes fiscais e da evolugdo tecnoldogica. A inteligéncia artificial, ao ser
incorporada ao compliance tributario, possibilita maior eficiéncia na detecgao de
inconsisténcias, otimizagdo de processos e mitigagdo de riscos fiscais, tornando-se
um recurso estratégico para as organizagoes.

No entanto, a intersecado entre Direito e Ciéncia da Computacdo destaca-se
como um fator essencial para a implementacgéo eficaz dessas solugbes tecnoldgicas,
exigindo a convergéncia de conhecimentos juridicos e tecnoldgicos para garantir a
conformidade regulatéria e a seguranca da informagao. Dessa forma, o presente
estudo visa contribuir para a compreensao da aplicacédo da inteligéncia artificial nesse
contexto, fornecendo subsidios tedricos e praticos tanto para académicos quanto para
profissionais da area, incluindo advogados tributaristas, auditores e tax compliance
officers. Sendo assim, com base na analise realizada, espera-se demonstrar como a
aplicacao da inteligéncia artificial pode beneficiar a governanca tributaria, promovendo
maior transparéncia, previsibilidade e eficiéncia nas operagdes empresariais.

Destaca-se, que cada vez mais a revolugao 4.0 tem influenciado as dindmicas
sociais, e suas aplicacbes estdo assumindo papel de destaque, definindo novas
diretrizes nas relagdes econémicas, politicas e juridicas, contudo, como exemplo de

tais aplicagdes, no Brasil, tem-se que o processo eletronico foi amplamente adotado
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pelos tribunais, bem como o fato de que a consulta jurisprudencial se encontra
largamente disponivel para consulta nos meios digitais. Entretanto, ressalta-se, que
aléem de tais inovacgdes, avangos recentes da computacdo vém permitindo o
desenvolvimento de ferramentas que utilizam uma tecnologia instigante e desafiadora:
a Inteligéncia Artificial (IA), que vem dando origem a softwares de arquitetura
sofisticada, dotados de algoritmos capazes de desenvolver raciocinios e tomar
decisbes que emulam o pensamento humano?.

No ambito do Direito, essas novas plataformas tém se mostrado capazes de,
entre outras tarefas, revisar contratos, aprimorar pesquisas jurisprudenciais e elaborar
pecas juridicas simples. Tudo isso de forma autbnoma, com pouca ou nenhuma
interferéncia humana. Todavia, salienta-se que mais do que automatizar tarefas
repetitivas, os sistemas baseados na inteligéncia artificial possuem aptiddo para
analisar documentos e executar agdes com altos indices de acerto, substituindo
trabalhadores humanos em diversas tarefas.

Portanto, a inteligéncia artificial € descrita por Russel e Norvig> como a
capacidade que a maquina tem de interpretar dados de forma racional e humana, para
tomar decisGes autbnomas, com base em padrdes preexistentes. Simons* aduz que
consiste na ciéncia de ensinar computadores a “aprender, raciocinar, perceber, inferir,
comunicar e tomar decisbes como os humanos”. No entanto, como um sistema
artificial € capaz de pensar de forma inteligente? De acordo com o Grupo de Experts
em |A da Unido Europeia, o software “percebe o ambiente em que esta imerso através
de sensores, coletando e interpretando dados, processando as informagdes sobre os
dados recebidos para decidir qual € a melhor acédo”. Tais sistemas também podem
adaptar seu comportamento pela analise de como o ambiente foi afetado por suas
acoes anteriores.

Salienta-se, que o conceito de inteligéncia artificial, para Luiz Fux®, se denota
indissociavel de um mecanismo fundamental para a sua existéncia: o método de

aprendizado de maquina, o machine learning, por conseguinte, uma definigdo precisa

2 CABETTE, Eduardo Luiz Santos; NAHUR, Marcius Tadeu Maciel. Criminal compliance e ética
empresarial: novos desafios do direito penal econémico. Porto Alegre: Nuria Fabris, 2013.
3 RUSSELL, Stuart J; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: a modern approach. 3. ed. New Jersey:
Pearson, 1995.
4 SIMONS, John. Tomorrow’s Business Leaders Learn How to Work with A.l. The Wall Street Journal.
Nov. 2016.
5 FUX, Luiz. Palestra sobre Inteligéncia artificial. Conjur. Fev. 2019. Disponivel: https://
www.conjur.com. br/dl/palestra-fux-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em 10 jan. 2025.
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sobre essa técnica proposta por Harry Surden®: “[...] consiste na capacidade de os
sistemas se adaptarem a novas circunstancias e extrapolar padrbes previamente
estabelecidos, aprendendo com os dados ja conhecidos e subsidiando tomadas de
deciséo futuras”.

Diante do exposto, no ambito do machine learning, o computador se caracteriza
para “se autoprogramar” com base em sua propria experiéncia, tendo em vista que
reune dados, interpreta essas informagdes e toma decisdes diferenciadas e trabalha
com padrdes cognitivos similares aos usados por humanos. Nesse contexto, o
machine learning, além das adaptacgdes realizadas pelo préprio sistema com base em
sua experiéncia prévia, pode se dar por meio da intervengdo humana. Portanto, os
desenvolvedores podem reeditar o codigo do software, fazer ajustes e corregdes, até
que o computador passe a executar a tarefa com grau aceitavel de acuidade.

O uso da inteligéncia artificial no Direito tem atraido a atengao da sociedade, e,
em especial, dos atores juridicos, pois, atualmente, a AB2L registra mais de cinquenta
startups que atuam na area juridica no pais. Quando comparado com dois anos,
existiam apenas vinte empresas do género. Dessa forma, as Lawtechs brasileiras,
para a AB2L, se dividem em onze categorias: analytics e jurimetria; automacao e
gestdo de documentos; compliance, conteudo juridico, educagao e consultoria;
extracdo e monitoramento de dados publicos; gestao juridica; inteligéncia artificial;
redes de profissionais; regtechs; resolugdo de conflitos on-line; e taxtech
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LAWTECHS E LEGALTECHS - AB2L, 2024)’.

Cabe destacar, que para fortalecer a implementagcdo de programas de
conformidade corporativa e aprimorar sua eficiéncia, uma das inovagdes tecnoldgicas

disponiveis consiste no Compliance Watch®, desenvolvido pela empresa de software

6 SURDEN, Harry. Artificial Intelligence and Law: An Overview. Georgia State University Law Review,
Vol. 35, 2019 University of Colorado Law Legal Studies Research Paper No. 19-22.
"ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LAWTECHS & LEGALTECHS. Descrigao das categorias. AB2L, jan.
2024. Disponivel:< https://ab2l.org.br/ecossistema/ radar-de-lawtechs-e-legaltechs/>. Acesso em 10
jan. 2025.
8De forma exemplificativa, o Compliance Watch da fornecedora de software empresarial Cial Dun &
Bradstreet oferece: Gerenciamento de dados centralizado: ferramenta on-line que fornece acesso a
varias fontes de dados de conformidade em uma Unica plataforma e garante um processo de integragao
simplificado; Integracdo corporativa abrangente: o banco de dados comercial robusto fornece
informagdes sobre a ligagédo corporativa e a Propriedade Beneficente Final, para ter uma visdo mais
completa da arvore genealdgica de uma empresa; Atendimento aos padrdes globais de conformidade:
monitoramento de entidades em relagéo a lista de vigilancia de sangbes globais e outras fontes de
conformidade, para que vocé possa verificar o negdcio e determinar se ele se representa com precisao.
In: Compliance Onboard. CIAL Dun & Bradstreet, 2023 Disponivel em: <https://www.cialdnb.
com/third-party-risk/compliance-onboard/>. Acesso em: 10 jan. 2025.
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Cial Dun & Bradstreet. Destaca-se, que se trata de uma plataforma baseada no
modelo SaaS°® (Software as a Service — Software como Servigo), que proporciona uma
ferramenta avancada para as equipes responsaveis pelo compliance, sendo sua
principal funcionalidade facilitar investigagdes imediatas em uma ampla gama de
bases de dados e listas de restricdes comerciais.

Portanto, dentre os recursos oferecidos, destacam-se a consulta a registros de
Pessoas Expostas Politicamente (PEPs), listas anticorrup¢do de diferentes nacgdes,
além de informag¢des sobre entidades e individuos incluidos em sang¢des globais,
restricdes comerciais e infragcdes legais, enfatizando de que a plataforma também
abrange a analise de processos judiciais, certiddes e normativas regulatérias, bem
como o rastreamento de possiveis atividades de lavagem de dinheiro e a coleta de
noticias de portais digitais em todo o mundo.

Em contrapartida aos modelos tradicionais de licenciamento de software, essa
solucao opera sob um sistema de assinatura recorrente, geralmente mensal ou anual,
eliminando a necessidade de aquisicao definitiva de licencas. Assim, as empresas
usuarias evitam custos elevados com desenvolvimento e manutengao tecnoldgica,
podendo direcionar seus recursos para areas estratégicas. Ainda assim, a adogao de
computacdo em nuvem facilita a migracdo e reduz a complexidade operacional,
tornando-se uma alternativa viavel e econdémica.

O modelo Saa$S, ao dispensar a necessidade de propriedade e gerenciamento
interno do software, permite que as organizagbes aprimorem seu desempenho e
otimizem seus processos, sendo necessario destacar que a implementagao dessa
tecnologia favorece um ambiente corporativo mais eficiente, no qual os investimentos
podem ser concentrados no crescimento do negocio em vez de atividades
operacionais.

Mediante o exposto, a utilizagao de inteligéncia artificial associada a solug¢des
SaaS proporciona maior precisdo na analise de dados, otimizando a identificacdo de
padroes e a mitigagcao de riscos dentro das organizagdes, permitindo a integragao

desses sistemas visando um monitoramento continuo e automatizado, bem como a

9 No modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a
disponibilizagdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com seguranca da informagéo), e o
cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo. O modelo SaaS oferece software
como servigo com propositos especificos, que estdo disponiveis para os usuarios na Internet. Os
sistemas de software sdo acessaveis a partir de varios dispositivos, por meio de uma interface cliente
em uma rede de modelo cliente-servidor, como um navegador Web.
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geracao de insights estratégicos que contribuem para a tomada de decisbes mais
assertivas no ambito da conformidade corporativa.

Todavia, com o avango das tecnologias de machine learning, os sistemas de
compliance sdo capazes de evoluir continuamente, refinando seus algoritmos a partir
das informagdes processadas. Dessa forma, quanto mais dados séo inseridos e
analisados, mais eficiente se torna a plataforma na detecgdo de irregularidades,
fraudes e potenciais vulnerabilidades regulatorias.

Outro fator relevante compreende na escalabilidade desses sistemas, que
possibilita a adaptagdo das solugbes conforme o crescimento e as necessidades
especificas de cada empresa, adotando uma plataforma baseada em nuvem, as
organizagdes conseguem expandir suas operagbes sem comprometer a seguranga
das informagdes, garantindo um ambiente de compliance atualizado e em
conformidade com os padrdes globais de regulamentacao.

Cabe salientar, que a convergéncia entre inteligéncia artificial e solugdes SaaS
moderniza os processos de governanga corporativa impulsionando a eficiéncia
operacional, com a finalidade de tornar o compliance uma ferramenta estratégica para
o fortalecimento institucional e a sustentabilidade empresarial.

Nao obstante, os algoritmos de inteligéncia artificial, ao serem integrados a
plataformas baseadas em computagdo em nuvem no modelo SaaS, possibilitam um
acesso rapido e eficiente a bancos de dados amplos e confiaveis, se tornando
fundamental para aprimorar a precisao e a efetividade dos programas de compliance,
garantindo maior seguranca e assertividade na analise de informagdes criticas.

No entanto, a utilizagdo da inteligéncia artificial, aliada ao aprendizado de
maquina (machine learning), viabiliza um sistema capaz de se ajustar e evoluir de
forma autbnoma, aprendendo continuamente com os dados processados. Sendo
assim, esse mecanismo potencializa a capacidade de detectar padrbes e prever
cenarios, contribuindo significativamente para o fortalecimento do compliance
tributario corporativo. Por conseguinte, ao empregar essa tecnologia, as empresas
podem aprimorar suas investigacdes em diversas fontes de informacgéo, identificando
com maior precisdo possiveis inconformidades e reduzindo os riscos relacionados a
infragdes tributarias.

Ademais, a automacao inteligente favorece a identificagao de irregularidades

fiscais, tornando o processo de auditoria mais agil e eficaz, tendo em vista, que a
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capacidade preditiva da |A permite antecipar riscos e sugerir medidas corretivas antes
que eventuais problemas se materializem, reforcando a governanga corporativa e a
transparéncia nas operagdes empresariais.

Portanto, devido a incorporagao da inteligéncia artificial e machine learning as
solucdes de compliance, as organizagdes mitigam riscos legais, assim como otimizam
a gestdo de conformidade tributaria, promovendo um ambiente de negdcios mais

seguro e alinhado as exigéncias regulatorias.
1 INTERFACES DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ESFERA JURIDICA

O estudo conduzido por Andrade' destaca o impacto dos softwares de
inteligéncia artificial no setor juridico, evidenciando o potencial dessas ferramentas
para aprimorar a pratica advocaticia, denotando que dentre as inovag¢des analisadas,
destaca-se o ROSS'", um assistente virtual desenvolvido pela IBM, que utiliza
tecnologia de |IA para otimizar a realizagdo de pesquisas juridicas.

Cabe salientar, que esse sistema avangado tem como propdsito fornecer
analises detalhadas e precisas, auxiliando advogados na construgdo de
argumentagdes fundamentadas, visto que a referida finalidade atribuida ao ROSS
compara doutrinas, jurisprudéncias e normativas legais, processando, em questao de
segundos, volumes massivos de dados. Para tanto, a capacidade computacional
permite armazenar e organizar todo o arcaboucgo legislativo do pais, incluindo
decisdes judiciais, precedentes e outros documentos essenciais para a pratica
forense.

Consequentemente, uma das grandes vantagens dessa ferramenta consiste na
atualizagéo continua e automatizada do seu banco de informagdes, funcionando
ininterruptamente para garantir que os usuarios tenham acesso a materiais

atualizados e relevantes. Portanto, o software pode alertar o advogado sobre

10 ANDRADE, Otavio Morato de. A inteligéncia artificial e advocacia: algumas aplicagdes praticas. Belo
Horizonte: Skema. In: CONPEDI, 2020. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br> Acesso em: 10 jan.
2025.

1 O ROSS utiliza como base o sistema de inteligéncia artificial Watson, desenvolvido pela IBM. Pode-
se dizer, portanto, que o ROSS é uma variante juridica do Watson (SILLS, 2016).
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mudangas recentes na legislagdo e em entendimentos jurisprudenciais que possam
impactar um caso especifico.

Conforme apontado por Michal Addady', o ROSS localiza e organiza
informagdes demonstrando a capacidade de interpretar conteudos juridicos e extrair
conclusdes fundamentadas. Ainda assim, o sistema elabora respostas baseadas em
referéncias solidas, sugere hipoteses, e oferece um indice de confiabilidade para suas
respostas, apontando que sua interface intuitiva permite que o usuario insira
perguntas em linguagem natural, recebendo respostas contextualizadas e embasadas
em precedentes relevantes.

Efetivamente, a ferramenta se destaca por sua habilidade de realizar buscas
multilingues e acompanhar tendéncias jurisprudenciais, proporcionando aos
profissionais do Direito um suporte estratégico para tomada de decisdes, logo, a
inteligéncia artificial aplicada ao setor juridico agiliza a pesquisa e a analise de dados,
como ainda fortalece a seguranca e a precisdo das argumentacgdes juridicas.

Destaca-se, que em 2016, o renomado escritério de advocacia Baker &
Hostetler, dos Estados Unidos, implementou o software ROSS em sua area de
faléncias para otimizar processos juridicos. De acordo com Luiz Fux'3, esse sistema
conta com um modulo adicional, denominado EVA, que desempenha funcgdes
avancgadas na analise de documentos processuais, permitindo que o usuario submeta
uma peticdo inicial ou uma contestagcdo apresentada pela parte adversa, e a
inteligéncia artificial se encarrega de examinar as jurisprudéncias mencionadas,
identificar os trechos mais relevantes, buscar atualizagdes jurisprudenciais e
apresentar um resumo das informacdes coletadas.

Ressalta-se, que outra inovacdo analisada por Andrade' compreende no
software desenvolvido pela empresa israelense LawGeex, fundada em 2014,
especializado na automacdo da revisdo de contratos. Cabe pontuar, que essa
tecnologia foi criada para reduzir custos operacionais e otimizar o trabalho juridico,

analisando e aprovando minutas contratuais por meio de um sistema inteligente. O

12 ADDADY, Michal. Meet Ross, the World’s First Robot Lawyer. Rev Fortune. Mai. 2016. Disponivel
em: <http://fortune.com/2016/05/12/robot-lawyer/>. Acesso em: 10 jan. 2025.
18 FUX, Luiz. Palestra sobre Inteligéncia artificial. Conjur. Fev. 2019. Disponivel: https:/
www.conjur.com. br/dl/palestra-fux-inteligencia-artificial.pdf. Acesso em 10 jan. 2025.
4 ANDRADE, Otavio Morato de. A inteligéncia artificial e advocacia: algumas aplicagdes praticas. Belo
Horizonte: Skema. In: CONPEDI, 2020. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br> Acesso em: 10 jan.
2025.
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software responde a questdo essencial para os usuarios: "Este contrato pode ser
assinado com seguranga?".

Portanto, para obter uma devolutiva, a ferramenta utiliza algoritmos sofisticados
para avaliar clausulas contratuais, verificar sua conformidade legal e analisar se
atendem aos critérios estabelecidos pelo usuario, que acaso identifique
inconsisténcias juridicas ou disposi¢cdes potencialmente prejudiciais, o sistema emite
um alerta para que o advogado possa revisar e corrigir as clausulas antes da
assinatura.

Em um estudo conduzido pela propria LawGeex, intitulado Comparing the
Performance of Artificial Intelligence to Human Lawyers in the Review of Standard
Business Contracts, advogados especializados em Direito Societario e revisao
contratual foram comparados a um sistema de inteligéncia artificial na analise de cinco
contratos do tipo NDA (Non-Disclosure Agreement)'®. Nesse contexto, os resultados
demonstraram que o software atingiu uma taxa de acerto de 94% na identificacao de
clausulas problematicas, enquanto os advogados tiveram um indice de 85%. Ainda
assim, enquanto os profissionais humanos obtiveram, em média, 92 minutos para
revisar todos os contratos, a inteligéncia artificial completou a mesma tarefa em
apenas 26 segundos, evidenciando sua eficiéncia e precisdo na automagao de
processos juridicos.

A LexMachina, empresa fundada em 2010 e atuante no setor de Law and Tech,
desenvolveu um conjunto de aplicativos que disponibilizam diversas ferramentas para
advogados. Dentre essas funcionalidades, destaca-se a possibilidade de avaliar o
nivel de risco que determinado processo pode representar para seus clientes. Visto,
que dentre os anos de 2000 e 2013, a empresa reuniu informacdes de
aproximadamente 147 mil agdes judiciais relacionadas a propriedade intelectual,
criando uma base de dados abrangente que abarca patentes, direitos autorais, marcas
registradas e casos de concorréncia desleal.

No entanto, o sistema se mostra capaz de coletar publicagcdes do Departamento
de Marcas e Patentes dos Estados Unidos e de tribunais americanos, permitindo que
0s usuarios realizem pesquisas diretamente na plataforma, por meio da analise

desses dados, advogados conseguem identificar tendéncias processuais em tribunais

5 Um acordo de nao-divulgagdo (NDA, Non-Disclosure Agreement) é um contrato legal de
confidencialidade, pelo qual as partes concordam em néo divulgar determinadas informacdes.
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especificos, examinar o histérico de atuagado de advogados e partes envolvidas, além
de estimar custos e possiveis desdobramentos do litigio.

Dessa forma, outra inovagao tecnologica relevante no cenario juridico
compreende o0 uso de chatbots, programas desenvolvidos para simular interagbes
humanas em conversas com usuarios. Cabe salientar, que essas ferramentas foram
projetadas para responder a questionamentos de forma natural e acessivel,
oferecendo a impressao de que a comunicagao esta ocorrendo com outra pessoa, e
nao com um sistema automatizado. Para tanto, o funcionamento do chatbot envolve
a analise da pergunta enviada pelo usuario, a busca por informag¢des em bancos de
dados ou na internet e a geracao de uma resposta estruturada com base em palavras-
chave, demonstrando a precisido e tornando as interagdes cada vez mais naturais e
eficazes.

Diante do exposto, um exemplo notavel dessa tecnologia consiste no aplicativo
DoNotPay, cujo nome pode ser traduzido como “Nao pague a sua multa”, criado em
2015, esse aplicativo utiliza um chatbot avangado para auxiliar consumidores
insatisfeitos com servigos prestados por empresas ou 6rgaos publicos. Originalmente,
a principal funcao era analisar multas de transito inseridas pelos usuarios e oferecer
sugestdes sobre os melhores recursos administrativos ou juridicos para contesta-las.
Ressalta-se, conforme noticiado pelo jornal The Guardian, em menos de dois anos, 0
DoNotPay conseguiu resolver cerca de 160 mil casos, evitando que motoristas
tivessem que pagar mais de quatro milhdes de ddlares em multas.

Com o passar do tempo, a plataforma ampliou seu escopo de atuacéo,
passando a oferecer suporte juridico para diversas outras reclamagdes, como
problemas com aplicativos de entrega, disputas com companhias aéreas e
contestacdes de taxas bancarias consideradas abusivas, pontuando que ao receber
a demanda do usuario, o sistema faz uma série de perguntas detalhadas sobre o caso,
fornece orientagdes sobre seus direitos e sugere quais documentos seriam
necessarios para uma eventual agao judicial. No entanto, o DoNotPay também orienta
sobre prazos e etapas processuais, caso o0 usuario opte por recorrer a Justica para
solucionar o problema.

A evolugao das tecnologias aplicadas ao setor juridico tem proporcionado um
numero crescente de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, tendo em vista,

que as inovagdes sao voltadas para revisdo contratual, analise de jurisprudéncia e
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pesquisa documental’®. Nesse contexto, essas solugdes tecnoldgicas podem impactar
significativamente o futuro da advocacia, trazendo vantagens como: 1) reducéo de
tarefas repetitivas, especialmente aquelas relacionadas a organizagdo de documentos
e pesquisas de jurisprudéncia; 2) criagdo de novas oportunidades de trabalho voltadas
ao desenvolvimento e gerenciamento de sistemas automatizados; 3) otimizacao da
produtividade nos escritorios de advocacia, reduzindo custos e tempo de execugao
das atividades; e 4) potencial diminuicdo da lentiddo nos processos judiciais,
resultando em maior eficiéncia na prestagao jurisdicional e no atendimento aos
advogados por parte dos 6rgaos judiciais.

No entanto, se denota improvavel que softwares baseados em inteligéncia
artificial substituam integralmente a atuagcado de advogados em questdes complexas
que envolvem elaboracéo de pegas juridicas sofisticadas e estratégias processuais.
Tal fato, decorre porque essas tecnologias ainda ndo possuem a capacidade de
julgamento ético e de ponderagdo de valores necessarios para avaliar nuances e
particularidades de cada caso concreto’”. Diante desse cenario, fica evidente que a
transformacao digital contempla uma realidade no setor juridico, com a inteligéncia
artificial desempenhando um papel cada vez mais relevante no aprimoramento do

compliance e na modernizagao dos processos legais.

2 USO DAS TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROGRAMAS
DE COMPLIANCE: PERCEPGCOES E DESAFIOS

O mundo contemporéaneo mediante a evolugdo tecnoldgica tem provocado
transformacdes significativas nas dinamicas sociais, e sua aplicacdo no ambiente
corporativo tem se mostrado um recurso estratégico para a conducao eficiente dos
negocios. Nesse sentido, este topico abordara como a inteligéncia artificial pode

potencializar a implementagédo de programas de compliance.

6 ANDRADE, Otavio Morato de. A inteligéncia artificial e advocacia: algumas aplicagdes praticas. Belo
Horizonte: Skema. In: CONPEDI, 2020. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br> Acesso em: 10 jan.
2025.
7 ANDRADE, Otavio Morato de. A inteligéncia artificial e advocacia: algumas aplicagdes praticas. Belo
Horizonte: Skema. In: CONPEDI, 2020. Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br> Acesso em: 10 jan.
2025.
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Segundo Acuiia’®, a incorporagdo de inteligéncia artificial possibilita otimizar
diversos processos essenciais para a estruturagcdo e execugao de programas de
compliance. A autora ressalta que a adogdo de tecnologias avangadas esta
diretamente associada a era da informacdo e a manipulagdo massiva de dados,
proporcionando decisées mais bem fundamentadas e, em alguns casos,
automatizadas. No entanto, alerta para os desafios que surgem, como a transparéncia
dos algoritmos e a possibilidade de falta de clareza nos processos tecnoldgicos. Ainda
assim, a autora supracitada destaca que a inteligéncia artificial contribui para
aprimorar a integridade das decisbdes dentro do compliance, tornando-se um aliado
fundamental para a efetivagao dessas estratégias.

Outro aspecto relevante apontado pela autora compreende na utilizacdo de
modelos preditivos que identificam padrdes relacionados a fraudes e praticas ilicitas,
promovendo uma atuagcdo preventiva. Dessa forma, algumas ferramentas
exemplificam esse uso, como o Security Administrator Tool for Analyzing Network
(SATAN), um sistema que analisa dados e gera alertas sobre possiveis irregularidades
em processos administrativos. No entanto, a inteligéncia artificial desempenha um
papel crucial em canais de denuncia, garantindo sigilo e protegdo aos denunciantes
por meio de mecanismos que asseguram 0 anonimato.

Franga'?, por sua vez, enfatiza que a inteligéncia artificial pode ser empregada
para monitorar a eficacia dos programas de integridade, auxiliar investigacoes
internas, atribuir responsabilidades e fortalecer os processos de auditoria. Todavia, o
autor ressalta que a adogao dessas tecnologias deve ocorrer de maneira ética,
garantindo o respeito aos direitos individuais e evitando abordagens desumanizadas.

Na esfera das contratagdes publicas, Ishikawa e Alencar?® analisam como a
inteligéncia artificial pode aprimorar mecanismos de compliance para prevenir fraudes
em licitagcdes e aquisi¢gdes governamentais. Sendo assim, os autores destacam que a
falta de controle nessas operacdes representa um problema estrutural no setor publico

brasileiro visando mitigar esses riscos propondo a aplicagdo de tecnologias

18 ACUNA, Maria Concepcion Campos. Compliance y tecnologia como herramientas de mejora de la
gestion publica: inteligencia artificial y toma de decisiones. Presupuesto y gasto publico, n. 100, p.
39-52, 2020.
9 FRANGCA, Pnillip Gil. Algumas reflexdes sobre Compliance Humanizado na era da Inteligéncia
Artificial. Revista da ESDM, v. 7, n. 13, p. 10-10, 2021.
20 |ISHIKAWA, Lauro; ALENCAR, Alisson Carvalho de. Compliance inteligente: o uso da inteligéncia
artificial na integridade das contratacdes publicas. Revista de Informagao Legislativa, Brasilia, DF, v.
57, n. 225, p. 83-98, jan./mar. 2020.
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avangadas, como machine learning e big data analytics, possibilitando um
monitoramento em larga escala e a constru¢gao de matrizes de risco que auxiliam na
prevencao de ilicitos financeiros.

Consequentemente, os pesquisadores também apontam a aplicacdo da
inteligéncia artificial na detec¢ao de fraudes tributarias, por meio de sistemas que
avaliam a probabilidade de praticas fraudulentas e analisam transagdes financeiras
com base em critérios normativos e modelos preditivos, defendem o uso de redes
neurais artificiais para aprimorar mecanismos de controle e garantir maior robustez na
integridade dos processos. Ressalta-se, que as referidas tecnologias séo capazes de
identificar padroes textuais suspeitos em documentos licitatorios, reconhecer
sequéncias de irregularidades e detectar desvios de conduta com base na analise
comportamental de diferentes perfis.

Outra aplicacgéo relevante mencionada por Ishikawa e Alencar?! contempla o
desenvolvimento de algoritmos que automatizam a auditoria de documentos em larga
escala, por meio de aprendizado de maquina supervisionado por especialistas, essas
ferramentas podem identificar inconsisténcias que passariam despercebidas em uma
analise exclusivamente humana.

Diante dessas consideragdes, observa-se que a incorporacédo da inteligéncia
artificial aos programas de compliance representa um avango significativo na
promog¢ao da integridade corporativa e institucional, tendo em vista, que a automagao
e 0 uso de algoritmos inteligentes permitem decisbes mais precisas e eficientes,
tornando os processos mais ageis e confiaveis. Assim, o alinhamento entre
inteligéncia artificial e compliance oferece beneficios expressivos para organizagoes
que buscam maior seguranga, transparéncia e conformidade com normativas

regulatorias.

3 O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PROGRAMA INTEGRIDADE
TRIBUTARIA NO AMBIENTE CORPORATIVO

21 |ISHIKAWA, Lauro; ALENCAR, Alisson Carvalho de. Compliance inteligente: o uso da inteligéncia
artificial na integridade das contratacdes publicas. Revista de Informagao Legislativa, Brasilia, DF, v.
57, n. 225, p. 83-98, jan./mar. 2020.
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A introducdo da inteligéncia artificial no contexto corporativo tem se mostrado
uma estratégia promissora para fortalecer a aplicagdo de programas voltados a
integridade tributaria. Nesse sentido, a governanga empresarial, especialmente no
que tange a tributagdo, pode se beneficiar de mecanismos de controle preventivo que
utilizam tecnologias como aprendizado de maquina e automacéo de processos.

A necessidade de aprimorar continuamente os programas de conformidade
empresarial se justifica pelo impacto negativo da corrup¢do na sociedade brasileira.
Nesse contexto, a expansao do compliance no pais tem ocorrido paralelamente ao
surgimento de incentivos juridicos para a implementagdo desses programas??. Pode-
se citar como um exemplo significativo, algumas unidades federativas passaram a
exigir que empresas privadas que desejam firmar contratos com o setor publico
possuam programas de integridade?3.

Nesse contexto, pesquisas realizadas por Viol e Pargendler?* demonstram que
o0 compliance se consolidou inicialmente entre grandes corporagdes ligadas ao
sistema financeiro internacional, uma vez que esse segmento demanda elevados
padroes de conformidade. Ha anos empresas séo incentivadas a adotar boas praticas
de conformidade para Vviabilizar negociagdes com companhias empresas
estrangeiras, que frequentemente realizam auditorias detalhadas (due diligence).
Ademais, as corporagdes brasileiras inseridas nesse meio sdo impactadas por
legislagbes anticorrupgao internacionais com efeitos em escala global®.

Historicamente, a implementacao de compliance no Brasil era restrita a
empresas com caracteristicas especificas, no entanto, segundo Saavedra®, o
crescimento desse conceito no pais além de prevenir crimes financeiros, como
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, também denota a evolugcéo da

governanga corporativa. Por conseguinte, com a promulgacédo da Lei n® 12.846/2013,

22 \VIOL, Dalila Martins; PARGENDLER, Mariana. A Ascensdo do Movimento de Compliance no Brasil:
Reflexdes Criticas Preliminares a Luz da Experiéncia Comparada. In: SAAVEDRA, Giovani Agosti
(Org). Governanga Corporativa, Compliance, e Gestao de Riscos. Sao Paulo: Eseni Editora, 2021.
23 VVIOL, Dalila Martins; PARGENDLER, Mariana. A Ascensdo do Movimento de Compliance no Brasil:
Reflexdes Criticas Preliminares a Luz da Experiéncia Comparada. In: SAAVEDRA, Giovani Agosti
(Org). Governanga Corporativa, Compliance, e Gestao de Riscos. Sao Paulo: Eseni Editora, 2021.
24 \/IOL, Dalila Martins; PARGENDLER, Mariana. A Ascens&o do Movimento de Compliance no Brasil:
Reflexdes Criticas Preliminares a Luz da Experiéncia Comparada. In: SAAVEDRA, Giovani Agosti
(Org). Governanga Corporativa, Compliance, e Gestao de Riscos. Sao Paulo: Eseni Editora, 2021.
25 VIOL, Dalila Martins; PARGENDLER, Mariana. A Ascenséo do Movimento de Compliance no Brasil:
Reflexdes Criticas Preliminares a Luz da Experiéncia Comparada. In: SAAVEDRA, Giovani Agosti
(Org). Governanga Corporativa, Compliance, e Gestao de Riscos. Sao Paulo: Eseni Editora, 2021.
26 SAAVEDRA, Giovani Agostini. Compliance Criminal - Revisao Teodrica e Esbogo de uma Delimitagédo
Conceitual. Revista Duc In Altum Cadernos de Direito, vol. 8, n°15, mai.-ago. 2016.
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conhecida como Lei Anticorrupg¢ao, houve um crescimento substancial de programas
de integridade no setor privado, associando-se esses mecanismos ao combate a
corrupgdo. Todavia, a legislagdo estabelece que a aplicacdo de penalidades a
empresas infratoras deve considerar a existéncia de mecanismos internos de controle,
sendo devidamente responsabilizadas por condutas irregulares de seus funcionarios
e terceiros vinculados, como p. ex. fornecedores, dentre outros.

Ainda assim, a Lei prevé multas que podem atingir 20% do faturamento bruto
anual da empresa, apontando que sua abordagem transcende o aspecto punitivo,
reforcando a necessidade de agdes preventivas por meio da implantacdo de
programas de compliance, cujos resultados devem ser analisados pelo Judiciario em
casos de infracdo. Essa legislagdo inaugura uma nova politica de combate a
corrupgao, priorizando a prevencao através da conformidade?’. Nesse sentido, a Lei
n°® 14.133/2021, que trata das novas normas para licitagdes, exige que, em
contratagbes de grande porte, a empresa vencedora implemente um programa de
integridade.

A adoc¢ao de programas de conformidade também se denota impulsionada por
acordos de leniéncia previstos na Lei Anticorrupg¢ao, levando corporagdes como
Odebrecht e Braskem a reformular suas estratégias de integridade, cumprindo
compromissos firmados com o Ministério Publico Federal. Mediante o exposto,
compliance pode ser definido como um conjunto de medidas para garantir a adesao
as normativas externas e internas de uma organizagao, apresentando como objetivo
primordial minimizar riscos de responsabilizacdo legal, reduzir penalidades e
preservar a reputacdo empresarial. Distintamente, Lima?® argumenta que esses
programas ajudam a mitigar custos decorrentes de investigagbes, multas, publicidade
negativa, paralisagao de atividades e restricdes contratuais, assim como processos
administrativos e judiciais demandam recursos financeiros e humanos que poderiam

ser direcionados para a atividade principal da empresa.

27 \/IOL, Dalila Martins; PARGENDLER, Mariana. A Ascenséo do Movimento de Compliance no Brasil:
Reflexdes Criticas Preliminares a Luz da Experiéncia Comparada. In: SAAVEDRA, Giovani Agosti
(Org). Governanga Corporativa, Compliance, e Gestao de Riscos. Sao Paulo: Eseni Editora, 2021.
28 LIMA, Priscila Luciene Santos de. O compliance como significativo estruturante do poder
econdmico no ambiente corporativo: da analise a proposta. 2021. 271f. Tese (Doutorado) —
Programa de Pdés-Graduacdo em Direito, Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sao Paulo, 2021.
Disponivel em: https:// dspace.mackenzie.br/bitstream/handle/10899/28386 /Priscila% 20Luciene%
20Santos%20de%20Lima.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 10 jan. 2025.
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Ratificando a conceituagdo supracitada, Griffith*® define compliance como um
conjunto de processos internos que auxiliam empresas a ajustar suas condutas as
normativas aplicaveis, visto que os profissionais dessa area sao responsaveis por criar
e gerir programas para prevengao de crimes financeiros, além de estabelecer politicas
de ética corporativa e minimizar riscos reputacionais, portanto, o compliance também
desempenha um papel relevante na harmonizagéo das praticas empresariais com as
expectativas sociais.

A incorporagédo da tecnologia aos programas de integridade contribui para a
prevencao da corrupgao e fraudes, podendo ser organizada em quatro etapas: (a)
fortalecimento da fiscalizagdo, com énfase na analise de riscos e transparéncia; (b)
reforco das recomendagdes para corre¢cado de falhas; (c) integragdo entre controle
interno e externo, permitindo compartilhamento de informacdes; e (d) colaboragao
entre orgéos judiciais e administrativos na repressao a corrupg&os°,

Salienta-se, de acordo com relato de Alencar®! que nos Estados Unidos, o uso
de inteligéncia artificial para combater as fraudes fiscais tem se destacado por meio
de analises preditivas, verificacdo de identidade, monitoramento de transacdes e
avaliagao de riscos internos, utilizando o emprego de técnicas de mineragao de dados
e textos para facilitar a interpretacédo de informacgdes por 6rgaos de controle.

Entretanto, o uso dessas tecnologias deve ser acompanhado de diretrizes
éticas para evitar impactos negativos, como viés discriminatério, enfatizando que a
Comisséo Europeia propde que a inteligéncia artificial deve seguir trés principios:
legalidade, ética e robustez técnica e social, de suma relevancia que devem ser
respeitados como valores fundamentais que preveem a autonomia, prevengao de

danos, equidade e transparéncia na tomada de decisdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

29 GRIFFITH, Sean J. Corporate Governance in an Era of Compliance, 57 WM. & MARY2075. FLASH:
The Fordham Law Archive of Scholarship and History, 2016. Disponivel em:
https://ir.lawnet.fordham.edu/faculty scholarship /873. Acesso em: 10 jan. 2025.
30 ALENCAR, Alisson Carvalho de. Compliance Inteligente nas Contratagées Publicas: Defesa
Efetiva da Concorréncia. 2020, 311 f. Tese de doutorado — Curso de Pés-graduagdo em Direito.
Salamanca: Universidade de Salamanca, 2020.
31 ALENCAR, Alisson Carvalho de. Compliance Inteligente nas Contratagées Publicas: Defesa
Efetiva da Concorréncia. 2020, 311 f. Tese de doutorado — Curso de Pdés-graduacdo em Direito.
Salamanca: Universidade de Salamanca, 2020.
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A presente pesquisa objetivou analisar a inteligéncia artificial aplicada em
programa de integridade tributario no ambiente corporativo, partindo da hipétese que
a inteligéncia artificial aplicada em programa de integridade tributario é
relevantemente benéfica para o compliance corporativo.

A revolugédo 4.0 e a adogédo de tecnologias avangadas tém transformado
significativamente a esfera juridica, oferecendo ferramentas que automatizam tarefas
complexas, aprimoram a revisdo de contratos, a pesquisa jurisprudencial e a deteccéo
de fraudes. A IA, com suas capacidades de aprendizado de maquina, permite analises
preditivas e a adaptagao continua, fortalecendo os mecanismos de compliance e
garantindo maior integridade nas operag¢des empresariais.

As solugdes SaaS (Software as a Service) proporcionam uma plataforma
flexivel e econdmica, liberando as empresas da necessidade de manutencgao local de
software e permitindo um foco maior em suas atividades principais. Exemplos como o
Compliance Watch demonstram como a integragao de IA com plataformas em nuvem
pode oferecer acesso instantaneo a informagdes robustas, otimizando a eficacia dos
programas de compliance.

A aplicacdo de IA no Direito tem mostrado resultados promissores, com
empresas de tecnologia juridica, ou Lawtechs, desenvolvendo ferramentas que vao
desde a analise de documentos até a resolugao de conflitos online. Para tanto,
estudos mostram que a IA pode superar a precisdo humana em determinadas tarefas,
economizando tempo e recursos. Contudo, € fundamental que a implementacao
dessas tecnologias seja acompanhada de principios éticos rigorosos para garantir
transparéncia, justica e confiabilidade.

No contexto brasileiro, a adogdo de programas de compliance tem sido
incentivada por legislagdes como a Lei Anticorrupcédo e a Nova Lei de Licitagdes que
exigem a implementacgéo de programas de integridade em contrata¢des publicas.

A aplicacao da IA tende a proporcionar um modelo eficaz e escalavel para
fortalecer a integridade no ambito empresarial, promovendo um ambiente corporativo
mais seguro e ético. A continua evolugio e a implementagado dessas tecnologias serao

essenciais para alcangar uma governanga tributaria corporativa robusta e
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transparente. A aplicagdo da inteligéncia artificial em programa de integridade
tributario é relevantemente benéfica e estratégica para o compliance corporativo.
Nesse contexto, torna-se essencial garantir que a aplicagdo da inteligéncia
artificial esteja alinhada a principios éticos, tais como o respeito a autonomia humana,
a prevengao de danos, a equidade e a transparéncia. Todavia, o presente estudo se
denota como uma referéncia valiosa para pesquisadores e profissionais do direito,
incluindo aqueles que atuam na area de compliance tributario, bem como para

especialistas de outras disciplinas relacionadas.
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