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RESUMO

A destinagao inadequada de medicamentos vencidos ou em desuso representa risco
ambiental e sanitario, motivando a criacdo de instrumentos legais para
implementagdo da logistica reversa no Brasil. Este estudo teve como objetivo
analisar a conformidade das praticas de logistica reversa em uma farmacia de
manipulagéo, articulando revisao da literatura com estudo de caso observacional.
Inicialmente, realizou-se revisdo de literatura para identificar categorias analiticas
recorrentes relacionadas a operacionalizacdo do sistema reverso no setor
farmacéutico. Com base nesses achados, foi elaborado um checklist de avaliagéao
aplicado em uma farmacia de manipulagéo localizada em Goiania (GO), por meio de
visita técnica in loco. Os resultados indicaram adequacao das etapas internas de
gerenciamento de residuos, com correta segregagdo, acondicionamento,
armazenamento temporario e destinagdo final, conforme exigéncias sanitarias.
Entretanto, verificou-se implementagdo parcial da logistica reversa nas etapas
externas, evidenciada pela auséncia de ponto de coleta acessivel ao consumidor e
pela inexisténcia de acdes sistematicas de comunicagao e orientagdo ambiental.
Observou-se que o baixo fluxo de devolugédo nao decorre apenas do comportamento
do usuario, mas da indisponibilidade de mecanismos estruturados de participacao.
A analise sugere que as limitagdes identificadas estdo associadas a fatores
institucionais e operacionais, mais do que exclusivamente ao cumprimento normativo
pelo estabelecimento. Conclui-se que, embora haja conformidade no gerenciamento
interno, a efetividade da logistica reversa depende da integragao entre infraestrutura,
comunicacao e articulacdo entre os atores da cadeia produtiva. O estudo contribui
ao evidenciar, de forma aplicada, o descompasso entre regulamentagéo e pratica
operacional no nivel do estabelecimento.

Palavras-chave: Responsabilidade compartilhada; Residuos farmacéuticos; Gestao
ambiental; Conformidade normativa.
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Abstract

Improper disposal of expired or unused medicines poses environmental and public
health risks, leading to the development of legal instruments to implement reverse
logistics systems in Brazil. This study aimed to analyze compliance with reverse
logistics practices in a compounding pharmacy by combining a systematic literature
review with an observational case study. First, a systematic review identified
analytical categories related to the operationalization of reverse logistics in the
pharmaceutical sector. Based on these findings, an evaluation checklist was
developed and applied during an on-site visit to a compounding pharmacy located in
Goiania, Brazil. Results indicated adequate internal waste management procedures,
including segregation, packaging, temporary storage, and final disposal in
accordance with sanitary requirements. However, reverse logistics implementation
was partial in the external stages, evidenced by the absence of a consumer-
accessible collection point and the lack of systematic communication and
environmental guidance actions. The low return rate was associated not only with
consumer behavior but also with the lack of structured participation mechanisms. The
findings suggest that the identified limitations are related more to institutional and
operational factors than to mere regulatory noncompliance. Although internal
management practices were compliant, effective reverse logistics depends on
infrastructure, communication, and coordination among supply chain stakeholders.
The study highlights the gap between regulation and operational practice at the
establishment level.

Keywords: Shared responsibility; Pharmaceutical waste; Environmental
management; Regulatory compliance.

1. INTRODUGAO

A sociedade tem atravessado intensos processos de transformacgao ao longo
do tempo, e sua interagdo com o meio ambiente sempre esteve marcada por desafios
significativos, como a degradacdo dos ecossistemas, o aumento da poluicéo e a
pressdo sobre os recursos naturais (Silva; Oliveira, 2020). O crescimento
populacional acelerado intensificou esses impactos, especialmente em um contexto
de modernizagdo desenfreada. Nesse cenario, o gerenciamento eficiente dos
residuos solidos surge como uma necessidade estratégica tanto para governos
quanto para empresas, uma vez que influencia diretamente a qualidade de vida da
populagao e a preservagao ambiental (Camdes; Silva, 2023).

De acordo com Lima et al. (2023), a compreensao e o enfrentamento da
degradacdo ambiental sdo fundamentais para promover a sustentabilidade

ambiental e garantir a preservacao dos recursos naturais. Assim, torna-se essencial
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estabelecer diretrizes eficazes para o controle de residuos soélidos, de modo a
assegurar a protegdo do meio ambiente e a promogdo do desenvolvimento
sustentavel.

O setor farmacéutico merece especial atengao, devido ao risco associado ao
descarte inadequado de medicamentos vencidos ou em desuso e de suas
embalagens. O descarte inadequado desses materiais desperta preocupagédo nao
apenas pelo risco de contaminacdo do meio ambiente, como solos e recursos
hidricos, mas também pelos impactos diretos que pode causar a saude publica
(Ramos et al., 2017). Entretanto, mesmo com a existéncia de um arcabouco legal
especifico, muitas farmacias ainda enfrentam dificuldades para colocar em pratica a
logistica reversa, seja por limitagdes estruturais, falta de conhecimento técnico ou
baixo engajamento dos consumidores (Santos; Ogunseitan, 2022).

No Brasil, um marco fundamental nesse contexto foi a promulgacéo da Lei n°
12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Essa
legislacdo estabeleceu principios e diretrizes pautados na responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, atribuindo a empresas, ao poder
publico e aos consumidores a obrigagdo de adotar praticas que promovam a
sustentabilidade. Entre os seus instrumentos, destaca-se a logistica reversa,
regulamentada por acordos setoriais e termos de compromisso, incluindo aqueles
direcionados ao setor farmacéutico (Brasil, 2010).

A implementacio da logistica reversa no comércio varejista, em especial no
setor farmacéutico, ainda ocorre de forma heterogénea no territério brasileiro. Muitos
estabelecimentos apresentam dificuldades em interpretar suas obrigac¢des legais,
operacionalizar os fluxos de devolucdo e documentar sua conformidade com os
sistemas de logistica reversa, o que compromete a efetividade da politica publica e
a rastreabilidade dos residuos pés-consumo (Neri et al., 2025; Santos; Frizzon,
2022).

De uma perspectiva académica, observa-se que grande parte dos estudos
sobre logistica reversa concentra-se em modelos conceituais, analises de cadeias
produtivas ou avaliagdbes macro de politicas publicas, havendo menor atengao a
instrumentos praticos de avaliagdo da conformidade legal em nivel de
estabelecimento. No setor farmacéutico, essa lacuna é ainda mais evidente,

sobretudo no que se refere as farmacias de manipulagéo, que acumulam exigéncias
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ambientais e sanitarias distintas (Melo et al., 2019).

Diante desse panorama, o presente estudo objetivou analisar a conformidade
das praticas de logistica reversa no setor farmacéutico, utilizando um estudo de caso
observacional em uma farmacia de manipulagdo, com base nos achados de uma
revisao de literatura. A partir da analise da legislagéo vigente e da literatura cientifica,
este trabalho propds um instrumento de avaliagdo das praticas adotadas por

drogarias e farmacias de manipulagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA REVERSA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A logistica reversa consiste na reorganizagao do fluxo tradicional de
distribuicdo, permitindo que produtos e embalagens retornem do consumidor ao
fabricante ou a outros elos da cadeia produtiva (Guarnieri, 2011). Essa pratica esta
alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel, uma vez que favorece o
reaproveitamento de materiais, a reducado da extracdo de recursos naturais e a
mitigacao de impactos ambientais associados aos processos produtivos e ao
descarte inadequado de residuos (Guarnieri et al., 2020). Conforme Leal et al.
(2025), a logistica reversa é especialmente relevante para itens pds-consumo,
abrangendo etapas como coleta, separagdo, desmontagem e destinacao final
ambientalmente adequada, seja por meio da reciclagem, do reuso ou do descarte
responsavel.

No Brasil, a logistica reversa foi institucionalizada como instrumento da PNRS,
a qual atribui deveres ao poder publico, aos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes e consumidores, promovendo uma abordagem sistémica para a
minimizagdo da geracdo de residuos e a maximizagdo de sua recuperagao e
valorizagdo, denominado principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos (Brasil, 2010). De acordo com a PNRS, a logistica reversa é
definida como um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e o retorno dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento
em novos ciclos produtivos ou para outra destinacao final ambientalmente adequada
(Brasil, 2010).
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A regulamentagdo desse instrumento foi consolidada pelo Decreto n°
10.936/2022, que sistematiza as regras aplicaveis a logistica reversa, reforga a
obrigatoriedade de integragdo aos sistemas reconhecidos pelo poder publico e
estabelece requisitos de rastreabilidade, monitoramento e prestacao de informagdes
(Brasil, 2022). Essa regulamentacao se da por meio de acordos setoriais, termos de
compromisso ou decretos, e correspondem a compromissos formalizados entre
poder publico e agentes econbémicos para estruturar e operacionalizar sistemas de
retorno pés-consumo, definindo fluxos de coleta, metas, responsabilidades e prazos
entre os atores da cadeia produtiva (Guarnieri et al., 2020). Estudos tém reportado
que sua fungao € justamente coordenar multiplos interessados em um modelo de
responsabilidade compartilhada, reduzindo conflitos de atribuigdes e viabilizando

economicamente o sistema reverso (Leal et al., 2025).

2.2 LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS

No contexto especifico do setor farmacéutico, a regulamentacao da logistica
reversa de medicamentos foi estabelecida pelo Decreto n° 10.388/2020, que instituiu
o sistema de logistica reversa de medicamentos de uso humano vencidos ou em
desuso, de origem domiciliar, e de suas embalagens, em ambito nacional (Brasil,
2020). O decreto define as responsabilidades dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, prevendo a implantacado de pontos de recebimento em
drogarias e farmacias, bem como a destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos coletados (Brasil, 2020). Esse instrumento normativo representa um avango
significativo ao superar o cenario de fragmentacdo legislativa anteriormente
observado, criando diretrizes unificadas para o retorno desses residuos pos-
consumo (Barcellos et al., 2020).

Além da legislagédo ambiental, a gestdo de residuos no setor farmacéutico é
fortemente influenciada pelo arcabougo sanitario brasileiro. A Resolucao da Diretoria
Colegiada (RDC) n°® 222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
estabelece as Boas Praticas de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
e constitui a principal norma sanitaria aplicavel as farmacias, incluindo as farmacias
de manipulacao (ANVISA, 2018). Essa resolugao torna obrigatéria a elaboracgao e
implementagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

REVISTA GEDECO, Goiania Jan-jun./2026, volume 5, nimero 1



(PGRSS), contemplando etapas como segregagao, acondicionamento, identificagao,
armazenamento, transporte interno, tratamento e destinagéo final dos residuos, de
acordo com sua classificagdo em grupos especificos (ANVISA, 2018).

Embora a RDC nao trate diretamente da logistica reversa ambiental de
medicamentos, elas exercem papel central ao definir que embalagens contaminadas
por medicamentos, insumos farmacéuticos ou substancias quimicas devem ser
classificadas como residuos de servicos de saude, ndo podendo ser encaminhadas
a fluxos convencionais de reciclagem (ANVISA, 2018). Dessa forma, a Resolugao
impde limites técnicos e sanitarios relevantes a implementagéo da logistica reversa
em farmacias, especialmente nas farmacias de manipulacdo, exigindo a distingao
clara entre embalagens passiveis de retorno aos sistemas de logistica reversa
ambiental e aquelas que, em fungdo do risco sanitario, devem seguir destinagao
especifica conforme o PGRSS, assegurando a protecédo da saude publica e do meio
ambiente (ANVISA, 2018).

No setor farmacéutico, o manejo incorreto de residuos solidos, por exemplo,
descarte de medicamentos no lixo comum ou no sistema de esgoto, pode resultar na
contaminacdo do solo e dos recursos hidricos, bem como na introducdo de
substancias farmacéuticas nos ecossistemas. Os farmacos, produtos quimicos
presentes na maioria das vezes em pequenas concentra¢gdes e com uma estrutura
quimica complexa, ndo sao devidamente degradados nas estagdes convencionais
de tratamento de esgotos. Desta forma, sao langados no ambiente podendo causar
danos no solo e nas aguas (Ramos et al. 2017; Guerreiro; Ribeiro Junior, 2022). Isso
reforga a importancia da logistica reversa como instrumento de preveng¢ao de danos
ambientais e sanitarios. Além disso, condicbes ambientais como temperatura,
umidade e incidéncia de luz podem modificar compostos farmacéuticos, gerando
substancias toxicas que intensificam os efeitos negativos (Sengupta et al., 2018).
Entre os exemplos mais preocupantes estdo os antibidticos, cujo descarte
inadequado contribui para a selecdo de bactérias resistentes, e os horménios
utilizados em terapias ou anticoncepcionais, capazes de interferir no sistema
reprodutivo de organismos aquaticos, provocando efeitos como a feminizacao de
peixes machos (Souza et al., 2025).

Diferentemente das farmacias e drogarias convencionais, cuja atividade

principal consiste na dispensagdo de medicamentos industrializados, as farmacias
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de manipulacéo realizam a preparacgao individualizada de medicamentos a partir de
insumos farmacéuticos. No Brasil, essa atividade é regulamentada pela RDC n°
67/2007 da ANVISA, que estabelece requisitos especificos de infraestrutura, controle
de qualidade e rastreabilidade para preparagdes magistrais destinadas a pacientes
individualizados (ANVISA, 2007). Nessa modalidade, a responsabilidade sanitaria
pelo produto € compartilhada diretamente com o estabelecimento manipulador, ao
contrario do medicamento industrializado, cujo controle é atribuido ao fabricante.
Assim, a farmacia de manipulagcdo aproxima-se operacionalmente de um
estabelecimento produtor farmacéutico, enquanto a farmacia convencional atua
predominantemente como unidade dispensadora (ANVISA, 2007; Baleeiro et al.,
2017).

3. METODOLOGIA

A primeira etapa da metodologia consistiu numa revisao de literatura. O intuito
desta etapa foi identificar padrdes, resultados recorrentes, desafios e abordagens
presentes na literatura sobre farmacias e a logistica reversa de medicamentos em
desuso, vencidos e de suas embalagens. A revisao da literatura € uma modalidade
de pesquisa metodologicamente estruturada, cujo objetivo é organizar, interpretar e
sintetizar um conjunto amplo de estudos, permitindo identificar o que funciona e o
que nao funciona em determinado contexto (Galvao; Ricarte, 2019).

Esse tipo de revisdo aumenta a confiabilidade dos achados ao possibilitar a
reprodugdo dos procedimentos de selecdo e analise dos estudos. Ao integrar
evidéncias de diferentes trabalhos, oferece uma compreensao mais robusta do tema,
fortalece o debate cientifico e evidencia lacunas que demandam investigagéo. A
analise critica dos artigos permitiu organizar os principais objetivos, conclusdes e
limitagdes relacionados a gestao e ao descarte adequado de residuos farmacéuticos.
Conforme enfatizaram Sampaio, Mancini (2007), Galvédo e Ricarte (2019), esse
processo é fundamental para sintetizar o estado do conhecimento, assegurar rigor
metodoldgico e orientar estudos aplicados.

As buscas foram realizadas no Google Académico e na plataforma Periédicos
CAPES, utilizando palavras-chave “medicamento” AND “logistica reversa”,
previamente definidas conforme os descritores estabelecidos para o estudo. O
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fluxograma que sintetiza as etapas da metodologia empregada na revisao
sistematica estdo apresentados na Figura 1. Foram considerados elegiveis estudos
que abordassem a logistica reversa de medicamentos no contexto de
estabelecimentos farmacéuticos, atendendo integralmente aos critérios definidos

apos as etapas de triagem.

Figura 1 — Fluxograma da metodologia aplicada na revisao de literatura.

Identificacio Selecio Elegibilidade Inclusio

Busca no Google Critérios de exclusio: Critérios de exclusio: Estudos que atenderam
Acad@émico e Periddicos - Artigos de revisiio - Foco na percepeiio dos integralmente aos critérios
Capes com as palavras- - Nio revisados por pares consumidores de inclusdo
chave: - Estudos de servigos de
“medicamento” AND salde que ndo farmacias

“logistica reversa”

Resultado: Resultado: Resultado: Resultado:
Google Académico: 1.770 1.267 artigos excluidos 560 artigos excluidos 17 artigos incluidos
Periddicos Capes: 74 . J L J

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Como critérios de exclusao, foram descartados artigos de revisao e estudos
nao revisados por pares. Na etapa de elegibilidade, também foram excluidos
trabalhos com foco exclusivo na percepgao de consumidores, bem como pesquisas
relacionadas a servicos de saude que nao envolvessem farmacias. Ao final do
processo, permaneceram apenas estudos empiricos diretamente relacionados a
pratica da logistica reversa em estabelecimentos farmacéuticos, compondo o

portfélio final de analise.

3.1 ESTUDO DE CASO

Os resultados da reviséo de literatura, combinados com a legislagao vigente,
fundamentaram a elaboracdo de um checklist de avaliagdo sobre logistica reversa
no setor farmacéutico, disponiveis no Quadro 1, na seg¢do dos Resultados e

Discussao. O checklist utilizado encontra-se depositado no repositério Zenodo (Alves
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Garcia et al., 2026) e pode ser replicado em outros contextos. O checklist configura-
se como um instrumento de verificagdo dos requisitos exigidos por normas e boas
praticas, sendo utilizado em pesquisas aplicadas que visam a uma analise descritiva
da conformidade de processos (Vasques; Madrona, 2016). No presente estudo, o
instrumento teve carater exclusivamente observacional, e sua aplicagao foi realizada
in loco, permitindo identificar ndo conformidades e verificar se o estabelecimento
cumpre os requisitos legais e técnicos apontados na literatura (Vasques; Madrona,
2016).

Esse instrumento foi aplicado em uma farmacia de manipulagao localizada em
Goiania-GO, com o propésito de verificar sua conformidade em relagdo a gestao e
ao descarte de medicamentos e embalagens. Apds a aplicagédo do checklist, os
resultados foram comparados com as informagdes identificadas nos estudos
revisados. Essa comparagao permitiu identificar conformidades, ndo conformidades,
boas praticas, lacunas operacionais e oportunidades de melhoria relacionadas a
logistica reversa de medicamentos e embalagens. Além disso, a utilizagdo do
checklist conectou diretamente a revisdo de literatura ao estudo de caso,
fortalecendo a validade da investigacdo e fornecendo base empirica para a

discussio dos resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 SINTESE DOS ESTUDOS DA REVISAO SISTEMATICA

A anadlise dos estudos revisados permitiu fundamentar a estruturacdo do
checklist proposto, uma vez que evidenciou a recorréncia de elementos operacionais
e normativos alinhados a PNRS e as disposicdes previstas pelo Decreto n°
10.388/2020 sobre LR de medicamentos e de suas embalagens no Brasil (Quadro
1). A revisdo de literatura reuniu dezessete pesquisas empiricas conduzidas em
diferentes contextos nacionais que, embora distintas em método e abrangéncia,
convergem ao apontar padrées semelhantes de funcionamento e limitagbes do

sistema de LR de medicamentos e de suas embalagens, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Sintese dos elementos operacionais e normativos relacionados a logistica

reversa de medicamentos identificados na revisao de literatura.

Categoria

Elementos operacionais e normativos
relacionados a LR

Referéncias

1. Planejamento e
Conformidade

Existéncia de PGRSS
Existéncia de POPs (Procedimentos

Andrade e Orozco

(2017);

Legal Operacionais Padrao) Barcellos et al. (2020);
e Conhecimento da legislacdo (PNRS, Melo et al. (2019);
Decreto n° 10.388/2020) Neves et al. (2017);
e Fiscalizacdo Girao e Duarte (2021);
e Tempo de implementagéo do programa | Souza et al. (2019);
o Existéncia de programas/projetos de LR | Soares et al. (2018)
2. Gestao e Segregacéo por classe (Grupos B, D, Andrade e Orozco
Operacional E) (2017); Baleeiro et al.
Interna dos e Acondicionamento e identificacdo (2017);
Residuos e Armazenamento temporario Melo et al. (2019);
e Controle de estoque de vencidos Girao e Duarte (2021);
e Uso de EPIs Souza et al. (2019);
A Toscano e Nobrega
e Frequéncia de coleta (2021)
3. Estrutura e o Existéncia de PEVs / caixas coletoras Baleeiro et al. (2017);
Operacionalizagdo | « Material e seguranca do coletor Barcellos et al. (2020);
da Logistica e Localizaggo, acessibilidade e Fernandes et al. (2021);
Reversa Externa visibilidade Neves et al. (2017);
e Recebimento de medicamentos da Feijé e Cardoso (2019);
populacdo Silva et al. (2014);
e Registro e controle de massa coletada Souza et al. (2019);
o Empresa responsavel pelo transporte e | Soares et al. (2018)
tratamento
e Destinagao final dos residuos coletados
4. Capacitagao, e Treinamento de funcionarios Andrade e Orozco
Informacéo e e Conhecimento dos riscos ambientais e | (2017); Barcellos et al.
Comunicacao sanitarios (2020);
e Conhecimento do programa de LR Faria e Freitas (2024);
e Capacidade de orientar consumidores Pessoa et al. (2018);
e Presenca de cartazes informativos Silva e Martins (2017);
e Métodos de divulgacio Soares et al. (2018)
e Canais de informagao utilizados
5. Governanga, ¢ Responsavel pelo custeio Pessoa et al. (2018);
Responsabilidades | ¢ Parcerias com empresas e industria Feij6 e Cardoso (2019);
e Custos e Incentivo da indUstria Silva et al. (2014);
e Motivos para adog&o ou ndo da LR Santos e Frizzon
e Inviabilidade econémica percebida (2022); Neves et al.
e Valor agregado a imagem (2017)
organizacional
6. Perfil dos Atores | e Perfil do gestor / respondente Fernandes et al. (2021);
e Percepgao e Grau de instrugdo da populagéo Pessoa et al. (2018);
Social . Percepgéo ambiental Felj() e Cardoso (201 9),
e Forma de descarte domiciliar Santos e Frizzon
e Interesse do estabelecimento no (2022); Silva e Martins

recolhimento
Frequéncia de questionamentos dos
consumidores

(2017)

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).
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O instrumento de avaliacao foi estruturado a partir da revisdo de literatura
(Quadro 1) e do arcabougo normativo aplicavel a logistica reversa de medicamentos
(Brasil, 2020, RDC 222, RDC 67/2007). Com isso, chegou-se as seis dimensdes

analiticas, disponiveis no Quadro 2, com suas analises correlatas.

Quadro 2 - Dimensdes analiticas do instrumento de avaliagdo (checklist) aplicado no
estudo de caso.

Dimensao analitica Andlise correlata

1. Conformidade legal e Avaliacao da existéncia e disponibilidade do PGRSS e da

documental compatibilidade das praticas observadas com a PNRS e o Decreto n°
10.388/2020.

2. Gerenciamento interno | Analise das praticas de segregagéo por classe de residuo,

€ armazenamento identificacao, acondicionamento em recipientes adequados e

temporario organizagio do armazenamento temporario no estabelecimento.

3. Estrutura fisica e Verificagdo da existéncia, acessibilidade, sinalizagdo e seguranga de

pontos de coleta dispositivos destinados ao recebimento de medicamentos
domiciliares vencidos ou em desuso e suas embalagens.

4. Comunicagédo e Avaliagdo da presenga de materiais informativos, clareza e

orientagao ao consumidor | acessibilidade das instrugdes de descarte e visibilidade das
informagdes disponibilizadas ao publico consumidor.

5. Boas praticas e Verificacdo da existéncia de contrato com empresa licenciada,

melhoria continua periodicidade de coleta e adequagao ambiental do tratamento e
destinagao final dos residuos coletados.

6. Percepgéao Social Andlise dos aspectos organizacionais observaveis relacionados a

gestdo ambiental e ao potencial de aprimoramento do sistema de
logistica reversa no estabelecimento.

Fonte: Elaborada pelos autores (2026).

42 ESTUDO DE CASO: LOGISTICA REVERSA DE UMA FARMACIA DE
MANIPULACAO

O checklist elaborado neste estudo (Alves Garcia et al., 2026) constitui a
materializagao das categorias identificadas na revisao sistematica da literatura. Cada
bloco do instrumento corresponde a categorias recorrentes nos estudos analisados,
permitindo transformar conceitos de logistica reversa em critérios verificaveis no
nivel do estabelecimento. Os itens relativos a estrutura fisica e aos pontos de coleta,
por exemplo, refletem a dimensdo da operacionalizacdo externa do sistema,
amplamente discutida na literatura como fator determinante para a adesédo do
consumidor (Feijo; Cardoso, 2019; Santos; Frizzon, 2022). Por sua vez, a segéo de
comunicacdo e orientacdo traduz a dimensdao educacional e informacional,
relacionada ao conhecimento dos usuarios e a responsabilidade compartilhada
prevista na PNRS.
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Ja os critérios de gerenciamento interno e armazenamento temporario
derivam das exigéncias sanitarias associadas ao PGRSS, representando a base
operacional do fluxo de residuos dentro do estabelecimento (Brasil, 2010; Brasil,
2020). Os itens sobre transporte, destinacao final e conformidade documental
correspondem a dimensao institucional e normativa do sistema, vinculada as
obrigacdes estabelecidas pela PNRS e pelo Decreto n® 10.388/2020 (Brasil, 2010,
2020). Por fim, o bloco de boas praticas e melhoria continua incorpora a perspectiva
organizacional identificada nos estudos revisados, permitindo avaliar ndo apenas a
conformidade minima, mas o grau de maturidade do sistema de logistica reversa.

O estudo de caso foi realizado durante visita técnica in loco, permitindo
identificar conformidades, fragilidades e oportunidades de melhoria na
operacionalizagao do sistema de logistica reversa. A farmacia de manipulagao
analisada esta localizada na cidade de Goiania (GO), em area urbana com grande
concentracido de servigcos de saude. Trata-se de estabelecimento de porte médio,
composto por laboratério de manipulacdo, setor de pesagem, area de
encapsulamento, laboratério dermocosmético e espago de atendimento ao publico.
Por se tratar de farmacia de manipulagao, produz formulagdes personalizadas,
incluindo medicamentos orais, dermocosméticos e formulagdes topicas. A discussao
esta orientada conforme as categorias da revisdo de literatura.

Sobre o planejamento e conformidade legal, o PGRSS da farmacia contempla
de forma consistente o gerenciamento interno dos residuos gerados pelo préprio
estabelecimento, incluindo segregagédo, acondicionamento, armazenamento
temporario e coleta realizada por empresa terceirizada. O documento orienta
procedimentos de manejo, transporte e destinagado final, fundamentando-se nos
principios de minimizagao e nao geragao de residuos (Melo et al., 2019). Entretanto,
o plano n&o detalha procedimentos relacionados a logistica reversa de
medicamentos provenientes do uso domiciliar, conforme previsto na legislagéao
vigente. Observam-se caracteristicas semelhantes as descritas por Toscano e
Noébrega (2021), em que o PGRSS é utilizado principalmente para fins de
licenciamento. Andrade e Orozco (2017) e Souza et al. (2019) também identificaram
lacunas técnicas e desconhecimento do documento pelos colaboradores.

A analise de conformidade demonstrou que o estabelecimento atende

requisitos internos, mas apresenta ndo conformidades nas etapas externas da
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logistica reversa, sobretudo na interagdo com o consumidor. Em geral, a
implementagao da logistica reversa no Brasil ocorreu em contexto de fragmentagéo
normativa, no qual muitos estabelecimentos restringiam suas a¢gées ao manejo de
seus proprios residuos, sem assumir plenamente a fungcdo de ponto de coleta
(Barcellos et al., 2020; Fernandes et al., 2021; Feijé; Cardoso, 2019).

Sobre a gestao operacional interna dos residuos, constatou-se que a farmacia
possui sistema organizado de segregagdo e armazenamento temporario dos
residuos gerados na manipulacdo. Os residuos sao classificados conforme a
natureza e classe de risco, com recipientes especificos para armazenamento
temporario.

ApOs essa etapa, a coleta e o transporte para o destino final sdo realizados
por empresa terceirizada autorizada, que recolhe mensalmente cerca de 10 kg de
residuos, incluindo materiais contaminados, embalagens especificas e sobras de
insumos. O custo para a farmacia era de R$ 125,00 para esse quantitativo,
informacdo obtida por acesso direto ao contrato de coleta de residuos do
estabelecimento, possibilitado pela proximidade do pesquisador com a farmacia. Os
resultados indicam conformidade com as praticas recomendadas para a fase interna
do gerenciamento, corroborando Melo et al. (2019) e Baleeiro et al. (2017), sendo
fundamentais para a prevengao de riscos ocupacionais e sanitarios.

Em relacdo a estrutura e operacionalizagdo da logistica reversa externa,
durante a visita técnica verificou-se a auséncia de ponto de coleta acessivel ao
consumidor. O Decreto n® 10.388/2020 estabelece que farmacias atuem como
pontos de recebimento primario no sistema reverso de medicamentos domiciliares.

Embora o estabelecimento aceite devolugdes espontaneas quando
solicitadas, a inexisténcia de estrutura sinalizada limita a participagao da populagao
e compromete a operacionalizacdo do sistema. Estudos similares apontam situagao
recorrente: Pessoa et al. (2018) observaram inexisténcia de coletores; Santos e
Frizzon (2022) identificaram auséncia de coleta em 92% das farmacias; e Neves et
al. (2017) verificaram baixa recepgéo de medicamentos dos consumidores. A coleta
mensal por empresa licenciada demonstra atendimento parcial as responsabilidades
institucionais, mas a auséncia de estrutura para recebimento publico indica
necessidade de investimentos adicionais em estrutura e apoio da cadeia produtiva.

Sobre a capacitacdo, informagdo e comunicagdo, a participacdo do
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consumidor € indispensavel ao fluxo reverso, porém foram observadas falhas de
comunicagcdo. Nao foram identificados materiais informativos, campanhas
educativas ou orientacdes visiveis sobre descarte adequado. Estudos demonstram
cenario semelhante: parte das farmacias apenas informa quando questionada (Silva
et al., 2014), poucos profissionais orientam consistentemente (Faria; Freitas, 2024)
e ferramentas digitais sdo subutilizadas (Girdo; Duarte, 2021). A comunicagéo eficaz
€ essencial para a responsabilidade compartilhada prevista na PNRS (Santos;
Frizzon, 2022), sendo a sensibilizagdo do consumidor etapa indispensavel para o
funcionamento do sistema (Almeida; Baiense, 2023).

Em se tratando da governanga, responsabilidades e custos, durante a etapa
de implementagdo da logistica reversa, os custos de contentores, transporte e
destinagdao passam a envolver diretamente os estabelecimentos (Fernandes et al.,
2021). A auséncia de estrutura para recebimento publico pode estar associada a
esses custos, indicando dependéncia do apoio técnico e financeiro de fabricantes e
importadores para evitar sobrecarga do varejo.

Sobre a percepgéao social, mesmo sem estrutura formal de coleta, a farmacia
demonstrou disposicao em colaborar com a logistica reversa ao aceitar devolugdes
espontaneas, indicando percepcao positiva quanto a responsabilidade ambiental. A
literatura reforca os beneficios da pratica: prevencado de contaminagdo ambiental
(Lima et al., 2023), promogado da economia circular (Barrozo; Bacovis, 2025) e

fortalecimento da imagem organizacional (Guarnieri, 2016).

4.3 BARREIRAS ESTRUTURAIS A EFETIVACAO DA LOGISTICA REVERSA NO
SETOR FARMACEUTICO

Apesar da existéncia de um arcabouco legal consolidado, observou-se que,
embora o estabelecimento avaliado atenda adequadamente as etapas internas de
gerenciamento de residuos, persistem lacunas nas fases externas do sistema,
sobretudo na disponibilizagdo de pontos de coleta e na interagdo com o consumidor.
Esse padrao indica que as dificuldades nao decorrem apenas de falhas individuais
do estabelecimento, mas refletem entraves estruturais recorrentes no setor
farmacéutico. Tais entraves se manifestam em multiplas dimensbes (legais,

econdmicas, operacionais e informacionais) conforme sintetizado na Figura 2.
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Figura 2 — Barreiras identificadas para a efetivacao da logistica reversa de medicamentos.

Legislativas e Normativas

@ Operacionais e de Infraestrutura
‘@I I ¢ Custos de operacionalizagdo

¢ |nviabilidade para pequenos
varejistas
e Assimetria de custeio

¢ Fragmentacgao legal

* Baixa clareza normativa
e Fragilidade dos PGRSS
e Fiscalizacao deficiente

Logistiva
Reversa de
Medicamentos

Econémicas e Financeiras Informacionais e de Comunicagio

» Custos de operacionalizacdo « Desconhecimento do consumidor

¢ Inviabilidade para pequenos « Falta de capacitagao profissional
varejistas Comunicagao

* Assimetria de custeio ¢ Informacionas institucional limitada

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

No aspecto econdmico, ha uma a sobrecarga financeira atribuida ao varejo
farmacéutico (Fernandes et al., 2021). O Decreto n® 10.388/2020 estabelece que
farmacias e drogarias atuem como pontos fixos de recebimento de medicamentos
domiciliares, transferindo aos estabelecimentos custos relacionados a
disponibilizacdo de espaco fisico, armazenamento temporario, transporte e
destinacao final ambientalmente adequada (Faria; Freitas, 2024).

Para pequenos e médios negdcios, essa exigéncia tende a ser
particularmente desafiadora. No entanto, no estudo de caso analisado, o custo
informado para a coleta mensal dos residuos foi de R$ 125,00, valor que,
isoladamente, nao representa impacto financeiro expressivo para o estabelecimento.
Esse dado sugere que a limitagdo observada, especialmente a auséncia de coletores
disponiveis ao publico, ndo pode ser atribuida exclusivamente a restricbes
econdmicas imediatas.

Por outro lado, esse custo pode estar subestimado, uma vez que o volume
atualmente coletado € reduzido devido a baixa devolugdo de medicamentos pelos
consumidores. A ampliagdo do sistema, com a efetiva disponibilizagdo de ponto de

coleta e aumento da participacdo da populagdo, tende a elevar a quantidade de
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residuos recebidos e, consequentemente, os custos operacionais associados ao
armazenamento, transporte e destinagao final. Assim, o caso analisado indica que o
fator econbmico atua mais como uma barreira potencial do que efetivamente
materializada, contribuindo para a adog¢ao cautelosa ou incompleta do sistema de
logistica reversa Lima et al. (2023).

As barreiras informacionais e de comunicacdo também se mostram
determinantes. Parte significativa da populagcdo desconhece os riscos ambientais do
descarte inadequado e nao identifica pontos de coleta disponiveis (Toscano;
Noébrega, 2021). Paralelamente, muitos estabelecimentos adotam postura reativa,
fornecendo informacdes apenas quando solicitadas e ndao promovendo acgdes
educativas continuas (Andrade; Orozco, 2017). Esse cenario foi igualmente
observado na farmacia analisada, onde a inexisténcia de sinalizacdo e campanhas
informativas limita a participacdo do consumidor e compromete o funcionamento do
fluxo reverso.

No campo legislativo e institucional, embora o decreto represente avango
relevante, sua consolidacdo ainda enfrenta dificuldades de articulagdo entre os
atores envolvidos. A auséncia ou fragilidade de acordos setoriais entre poder publico,
fabricantes, importadores e distribuidores compromete a coordenacdo do sistema
(Barcellos et al., 2020). Além disso, a fiscalizacdo insuficiente por &rgaos
competentes reduz a responsabilizacdo dos agentes e favorece a permanéncia de

praticas incompletas (Bezerra et al., 2025).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a conformidade das praticas
de logistica reversa no setor farmacéutico a partir da revisao de literatura e da
aplicagcdo de um instrumento de avaliagdo em uma farmacia de manipulagao
localizada em Goiania (GO). Os resultados permitiram compreender, de forma
integrada, os avancos, limitagdes e condicionantes associados a implementacao da
logistica reversa de medicamentos vencidos ou em desuso e de suas embalagens
no contexto analisado.

Os resultados do estudo de caso confirmaram o padrao identificado na

literatura: os estabelecimentos tendem a cumprir satisfatoriamente as exigéncias
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sanitarias internas, porém encontram dificuldades para implementar plenamente as
etapas externas da logistica reversa. Assim, a baixa efetividade do sistema n&o
decorre exclusivamente do comportamento do varejo farmacéutico, mas de
limitagcbes estruturais que envolvem custos, comunicagao, coordenacgao institucional
e fiscalizagéo, condicionando a implementacgao pratica da politica publica.

Um achado importante esta relacionado aos custos atualmente associados ao
gerenciamento, os quais nao configuram, isoladamente, impedimento relevante para
o estabelecimento analisado; contudo, tendem a ser subestimados em fungcédo do
reduzido volume de residuos devolvidos pela populagédo. Dessa forma, a ampliagcao
do sistema pode implicar incremento operacional e financeiro, indicando que a
adogao integral da logistica reversa esta relacionada ndo apenas ao cumprimento
legal, mas também a coordenacgao entre os diferentes atores da cadeia produtiva.

Conclui-se que, embora existam avangos relevantes no gerenciamento
interno de residuos em farmacias de manipulagcdo, persistem lacunas na
implementagao das etapas externas do sistema reverso, evidenciando descompasso
entre a regulamentacao vigente e sua aplicagdo pratica. O estudo contribui ao
demonstrar, de forma aplicada, como esse descompasso se manifesta no nivel do
estabelecimento, oferecendo subsidios para o aprimoramento de politicas publicas
e estratégias de implementagéo da logistica reversa no setor farmacéutico.

Como limitagdo, destaca-se a analise restrita a um unico estudo de caso, o
que nao permite generalizagbes estatisticas, embora possibilite interpretacao
analitica em dialogo com a literatura. Adicionalmente, a revisédo de literatura
abrangeu exclusivamente estudos publicados em lingua portuguesa, o que pode ter
excluido contribui¢cdes relevantes da literatura internacional. O estudo de caso, por
sua vez, baseou-se unicamente em observagcao nio participante, sem recorrer a
outros instrumentos de coleta de dados, como entrevistas ou formularios aplicados
aos gestores e colaboradores do estabelecimento, o que limita a profundidade
interpretativa dos achados. Investiga¢des futuras envolvendo diferentes contextos
regionais e multiplos estabelecimentos podem ampliar a compreensdo dos

condicionantes operacionais da logistica reversa de medicamentos no pais.
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